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ABSTRAK 

Perusahaan penyedia jasa servis sangat membutuhkan bantuan teknologi. 

Perusahaan seperti ini memerlukan kemampuan teknologi untuk membantu proses 

bisnisnya. Hal ini disebabkan karena penyedia jasa sering kali kesusuhan dalam 

mencatat transaksinya terlebih jika terdapat sistem booking. Sistem booking atau 

reservasi akan mencatat permintaan servis dari konsumen. Permintaan yang 

banyak dengan jarak waktu reservasi yang panjang akan mengakibatkan sulitnya 

proses pencatatan. Hal ini dapat mengakibatkan kehilangan data transaksi dan 

proses bisnis yang lama. Selain itu konsumen juga akan kesulitan dalam memesan 

jasa servis, karena harus menghubungi atau harus pergi ke tempat penyedia jasa. 

Hal ini akan memakan banyak waktu terlebih lagi jika konsumen tersebut 

merupakan perusahaan yang besar. 

Permasalahan di atas dapat diatasi dengan bantuan Program Bantu 

Pemesanan Jasa Perbaikan AC studi kasus : CV. Kurniatama. Sistem ini akan 

mencatat transaksi servis. Sistem ini juga dapat membatasi jumlah pelayanan per 

hari nya sehingga konsumen akan dimudahkan ketika melakukan reservasi. 

Sistem ini juga dapat di akses dari berbagai perangkat sehingga memudahkan 

konsumen untuk melakukan pemesanan di mana saja dan dari perangkat apa saja 

yang mendukung koneksi internet. 

Sistem Informasi ini bertujuan untuk mencatat seluruh transaksi reservasi 

servis yang ada, sehingga perusahaan akan mudah melihat data transaksi. Sistem 

informasi ini juga bertujuan untuk memudahkan konsumen untuk melakukan 

servis tanpa harus datang ke toko atau tempat penyedia jasa. 

Kata Kunci : Servis AC, Reservasi AC, Jasa Perbaikan AC, . 
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ABSTRAK 

Perusahaan penyedia jasa servis sangat membutuhkan bantuan teknologi. 

Perusahaan seperti ini memerlukan kemampuan teknologi untuk membantu proses 

bisnisnya. Hal ini disebabkan karena penyedia jasa sering kali kesusuhan dalam 

mencatat transaksinya terlebih jika terdapat sistem booking. Sistem booking atau 

reservasi akan mencatat permintaan servis dari konsumen. Permintaan yang 

banyak dengan jarak waktu reservasi yang panjang akan mengakibatkan sulitnya 

proses pencatatan. Hal ini dapat mengakibatkan kehilangan data transaksi dan 

proses bisnis yang lama. Selain itu konsumen juga akan kesulitan dalam memesan 

jasa servis, karena harus menghubungi atau harus pergi ke tempat penyedia jasa. 

Hal ini akan memakan banyak waktu terlebih lagi jika konsumen tersebut 

merupakan perusahaan yang besar. 

Permasalahan di atas dapat diatasi dengan bantuan Program Bantu 

Pemesanan Jasa Perbaikan AC studi kasus : CV. Kurniatama. Sistem ini akan 

mencatat transaksi servis. Sistem ini juga dapat membatasi jumlah pelayanan per 

hari nya sehingga konsumen akan dimudahkan ketika melakukan reservasi. 

Sistem ini juga dapat di akses dari berbagai perangkat sehingga memudahkan 

konsumen untuk melakukan pemesanan di mana saja dan dari perangkat apa saja 

yang mendukung koneksi internet. 

Sistem Informasi ini bertujuan untuk mencatat seluruh transaksi reservasi 

servis yang ada, sehingga perusahaan akan mudah melihat data transaksi. Sistem 

informasi ini juga bertujuan untuk memudahkan konsumen untuk melakukan 

servis tanpa harus datang ke toko atau tempat penyedia jasa. 

Kata Kunci : Servis AC, Reservasi AC, Jasa Perbaikan AC, . 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi, khususnya internet sudah menyebabkan 

berubahnya sistem bisnis offline menjadi sistem bisnis online. Melalu proses 

bisnis ini perusahaan juga akan terbantu dari masalah waktu dan pemantauan, 

karena semua proses bisnis sudah dibuatkan sistem online agar aman dan mudah 

diakses dari berbagai tempat(efisien). Google melalui risetnya memprediksi 

bahwa “Trends in digital device & internet usage(smartphone, tablet, netbooks, 

dan tv internet). Menurut mereka, jumlah pengguna dan fitur perangkat mobile 

akan meningkat secara eksponensial yang akan mencapai sekitar 788 juta ponsel” 

(Riyanto, 2014).  

Bagi perusahaan kepuasan konsumen adalah nomor 1, jadi jika perusahaan 

bisa bekerja lebih cepat dan efektif maka kepuasan konsumen akan meningkat. 

Namun ada beberapa pertimbangan untuk konsumen dan perusahaan. Bagi 

konsumen, mereka mempertimbangakan kemudahan mencari informasi tentang 

perusahaan yang akan digunakan dan kemudahan pemesanan atau transaksi. 

Khususnya pada kasus ini adalah serivis AC.   

CV. Kurniatama Yogya merupakan perusahaan penyedia jasa layanan 

servis dan penjualan AC (Air Conditioner). Perusahaan ini memiliki lebih dari 20 

pelanggan dan kebanyakan pelanggannya merupakan perusahaan menengah atau 

berkembang, mall, dan hotel. Perusahaan juga sangat merahasiakan tentang harga 

sparepart maupun biaya lainnya. 

Pada studi kasus di perusahaan ini, penulis menemukan ebebrapa 

kekurangan pada sistem kerja CV. Kurniatama. Pertama, perusahaan mengalami 

kesulitan ketika melakukan melakukan servis dengan kondisi ada sparepart yang 

rusak. Ketika ada permintaan servis dan teknisi datang ke rumah konsumen, maka 

teknisi akan segeran kesana. Kemudian ketika sedang melakukan servis, dan 

teknisi mengetahui ada sparepart yang rusak, maka teknisi harus kembali lagi ke 
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kantor untuk melakukan prosedur permintaan sparepart. Proses pengambilan 

sparepart ini 

memakan waktu cukup lama, karena teknisi harus pergi ke kantor, kemudian 

mengisi form, kemudian ke gudang, dan baru setelah itu teknisi ke rumah 

konsumen lagi. Bisa kita perkirakan waktu yang terbuang untuk melakukan proses 

ini. 

Masalah kedua adalah ketika perusahaan ingin meminta umpan balik dari 

konsumen. Perusahaan akan memberikan kertas kepada konsumen dan teknisi 

akan menunggu konsumen mengisi form tersebut. Hal ini cukup memakan waktu, 

ditambah lagi resiko kehilangan kertas. Begitupun dengan kondisi pengisisan hasil 

servis dan biaya servis. Perusahaan tidak memberikan teknisi untuk mengetahui 

harga sparepart dan biaya servis. 

Pada penelitan ini akan dibangun sebuah sistem informasi reservasi 

berbasis Web responsive untuk membantu perusahan. Sistem akan membuat form 

untuk proses pemesanan, hasil servis, biaya, dan pengisian umpan balik. Hasilnya 

nanti bisa dilihat berupa grafik sehingga pihak perusahaan juga bisa menganalisis 

kinerja perusahaan serta karyawannya. 

Sistem ini sangat membantu perusahaan. Selain bisa mengatasi masalah 

perusahaan, sistem ini juga memudahkan perusahaan untuk melakukan 

iklan(karena data dan informasi perusahaan mudah diakses melalui internet). 

Data-data perusahaan juga mudah di jaga atau backup. 

1.2      Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana sistem baru dapat mempermudah proses pemesanan , kontrol 

stok sparepart dan pelayanan konsumen terhadap sistem yanag sudah 

ada. 

1.3      Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

a. Sistem tidak menangi masalah penanganan jadwal teknisi. 

b. Sitem tidak menangani masalah pembuatan Surat Perintah Kerja (SPK). 
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c. Sistem tidak menagani pemilihan teknisi. 

d. Sistem tidak menangani masalah penagihan biaya servis. 

 

1.4      Spesifikasi Sistem 

 Pada penelitian ini dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak, dan 

pengguna yang mendukung penerapan sistem agar sesuai dengan spesifikasi 

program. 

Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain :  

a. Sistem mampu melayani proses pemesanan perbaikan atau 

perawatan. 

b. Sistem mampu melayani proses pemesanan sparepart. 

c. Sistem mampu menampilkan infromasi perbaikan atau perawatan 

melalui Surat Perintah Kerja (SPK). 

d. Sistem mampu memberikan informasi tentang biaya perbaikan atau 

perawatan. 

e. Sistem mampu memberikan desain yang responsif dan mudah 

diakses dari gadget. 

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak, dan kebutuhan pengguna 

adalah : 

a. Kebutuhan perangkat keras 

1.) Prosesor Intel Core i3-2310M. 2.10Ghz 

2.) Memori 2GB DDR3; Harddisk 500GB 

3.) Monitor, Keyboard, Modem/Router, printer,  dan Mouse. 

b. Kebutuhan perangkat lunak 

1.) Sistem Operasi : Windows 7 Profesional 

2.) Browser : Internet Exlporer/ Chrome/ Opera/ Maxthone 

c. Kebutuhan pengguna. 

Kebutuhan dari sistem ini adalah pengguna yang mengoperasikan sistem. 

Pengguna dari sistem ini harus memiliki kualifikasi seperti berikut : 

1.) Dapat mengoperasikan sistem operasi window 7. 

2.) Dapat mengoperasikan dan mengerti internet. 
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1.5      Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

  Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Membuat sistem informasi yang bisa memudahkan proses bisnis 

perusahaan. 

b. Membuat sistem informasi yang bisa mengolah proses pemesanan 

services, verifikasi administrasi services, dan pemesanan sparepart. 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Memudahkan proses bisnis perusahaan. 

b. Menambah kepuasan konsumen. 

c. Menambah pemasukan untuk perusahaan. 

d. Memudahkan dalam membuat atau melihat laporan service. 

1.6      Metodologi Penelitian 

Berikut ini metodologi penelitian yang digunakan : 

a. Metode Pengumpulan Data 

1.) Pengumpulan Data 

Pengumpulan data didapat dari database perusahaan CV. 

Kurniatama. 

2.) Wawancara 

Wawancara yang dilakukan oleh dengan pihak perusahaan yaitu 

pemilik perusahaan, admin, dan teknisi. Wawancara ini bertujuan 

untuk memperjelas sistem yang dipakai dan alur penanganan 

masalah yang dilakukan ketika terjadi masalah. 

1.7     Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan penelitian skripsi ini akan disusan dalam lima bab 

dengan sistematika seperti berikut ini : 

Bab 1 pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum tentang 

penelitian. Pada bab ini berisi sub-sub bab seperti latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat sistem, 

serta sistematika penulisan. Pada Bab 2 terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan 

teori yang membahas tentang konsep-konsep yang dibuthukan untuk penelitian 

skrips atau tugas akhir ini. 

Bab 3 merupakan bab perancangan sistem yang akan membahas 

bagaimana merancang sebuah sistem dari sumber-seumber teori dari bab 
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sebelumnya.  Pada bab ini juga akan dibahas bagiamna alur dari roses-proses yang 

dihunakan dalam pembuatan sistem. Bab 4 merupakan bab penerapan sistem. Bab 

ini mebahas penerapan sistem berdasarkan rancangan dan proses-proses yang 

digunakan dalam pembuatan sistem dari pembahasan bab 3. 

Bab 5 merupakan penutup atau bab terakhir yang menjelaskan tentang 

kesimpulan dari analisis yang dilakukan. Kesimpulan juga beiris jawbaan dari 

pertanyaan penelitian yang ada di rumusan masalah. Pada bab ini juga 

ditambahkan saran-saran untuk kegiatan atau perkembangan penelitian kedepan.  
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1       Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa pada sistem yang telah dibangun 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

a. Program Bantu Pemesanan Jasa 

Perbaikan AC yang dibuat mampu meningkatkan pelayanan konsumen 

dengan cara dapat mencatat permintaan reservasi dan dapat menyimpan 

lebih dari 1 jenis permintaan pada satu nota. Sistem juga sudah mampu 

melayani pemesanan sparepart oleh teknisi dan mengontrol stok 

sprarepart. 

5.2       Saran 

Berdasarkan kelebihan dan kemampuan sistem yang telah dibuat, masih 

terdapat beberapa kekurangan dan kelemahan yang dimiliki oleh sistem ini. 

Adapun beberapa saran untuk pengembangan sistem yang telah dibuat sebagai 

berikut : 

a. Program Bantu Pemesanan Jasa 

Perbaikan AC ini dapat dikembangkan menjadi mobile sehingga lebih 

memudahkan konsumen dan teknisi untuk melakukan pemesanan 

servis atau sparepart. 

b. Program Bantu Pemesanan Jasa 

Perbaikan AC sebaiknya menyediakan fitur complain oleh konsumen 

kepada admin. 

c. Program Bantu Pemesanan Jasa 

Perbaikan AC informasi ini sebaiknya menyediakan fitur pemilihan 

jam servis oleh konsumen. 

d. Program Bantu Pemesanan Jasa 

Perbaikan AC informasi ini sebaiknya menggunakan fitur 

shoopingcart dalam pemesanan sparepart, sehingga memudahkan 

teknisi dalam mencari dan memesan sparepart.
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