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ABSTRAK 

 

PEMBUATAN DASHBOARD BERBASIS WEB SEBAGAI 

SARANA PENILAIAN KINERJA SATPAM 

STUDI KASUS: SATPAM UKDW 

 
 

Penilaian kinerja dilakukan untuk membahas kinerja dan perkembangan 

karyawan dalam sebuah organisasi. Harapan dalam melakukan penilaian kinerja 

ini adalah agar dapat mencapai tujuan organisasi tersebut. Biasanya digunakan 

dashboard untuk memudahkan proses penilaian kinerja. Hal ini dikarenakan 

dashboard dapat memberikan informasi yang dapat mengukur dan memantau 

kinerja karyawan.  

Komandan Satpam UKDW juga sudah melakukan penilaian kinerja 

terhadap satpam namun tidak menggunakan dashboard. Komandan melakukan 

penilaian kinerja berdasarkan hasil pantauan dan kemudian memberikan nilai dari 

1-10. Perhitungan nilai tersebut tidak menggunakan rumus ataupun aturan 

tertentu. Oleh sebab itu, dibutuhkan sebuah dashboard yang dapat membantu 

melakukan penilaian kinerja.  

Penelitian ini menghasilkan sebuah dashboard yang dapat membantu 

proses penilaian kinerja terhadap satpam. Dashboard yang dibangun 

menggunakan data presensi dan data komentar. Data presensi akan menunjukan 

dinamika kehadiran satpam dan data komentar akan menunjukan nilai yang 

didapat pada masing-masing kategori komentar. Dashboard ini dapat membantu 

melakukan penilaian kinerja setiap bulannya.  
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ABSTRAK 

 

PEMBUATAN DASHBOARD BERBASIS WEB SEBAGAI 

SARANA PENILAIAN KINERJA SATPAM 

STUDI KASUS: SATPAM UKDW 

 
 

Penilaian kinerja dilakukan untuk membahas kinerja dan perkembangan 

karyawan dalam sebuah organisasi. Harapan dalam melakukan penilaian kinerja 

ini adalah agar dapat mencapai tujuan organisasi tersebut. Biasanya digunakan 

dashboard untuk memudahkan proses penilaian kinerja. Hal ini dikarenakan 

dashboard dapat memberikan informasi yang dapat mengukur dan memantau 

kinerja karyawan.  

Komandan Satpam UKDW juga sudah melakukan penilaian kinerja 

terhadap satpam namun tidak menggunakan dashboard. Komandan melakukan 

penilaian kinerja berdasarkan hasil pantauan dan kemudian memberikan nilai dari 

1-10. Perhitungan nilai tersebut tidak menggunakan rumus ataupun aturan 

tertentu. Oleh sebab itu, dibutuhkan sebuah dashboard yang dapat membantu 

melakukan penilaian kinerja.  

Penelitian ini menghasilkan sebuah dashboard yang dapat membantu 

proses penilaian kinerja terhadap satpam. Dashboard yang dibangun 

menggunakan data presensi dan data komentar. Data presensi akan menunjukan 

dinamika kehadiran satpam dan data komentar akan menunjukan nilai yang 

didapat pada masing-masing kategori komentar. Dashboard ini dapat membantu 

melakukan penilaian kinerja setiap bulannya.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Penilaian kinerja bukan merupakan sebuah sistem baru untuk organisasi. 

Semua organisasi menggunakan penilaian kinerja dengan formal ataupun tidak 

formal untuk mengevaluasi karyawan mereka. Walaupun demikan, sebagian besar 

orang akan mempertimbangkan bahwa penilaian kinerja tidak begitu produktif 

dan tidak begitu nyaman. Kemudian munculah sebuah pertanyaan “Mengapa 

banyak organisasi menggunakan penilaian kinerja ini ketika mereka 

menganggapnya sebagai hal yang tidak produktif dan tidak nyaman?” 

Tujuan utama dalam melaksanakan penilaian kinerja adalah bahwa hal ini 

terkait dengan banyak keputusan organisasi seperti gaji, promosi, hadiah, transfer, 

penghentian karyawan dan lain-lain.  

Penilaian kinerja ini digunakan untuk mengevaluasi karyawan dan 

organisasi yang berbeda menggunakan sebuah alat untuk mengevaluasi karyawan 

mereka. Evaluasi ini dilakukan oleh organisasi untuk mencapai tujuan organisasi 

dan menerapkan strategi mereka secara efektif. Dengan bantuan penilaian kinerja, 

maka dengan sangat mudah kita dapat mengetahui kinerja individu sesuai dengan 

harapan dan mengidentifikasikan kelemahan dan juga dapat melakukan pelatihan 

jika diperlukan.  

 Satpam UKDW sebagai salah satu unit yang terpenting juga telah 

melakukan penilaian kinerja. Namun penilaian kinerja ini dilakukan secara 

manual oleh komandan satpam. Penilaian kinerja dilakukan berdasarkan hasil 

pantauan komandan satpam dan komplain dari pihak satpam ataupun pihak luar. 

Hasil akhir penilaian kinerja ini berupa nilai 1-10 dan nilai ini hanya dihitung 

tanpa rumus dan keputusan yang pasti. Hal ini dikarenakan komandan satpam 

tidak memiliki tool yang efektif untuk melakukan monitoring, evaluasi, dan 

pengukuran kinerja karyawan. Sehingga kadangkala nilai yang diberikan kepada 

satpam tidak mencerminkan kinerja satpam dengan fakta yang sesungguhnya.  

©UKDW



 2 

 Oleh sebab itu dengan adanya skripsi ini, maka akan dibangun sebuah  

dashboard berbasis web. Dashboard ini akan dibangun dengan menggunakan data 

presensi dan data komentar dari pihak satpam ataupun pihak luar. Sehingga dapat 

dipastikan bahwa hasil dashboard tersebut dapat digunakan sebagai sarana 

penilaian kinerja Satpam UKDW.  

  

1.2 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan diselesaikan 

dalam penelitian ini adalah apakah data presensi dan data komentar dapat diolah 

menjadi sebuah dashboard yang akan digunakan sebagai sarana penilaian kinerja 

Satpam UKDW?  

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dirumuskan batasan-batasan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Satpam UKDW di jalan 

Dr Wahidin 5-25 Yogyakarta 

b. Data yang digunakan adalah data presensi dan data komentar 

c. Data yang digunakan adalah data oktober 2015 

d. Dashboard berdasarkan presensi disediakan hanya untuk karyawan 

tetap, tidak termasuk karyawan outsourcing 

e. Dashboard yang dibangun digunakan sebagai sarana penilaian kinerja 

Satpam UKDW. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

Mengolah data presensi dan data komentar menjadi dashboard berbasis 

web yang dapat digunakan sebagai sarana penilaian kinerja Satpam 

UKDW. 

 

1.5 Spesifikasi Sistem 

 Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal, yaitu : 
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a. Spesifikasi program 

1. program mampu menyajikan visualisasi persentase hadir dan tidak 

hadir perbulan  

2. program mampu menyajikan visualisasi komentar berdasarkan nilai 

pada katagori komplain perbulan 

3. program mampu menangani komentar terhadap kinerja satpam 

b. Spesifikasi perangkat lunak (Software) 

1. Bahasa pemograman PHP  

2. MySQL sebagai database 

3. XAMPP/MAMP 

4. Browser Google Chrome 

5. Windows 7  

c. Spesifikasi perangkat keras (Hardware) 

1. Processor : Intel Pentium 4 

2. Memory : 512 GB 

3. Hardisk : 80 GB 

4. Monitor, Keyboard, Mouse 

d. Spesifikasi pembangun (Developer) 

1. Pembangun sistem ini diharapkan dapat menguasai bahasa 

pemograman PHP dan database MySql 

2. Pembangun sistem ini diharapkan mampu mendesain dashboard 

yang mudah dimengerti 

e. Spesifikasi pengguna (User) 

1. pengguna adalah komandan Satpam UKDW yang berstatus sebagai 

admin. Admin diberikan wewenang penuh untuk mengelolah 

semua fitur yang tersedia di sistem 

2. pengguna mampu menggunakan komputer  

3. pengguna mampu menggunakan browser 

4. pengguna memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 
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1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi (Observation Research) 

Penulis melakukan observasi di kantor Satpam UKDW dan Unit 

Puspendika untuk mendapatkan data dan informasi yang akurat 

mengenai sistem presensi 

b. Metode Wawancara (Interview Research) 

Penulis melakukan wawancara dengan komandan dan karyawan pada 

Satpam UKDW dan kepala Unit Puspendika mengenai objek bahasan 

yang diambil penulis 

c. Metode Studi Pustaka (Library Research) 

Penulis melakukan pencarian informasi-informasi dengan membaca 

serta mempelajari buku dan artikel yang relevan dalam pemilihan judul 

yang diajukan. Buku dan artikel digunakan penulis untuk membantu 

penganalisaan dan perancangan yang dilakukan 

d. Metode Dokumen (Document Research) 

Penulis melakukan pengambilan data melalui data tertulis dan 

elektronik dari instansi/institusi. Data diperlukan untuk mendukung 

penulis dalam penganalisaan dan perancangan 

 

1.6.2 Metode Pengembangan 

a. Metode Analisis  

Untuk memperoleh data dan informasi pada Satpam UKDW mengenai 

sistem penilaian kinerja. 

b. Metode Perancangan  

Untuk metode perancangan dashboard, penulis menggunakan Data 

flow diagram (DFD) dan Flowchart untuk menjelaskan alur sistem. 

Dan untuk pembuatan dashboard ini penulis menggunakan PHP 

sebagai aplikasi penulisan program dan MySQL sebagai database. 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Pada setiap bab memiliki 

masing-masing sub bab yang berisi mengenai penjelasan untuk mendukung pokok 
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masalah yang akan dibahas. Berikut merupakan penjelasan setiap bab yang akan 

dibahas dalam penulisan ini. 

a. Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Isi dari bab 1 menjelaskan 

mengenai permasalahan yang akan diteliti dan perancangan sistem yang 

akan dibangun.  

b. Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjauan 

pustaka dan landasan teori yang akan digunakan dalam pengerjaan 

penelitian. Pustaka yang akan digunakan dalam pembuatan dashboard 

adalah definisi dashboard, fungsi dashboard, tipe dashboard, bentuk 

visual dashboard, tahapan pembuatan dashboard, definisi penilaian 

kinerja, metode dan teknik penilaian kinerja, tujuan penilaian kinerja, 

dan proses penilaian kinerja. 

c. Bab 3 merupakan bab analisis dan perancangan dashboard yang berisi 

mengenai analisis data yang akan digunakan dan perancangan sistem 

yang akan dibangun dengan secara rinci. Pada bab 3 ini penjelasan 

berbentuk diagram maupun gambar yang dapat menjelaskan cara kerja 

dan alur sistem. 

d. Bab 4 merupakan bab penerapan dan analisis dashboard yang berisi 

penjabaran hasil dari dashboard yang telah dibangun. Pada bab ini 

dijelaskan pula gambaran masukan maupun keluaran dari program serta 

hasil uji coba dari dashboard. 

e. Bab 5 adalah bab penutup, yang berisi mengenai kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan berisikan jawaban dari rumusan masalah yang telah 

dijelaskan pada bab 1. Saran menjelaskan kekurangan-kekurangan 

dashboard sehingga dapat dibuat pengembangan dashboard yang 

mungkin akan diteliti dalam penelitian lainnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan : 

sistem dapat mengelolah data presensi dan komplain menjadi sebuah dashboard 

yang dapat digunakan sebagai sarana penilaian kinerja Satpam UKDW. 

Dashboard yang dibangun berupa hasil pengolahan data presensi dalam bentuk 

grafik untuk menunjukan dinamika kehadiran satpam dan hasil olahan komplain 

untuk menunjukan nilai komentar yang diperoleh satpam pada masing-masing 

kategori komentar. Dashboard ini dapat membantu melakukan penilaian kinerja 

karyawan setiap bulannya.  

 

5.2 Saran  

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka ada beberapa hal yang dapat 

dikembangkan yaitu, sebagai berikut: 

a. dapat mengolah presensi satpam dengan status karyawan tidak tetap 

(outsourcing)  

b. dapat mengolah gaji karyawan berdasarkan pangkat, jabatan, lama kerja, 

status (karyawan tetap dan outsourcing) dan upah lembur  

c. dapat mengelolah cuti karyawan 
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