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ABSTRAK 

Program Bantu Pembuatan Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli 

Online 

Perkembangan teknologi jaman sekarang semakin maju khususnya dalam 

belanja online. Dalam melakukan transaksi jual beli tidak lagi dilakukan secara 

tatap muka melainkan melalui antarmuka website yang memudahkan pengguna 

untuk melakukan transaksi jual beli dan meminimalisir biaya anggaran bisnis serta 

meningkatakan efisiensi waktu. Dalam melakukan transaksi online tidak jauh dari 

masalah barang yang dijual oleh penjual. Masalah yang sering terjadi barang tidak 

sesuai dengan deskripsi iklan yang diberikan, atau pun barang tidak dikirim sama 

sekali oleh penjual.   

 Oleh karena itu perlu dibuat sistem yang mampu menanggani masalah 

tersebut dengan melibatkan teknologi di dalamnya. Program Bantu Rekening 

Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online ini bisa menjadi solusinya. sistem ini 

akan menjadi pihak ketiga yang dapat dipercaya oleh pembeli dan penjual. 

Pertama kali pembeli melakukan pembayaran melalui ATM atau Internet Banking 

kepada pihak ketiga yaitu Rekening Bersama, dan dana yang masuk pada 

Rekening Bersama akan dipegang hingga transaksi berhasil. Semua proses 

transaksi pembeli dan penjual seperti pengiriman barang, retur barang, dan 

transaksi batal akan dicatat oleh sistem secara real time menjadi nilai tambah dari 

sistem ini. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Program Bantu 

Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online akan mencatat semua proses 

transaksi seperti pengiriman barang, retur barang, dan transaksi batal. Pada proses 

retur barang, pembeli mengirimkan kembali barang yang dibeli dan penjual 

menukarkan barang yang sesuai dengan deskripsi iklan. Sedangkan transaksi batal 

akan dilakukan oleh penjual ketika barang yang di retur tidak memiliki stok. 

Semua proses yang dilakukan akan tercatat oleh sistem dan pembeli atau penjual 

dapat melihat histori transaksi yang berlangsung. 
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ABSTRAK 

Program Bantu Pembuatan Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli 

Online 

Perkembangan teknologi jaman sekarang semakin maju khususnya dalam 

belanja online. Dalam melakukan transaksi jual beli tidak lagi dilakukan secara 

tatap muka melainkan melalui antarmuka website yang memudahkan pengguna 

untuk melakukan transaksi jual beli dan meminimalisir biaya anggaran bisnis serta 

meningkatakan efisiensi waktu. Dalam melakukan transaksi online tidak jauh dari 

masalah barang yang dijual oleh penjual. Masalah yang sering terjadi barang tidak 

sesuai dengan deskripsi iklan yang diberikan, atau pun barang tidak dikirim sama 

sekali oleh penjual.   

 Oleh karena itu perlu dibuat sistem yang mampu menanggani masalah 

tersebut dengan melibatkan teknologi di dalamnya. Program Bantu Rekening 

Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online ini bisa menjadi solusinya. sistem ini 

akan menjadi pihak ketiga yang dapat dipercaya oleh pembeli dan penjual. 

Pertama kali pembeli melakukan pembayaran melalui ATM atau Internet Banking 

kepada pihak ketiga yaitu Rekening Bersama, dan dana yang masuk pada 

Rekening Bersama akan dipegang hingga transaksi berhasil. Semua proses 

transaksi pembeli dan penjual seperti pengiriman barang, retur barang, dan 

transaksi batal akan dicatat oleh sistem secara real time menjadi nilai tambah dari 

sistem ini. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Program Bantu 

Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online akan mencatat semua proses 

transaksi seperti pengiriman barang, retur barang, dan transaksi batal. Pada proses 

retur barang, pembeli mengirimkan kembali barang yang dibeli dan penjual 

menukarkan barang yang sesuai dengan deskripsi iklan. Sedangkan transaksi batal 

akan dilakukan oleh penjual ketika barang yang di retur tidak memiliki stok. 

Semua proses yang dilakukan akan tercatat oleh sistem dan pembeli atau penjual 

dapat melihat histori transaksi yang berlangsung. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi jaman sekarang semakin maju khususnya dalam 

belanja online. Dalam melakukan transaksi jual beli tidak lagi dilakukan secara 

tatap muka melainkan memalui antarmuka web yang memudahkan pengguna 

untuk berinteraksi transaksi jual beli dan meminimalisir biaya anggaran bisnis 

serta meningkatkan efisiensi waktu. Dalam melakukan transaksi online tidak jauh 

dari masalah barang yang dijual oleh penjual. Masalah yang sering terjadi barang 

tidak sesuai dengan deskripsi yang diberikan, contohnya penjual menjual produk 

Xioami Mi 5 melalu iklan online, setelah itu pembeli melakukan pembelian 

produk yang dijual ternyata produk yang dikirim atau dijual tidak sesuai dengan 

deskripsi yang sudah diberikan oleh penjual sehingga pembeli mengalami 

ketidakpuasan dan kerugian barang yang sudah dibeli. 

Oleh kerena itu pembeli dan penjual dapat menggunakan konsep ESCROW 

atau yang sering disebut dengan Rekening Bersama. Rekening Bersama adalah 

sebuh konsep dengan cara menggunakan perantara penitipan uang pembeli 

sebagai pihak ketiga yang dapat dipercaya oleh pembeli dan penjual. Pihak ketiga 

(Rekening Bersama) memantau proses transaksi pembeli dan penjual, hingga 

proses transaksinya berhasil. atau pun bila produk yang dikirim atau dijual tidak 

sesuai dengan deskripsi yang sudah diberikan oleh penjual, pembeli dapat 

terhindar dari ketidakpuasan dan kerugian barang yang sudah dibeli. Karena uang 

yang dititipkan oleh pihak ketiga (Rekening Bersama) dapat dikembalikan kepada 

pembeli dan bila transaksi berhasil uang akan diberikan kepada penjual. 

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah program bantu yang dapat 

membantu Rekening Bersama memantau proses transaksi antara penjual dan 

pembeli agar transaksi yang berlangsung dapat disimpan sebagai histori transaksi 

yang meliputi data barang, harga barang, data tracking jasa pengiriman, dan data 

member. 
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1.2. Rumusan Masalah  

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana membuat suatu sistem informasi yang dapat 

membantu pengguna sehingga dapat merasa lebih nyaman dan puas dalam 

melakukan transaksi jual beli online. 

2) Bagaimana membuat sistem rekening bersama menjadi 

lebih aman dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

1.3. Batasan Masalah  

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan–batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Program bantu yang dibuat menggunakan sistem berbasis website. 

b. Bahasa pemograman yang digunakan php dan database mysql. 

c. Sistem di fokuskan pada transaksi pembelian dan penjualan secara online 

seperti olx.co.id, forum kaskus fjb dan forum jual beli lainnya. 

d. Data yang digunakan dan dikelola adalah data catatan transaksi pembeli dan 

penjual. 

e. Metode pembayaran dilakukan hanya menggunakan ATM dan Internet 

Banking 

f. Sistem tidak menangani permasalahan barang tidak kunjung datang kepada 

pembeli, barang tidak dikirim oleh penjual,  dan proses transaksi yang di 

proses oleh pembeli dan penjual lama. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi sistem yang dibangun: 

1) Sistem yang dibangun berbasis website. 

2) Sistem dapat membuat dan menampilkan transaksi pembeli atau pun penjual. 

3) Sistem dapat melakukan pelacakan status pengiriman dan penerimaan barang. 

4) Sistem dapat menampilkan history pembelian atau pun penjualan. 

5) Member dapat menjadi pembeli atau pun penjual. 

6) Hak akses system hanya administrator. 
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b. Spesifikasi perangkat lunak 

1) Bahasa pemograman PHP 

2) MySQL untuk Database 

3) Sistem Operasi Windows 10 Pro 

c.  Spesifikasi perangkat keras 

1) Prosesor Intel Core i3-4030u (1.9 Ghz, 3MB cache) 

2) Memori RAM 6 GB 

3) Harddisk 500 GB 

4) Monitor 14 inc 

5) Mouse 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

Pembangun sistem memiliki kemampuan pemrograman dalam membangun 

sistem berbasis website. Dengan spesifikasi kemampuan sebagai berikut: 

1) Menguasai kasus dan metode penelitian yang digunakan 

2) Menguasai bahasa pemrograman PHP 

3) Kemampuan menggunakan database MySql  

 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna sistem 

Pengguna dari sistem ini adalah administrator dan members. Dengan 

spesifikasi pengguna sebagai berikut: 

1) Pengguna mampu menggunakan sistem berbasis website yang sedang 

dikembangkan. 

2) Pengguna mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

3) Pengguna memahami konsep Rekening Bersama. 

 

1.5. Tujuan Penelitian dan Manfaat 

Penelitian ini bertujuan dan memiliki manfaat untuk : 

a. Meningkatkan kepercayaan penjual di toko online terhadap pembeli. 
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b. Memberikan rasa aman bagi pembeli ketika melakukan transaksi di toko 

online. 

c. Sebagai media untuk mengawasi dan mengamati proses transaksi yang 

berlangsung antara pembeli dan penjual secara real time. 

d. Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar strata satu. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

      Yang dilakukan dalam penelitian untuk membangun sistem ini adalah: 

a.   Observasi 

Observasi yang dilakukan adalah dengan cara mengamati langsung proses 

transaksi menggunakan Rekening Bersama oleh pembeli mau pun penjual di 

forum KASKUS sebagai tempat yang digunakan untuk melakukan penelitian ini, 

untuk mempelajari alur manual transaksi yang digunakan pada saat sekarang. 

Selain melakukan pengamatan tentang alur, pengamatan juga dilakukan pada 

data-data yang akan digunakan dalam membangun sistem. 

b.   Pengumpulan Data 

Langkah selanjutnya adalah pengambilan data yang digunakan oleh 

pembeli dan penjual yang menggunakan Rekening Bersama. Langkah terakhir 

adalah melakukan analisis terhadap data-data yang akan digunakan. 

c. Pembangunan Sistem 

Untuk melakukan pembangunan sistem hal pertama yang akan dilakukan 

adalah menentukan alur sistem yang akan dibuat. Kemudian langkah selanjutnya 

yang akan dilakukan adalah menganalisis data yang akan digunakan. Langkah 

yang akan dilakukan selanjutnya adalah merancang program. Perancangan sistem 

termasuk dalam hal desain database dan antarmuka. 

d. Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing secara rutin dimulai dari 

desain, alur sistem, kode program dan laporan. 
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e. Penulisan Laporan 

Melakukan penulisan laporan yang terbagi dari bab 1 pendahuluan sampai 

kesimpulan dan saran pada bab 5. 

 

f. Uji Coba Sistem 

Sistem yang telah dibuat akan di uji coba langsung melalui hosting . 

1.7. Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut:  

Bab 1 Pendahuluan 

Menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, spesifikasi sistem dan 

sistematika penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori  

Mencari teori yang relevan dengan permasalahan yang diteliti lalu 

menguraikanya dan sebagai dasar untuk memberikan jawaban sementara terhadap 

tumusan masalah. 

Bab 3 Analisis dan Perencanaan Sistem 

Menjelaskan perancangan sistem dan tahap-tahap dalam perancangan yang 

dibuat dan menyajikan rancangan antar muka, rancangan database, rancangan 

usecase, algoritma atau flowchart untuk menggambarkan alur kerja program.  

Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem 

Menjelaskan implementasi dan pengujian beserta analisa mengenai hasil 

yang didapat lengkap dengan kelemahan dan kelebihan sistem, menjelaskan cara 

kerja program yang dilengkapi dengan gambar hasil implementasi serta analisis 

sistem.  
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Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab 5 berisi kesimpulan dan saran, kesimpulan mengenai hasil penelitian 

yang dikerjakan. serta saran yang berupa usulan-usulan yang bisa di 

implementasikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut.
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa pada sistem yang dibangun maka 

dapat di simpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

Program Bantu Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online.                     

dapat mengantikan fungsi transaksi rekening bersama manual yang selama ini 

dilakukan menggunakan forum. Sehingga proses transaksi yang berlangsung 

seperti retur, transaksi batal, dan berhasil akan dicatat oleh sistem dan disimpan 

sebagai histori transaksi. 

5.2 Saran 

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh pembangun, Sistem 

Informasi Program Bantu Rekening Bersama Untuk Transaksi Jual Beli Online ini 

masih memiliki banyak kekurangan dan kelemahan. Adapun saran untuk 

pengembangan program bantu yang dibuat antara lain: 

a. Sistem mampu menerima pembayaran dari media yang lain seperti mobile 

banking, paypal, bitcoin, ipaymu, doku dan klikbca. 

b. Sistem mampu mengirim notifikasi sms atau email secara otomatis ketika 

pembeli, penjual dan admin melakukan respon. 

c. Sistem mampu melakukan respon pending transaksi secara otomatis ketika 

pembeli atau penjual tidak melakukan respon. 

d. Sistem mampu melakukan pembuatan transaksi dan respon transaksi pada 

program Android, Windows Phone dan IOS. 

e. Sistem mampu melakukan otomatis konfirmasi pembayaran menggunakan 

klikbca, mandiri cash, ipaymu, dan doku. 
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