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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan penerapan ketergunaan
website pada kebanyakan website dirasa belum baik. Penelitian yang ditujukan untuk
mengevaluasi website dinas pariwisata pemerintah kota Yogyakarta digunakan untuk
mengukur seberapa baik penerapan ketergunaan website pada website dinas

pariwisata pemerintah kota Yogyakarta.

Pada penelitian ini, proses evaluasi mempunyai-dua tahap evaluasi, yaitu
dengan evaluasi peneliti dan evaluasi berdasarkan responden. Evaluasi responden
sendiri memiliki dua tahap, yaitu dengan media kuesioner dan metode uji lisan.
Responden diambil dari tiga profesi yaitu mahasiswa, turis, dan masyarakat kota

Yogyakarta.

Hasil penelitian adalah berupa nilai akhir atau skor yang mewakili nilai yang
kemudian dicocokan dengan tabel Likert.- Dari hasil penelitian didapatlah nilai
berdasarkan faktor-faktor yang diuji, antara lain faktor learnability dengan nilai 7,24,
faktor efficiency dengan nilai 8,1, faktor memorability dengan nilai 8,28, faktor
satisfaction dengan nilai 7,04, faktor error dengan nilai 7,82. Rata-rata dari total nilai
adalah 7,7 yang membuktikan bahwa website dinas pariwisata pemerintah kota

Yogyakarta memiliki ketergunaan website atau website usability yang baik.

Kata kunci : Usability, Website, Testing, Ketergunaan, Learnability, Efficiency,

Memorability, Errors, Satisfaction, Pariwisata, Yogyakarta
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan penerapan ketergunaan
website pada kebanyakan website dirasa belum baik. Penelitian yang ditujukan untuk
mengevaluasi website dinas pariwisata pemerintah kota Yogyakarta digunakan untuk
mengukur seberapa baik penerapan ketergunaan website pada website dinas

pariwisata pemerintah kota Yogyakarta.

Pada penelitian ini, proses evaluasi mempunyai-dua tahap evaluasi, yaitu
dengan evaluasi peneliti dan evaluasi berdasarkan responden. Evaluasi responden
sendiri memiliki dua tahap, yaitu dengan media kuesioner dan metode uji lisan.
Responden diambil dari tiga profesi yaitu mahasiswa, turis, dan masyarakat kota

Yogyakarta.

Hasil penelitian adalah berupa nilai akhir atau skor yang mewakili nilai yang
kemudian dicocokan dengan tabel Likert.- Dari hasil penelitian didapatlah nilai
berdasarkan faktor-faktor yang diuji, antara lain faktor learnability dengan nilai 7,24,
faktor efficiency dengan nilai 8,1, faktor memorability dengan nilai 8,28, faktor
satisfaction dengan nilai 7,04, faktor error dengan nilai 7,82. Rata-rata dari total nilai
adalah 7,7 yang membuktikan bahwa website dinas pariwisata pemerintah kota

Yogyakarta memiliki ketergunaan website atau website usability yang baik.

Kata kunci : Usability, Website, Testing, Ketergunaan, Learnability, Efficiency,

Memorability, Errors, Satisfaction, Pariwisata, Yogyakarta



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Website yang lazim disingkat web adalah halaman informasi yang disediakan
jalur internet sehingga bisa diakses di seluruh dunia selama terkoneksi dengan
jaringan internet. Secara terminologi website adalah kumpulan dari halaman-halaman
situs, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain, yang
tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di internet. WWW terdiri dari
seluruh situs web yang tersedia kepada publik. Dengan adanya website segala
informasi yang dulunya sulit diperoleh, kini semuanya bisa diperoleh dengan sangat
mudah hanya dengan hitungan menit.

Kota Yogyakarta yang memiliki julukan kota gudeg, kota seni dan budaya,
kota istimewa, kota pariwisata, kota buku, kota keraton, kota seniman, kota pasar
tradisional, kota komunitas,-dan kota batik ini-merupakan salah satu kota yang
mempunyai populasi yang padat penduduk. Hal ini disebabkan banyaknya pendatang
yang datang baik dari yang datang mencari nafkah, sekolah, maupun berlibur.
Pemerintah kota pun memiliki sebuah website yang berfungsi untuk memperkenalkan

kota Yogyakarta yang berada di situs : http://www.jogjakota.go.id/.

Pada situs kota Yogyakarta, terdapat subdomain Dinas Pariwisata yang berada

di situs http://pariwisata.jogjakota.go.id/ yang memberikan berbagai macam

informasi tentang pariwisata. Hal inilah yang perlu di evaluasi secara detail dari
kemudahan penggunaan untuk user atau pemakai mulai dari segi kemudahan
pengguna baru mengakses website (learnability), tingkat kecepatan pengguna dalam
menyelesaikan tugas (task) setelah mereka mempelajari website (efficiency), tingkat
kemudahan pengguna dalam menggunakan rancangan dengan baik setelah beberapa
lama tidak menggunakan website (memorability), kesalahan dalam penggunaan
(errors), dan tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan website (satisfaction).


http://www.jogjakota.go.id/
http://pariwisata.jogjakota.go.id/

1.2. Rumusan Masalah
Apakah website dinas pariwisata pemerintah kota Yogyakarta sudah memiliki

tingkat ketergunaan yang baik?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan-batasan masalah dalam

penelitian ini yaitu :

a. Data yang digunakan diambil dari hasil pembagian kuisioner kepada
sejumlah responden yang dipilih berdasarkan kriteria dan data evaluasi
dari penguji sendiri.

b. Evaluasi hanya meliputi segi :

e Learnability
e Efficiency

e Memorability
e Errors

e Satisfaction

c. Jenis responden yang di ambil adalah :

e Turis dalam negri sejumlah 10 orang.
e Mahasiswa sejumlah 10 orang.
e | Masyarakat umum sejumlah 10 orang.

d. Subdomain yang diuji adalah http://pariwisata.jogjakota.go.id/

1.4.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

a. Melakukan analisis sistem web denga cara mengevaluasi situs website
Dinas Pariwisata Pemerintah Kota Yogyakarta.

b. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Komputer dari
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas

Kristen Duta Wacana.


http://pariwisata.jogjakota.go.id/

1.5.

Metode Penelitian

Yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu :

a.

Menyusun Kuesioner

Penyusunan kuesioner dilakukan setelah peneliti mencari beberapa
informasi yang berkaitan dengan penelitian ini. Kemudian barulah
pertanyaan demi pertanyaan disusun dan dikonsultasikan sehingga data
yang nantinya didapat berupa data yang valid yang kemudian dapat
dihitung secara valid juga.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada
sejumlah responden yang memenuhi syarat Kkriteria untuk menjadi
responden pada penelitian ini. Syarat untuk menjadi responden ada 2 yaitu
calon responden harus dapat mengoperasikan komputer, dan juga paham
penggunaan internet dan browser.

Observasi

Observasi pada website dimulai dengan membuka website, dan kemudian
menjelajahi website lebih dalam untuk mempelajari apa yang ada di dalam
website;, baik berupa isi maupun fungsi yang ada. Kemudian menyusun
pertanyaan yang digunakan untuk mengumpulkan data.

Pengolahan Data

Mengolah data yang sudah didapat menjadi nilai ukur yang digunakan
untuk memperoleh hasil dari penelitian ini. Pengolahan data akan menjadi
tahap terakhir pada penelitian ini.

Pembandingan Nilai Akhir dengan Tabel Nilai Likert

Untuk menyelesaikan masalah yang ada, tahap akhir penelitian yaitu
membandingkan nilai akhir dengan tabel nilai Likert yang sudah menjadi

nilai ukur yang valid untuk pengujian ketergunaan atau usability testing.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian ini adalah :

a. Faktor Learnability dengan nilai akhir 7,24, Satisfication dengan nilai
akhir 7,04, dan Error dengan nilai akhir 7,82 membuktikan bahwa website
sudah memiliki ketergunaan website yang baik:

b. Faktor Efficiency dengan nilai akhir 8,1, dan Memaorability dengan nilai
akhir 8,28 membuktikan bahwa website sudah memiliki ketergunaan
website yang sangat baik.

c. Secara keseluruhan website resmi dinas pariwisata kota Yogyakarta sudah
memiliki ketergunaan website yang baik dengan nilai akhir 7,7.

d. Tidak ada perbedaan yang signifikan pada penelitian untuk faktor
Efficiency, Memorability, dan Satisfaction.

e. Pada< penghitungan evaluasi berdasarkan profesi atau kelompok
masyarakat dapat disimpulkan bahwa responden yang berprofesi sebagai
mahasiswa mendapatkan nilai yang lebih tinggi dibandingkan responden
turis dan masyarakat umum. Meskipun tidak signifikan, namun terlihat

perbedaan nilai diantara 3 profesi tersebut.

5.2. Saran
Dalam penelitian Pengujian Ketergunaan Antarmuka Website Pemerintah
Studi Kasus : Website Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta masih banyak hal yang
dapat di uji, seperti :
a. Pengujian pada faktor-faktor lain yang menyangkutpengujian ketergunaan
atau usability testing website.

b. Evaluasi yang lebih mendalam pada website-website pemerintah.

46



c. Memperbanyak jumlah responden untuk mendapatkan data yang lebih
valid dengan keseimbangan antara jumlah responden laki-laki dan

perempuan dan juga meliputi banyak kalangan profesi.

47
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