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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengomparasikan analisis SWOT dan SPACE
dalam menetapkan strategi bisnis dan memformulasikan strategi fungsional yang
tepat bagi PT Karya Kinasih Anugerah berdasarkan kondisi lingkungan internal dan
eksternal perusahaan. Analisis SWOT dilakukan dengan menganalisis lingkungan
internal yang terdiri atas aspek pemasaran, sumber daya manusia, keuangan, budaya
dan lingkungan organisasi, sarana dan prasarana, manajemen perusahaan, reputasi
dan loyalitas pelanggan, dan jaringan kerja serta lingkungan eksternal yang terdiri
atas analisis STP (segmenting, targeting, positioning), analisis persaingan, dan
analisis PEST. Sementara analisis SPACE dilakukan dengan menganalisis dimensi
internal yang terdiri atas kekuatan keuangan dan keunggulan bersaing serta dimensi
eksternal yang meliputi daya tarik industri dan stabilitas lingkungan bisnis.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan wawancara mendalam
dan penyebaran kuesioner sebagai teknik pengumpulan data untuk memperoleh data
yang bersifat primer. Sedangkan data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari
data yang berasal dari perusahaan dan melalui studi pustaka.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa alternatif strategi dari analisis
SWOT lebih baik untuk diterapkan bagi perusahaan daripada analisis SPACE.
Kemudian dengan menggunakan matriks QSPM maka diperoleh strategi bisnis yang
paling tepat bagi perusahaan berdasarkan lingkungannya adalah perluasan pasar baik
secara demografis maupun geografis.

Kata Kunci:  Analisis SWOT, Analisis SPACE, Matriks EFE (Eksternal Factor
Evaluation), Matriks IFE (Internal Factor Evaluation), Matrik
QSPM (Quantitative Strategy Planning Matriks), dan Analisis Rasio
Keuangan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Tahun-tahun terakhir ini sering disebut the outsourcing megatrend atau
kecenderungan besar outsourcing (Richardus, 2003). Outsourcing menjadi sebuah
kecenderungan besar dalam bidang manajemen dan bisnis perusahaan.
Kecenderungan ini ditimbulkan dari tuntutan pasar yang menghendaki kecepatan dan
respons yang fleksibel terhadap keinginan pelanggan semakin meningkat. Namun,
kebutuhan-kebutuhan yang mengikuti tuntutan tersebut sering kali berada di luar
kemampuan perusahaan. Sebagai hasilnya, outsourcing muncul sebagai usaha untuk
mengontrakkan suatu kegiatan kepada pihak luar untuk memperoleh layanan

pekerjaan yang dibutuhkan.

Greaver Il dalam Richardus (2003) mendefinisikan outsourcing sebagai

berikut:

“Outsourcing is the act of transferring some of a company’s recurring
internal activities and decision rights to outside provider, as set forth in a
contract. Because the activities are recurring and a contract is used,
outsourcing goes beyond the use of consultants. As a matter of practice, not
only are the activities transferred, but the factors of production and decision
rights often are, too. Factors of production are the resources that make
activities occur and include people, facilities, equipment, technology, and
other assets. Decision rights are the responsibilities for making decisions
over certain elements of the activities transferred.”

Perkembangan trend dalam bidang manajemen dan bisnis ini menyebabkan

banyak perusahaan dalam bidang usaha outsourcing mulai didirikan. Tidak terkecuali



di Indonesia. Pada tahun 2014 yang lalu diperkirakan prospek bisnis outsourcing di
Indonesia dan perputaran uang di dalamnya mencapai Rp 17,5 triliun. Sementara di
tahun 2015 diperkirakan prospek bisnis ini mencapai US $ 970 miliar atau Rp 9.215

triliun di seluruh dunia.

PT Karya Kinasih Anugerah merupakan perusahaan outsourcing pertama
yang berdiri di Kota Yogyakarta sejak tahun 1995 dan yang memulai usahanya
terutama pada bidang jasa kebersihan. Perusahaan ini awalnya berdiri karena adanya

kebutuhan akan jasa tenaga kebersihan yang belum tersedia pada saat itu.

Seiring berjalannya waktu, bisnis terus berkembang mengikuti arah
perkembangan zaman. Tantangan dalam dunia bisnis pun terus berdatangan dan silih
berganti mengikuti perkembangan yang ada. Tidak terkecuali munculnya para
pesaing baru dengan daya saing kompetitifnya masing-masing. Sebagai
perbandingan, pada tahun 2013 hanya ada 53 perusahaan outsourcing yang terdaftar
di wilayah Yogyakarta. Sementara di tahun 2015 jumlah tersebut meningkat menjadi
sebanyak 75 perusahaan. Di samping itu, kondisi lingkungan yang senantiasa berubah
juga merupakan tantangan tersendiri dalam mempertahankan bisnis yang ada. Hukum
ketenagakerjaan, kondisi ekonomi, dan kondisi sosial ekonomi masyarakat
merupakan beberapa kondisi lingkungan eksternal perusahaan yang senantiasa

berubah dan berpotensi memengaruhi prospek bisnis perusahaan.

Daya saing yang kompetitif merupakan faktor kunci bagi perusahaan agar

mampu bertahan dan mengungguli para pesaingnya. Oleh sebab itulah perencanaan



strategis dibutuhkan untuk menghasilkan daya saing kompetitif perusahaan dengan
melihat secara objektif kondisi-kondisi lingkungannya, baik internal maupun
eksternal. Melalui perencanaan strategis, perusahaan dapat mengantisipasi perubahan
lingkungan yang terus berubah.

Perencanaan strategis melalui analisis SWOT merupakan salah satu cara
yang dapat digunakan perusahaan untuk menganalisis keadaan dan kondisi yang
terjadi secara internal dan eksternal. Dengan demikian, perusahaan mampu
mengetahui seberapa besar pengaruh kondisi lingkungan yang ada untuk penetapan
strategi bisnis yang tepat bagi perusahaan. Sudut pandang yang digunakan dalam
analisis SWOT adalah memformulasikan alternatif-alternatif strategi bisnis dengan
menganalisis kekuatan dan kelemahan internal perusahaan untuk disesuaikan dengan
peluang dan ancaman yang ada di pasar. Menurut Freddy (2014), analisis SWOT
dapat menggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan ancaman eksternal yang
dihadapi perusahaan dapat disesuaikan dengan kekuatan dan kelemahan yang

dimilikinya.

Dalam penelitian ini, secara khusus peneliti tertarik untuk mengomparasikan
analisis SWOT dengan analisis SPACE. Analisis SWOT sendiri merupakan analisis
strategi bisnis yang paling umum digunakan untuk menganalisis kondisi lingkungan
lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Sementara analisis SPACE merupakan
analisis strategi bisnis yang juga berfokus pada dimensi internal dan eksternal
perusahaan. Perbedaan terletak pada dimensi internal dan eksternal yang terdapat

dalam analisis SPACE. Jika dicermati secara garis besar, penggunaan analisis SPACE



dapat lebih menguak fakta-fakta yang benar-benar terjadi di lapangan. Sementara
analisis SWOT cenderung menganalisis penilaian perusahaan terhadap kondisi
lingkungan yang mempengaruhi perusahaan mereka. Pengomparasian kedua analisis
strategi bisnis ini dilatarbelakangi oleh ketatnya persaingan dalam dunia bisnis dan
kondisi lingkungan yang senantiasa berubah hingga susah untuk diprediksi.
Komparasi digunakan untuk menentukan strategi bisnis terbaik setelah menganalisis

kondisi lingkungan melalui dua sudut pandang yang berbeda.

Selain itu, penelitian ini juga akan berusaha untuk merumuskan strategi-
strategi fungsional yang dapat diimplementasikan setelah strategi bisnis ditetapkan.
Jemsly dan Martani (2006) mendefinisikan strategi fungsional sebagai derivasi dari
strategi korporat maupun strategi bisnis terhadap fungsi-fungsi yang ada di dalam
organisasi.Strategi  fungsional bersifat operasional karena akan langsung
diimplementasikan oleh fungsi-fungsi manajemen yang ada di bawah tanggung
jawabnya, seperti fungsi manajemen produksi/operasional, fungsi manajemen
pemasaran, fungsi manajemen keuangan, dan fungsi manajemen sumber daya

manusia (Freddy, 2014).

Dari rangkaian penjelasan di atas, maka judul yang akan diangkat dalam
penelitian ini adalah “Komparasi Analisis SWOT dan SPACE dalam
Menetapkan Strategi Bisnis berdasarkan Kondisi Lingkungan Perusahaan”.
Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan dan menetapkan strategi yang tepat bagi

PT Karya Kinasih Anugerah.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana komparasi analisis SWOT dan SPACE dalam menetapkan strategi

bisnis berdasarkan kondisi lingkungan PT Karya Kinasih Anugerah?

2. Bagaimana implementasi strategi bisnis yang telah ditetapkan dalam strategi

fungsional PT Karya Kinasih Anugerah?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah

1. Untuk mengomparasikan analisis SWOT dan SPACE dalam menetapkan strategi

bisnis berdasarkan kondisi lingkungan PT Karya Kinasih Anugerah.

2. Untuk menentukan impelementasi strategi bisnis terpilih dalam strategi fungsional

PT Karya Kinasih Anugerah.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pandangan lain bagi perusahaan

dalam proses penetapan strategi bisnis sehingga perusahaan mampu menetapkan



1.5.

strategi yang sesuai dengan keadaan yang ada dan unggul dalam persaingan

dunia bisnis yang ketat.

2. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan mampu membantu penulis dalam menerapkan ilmu
yang telah dipelajari selama ini dan memberikan tambahan wawasan terkait

proses penetapan strategi bisnis yang dilakukan secara riil di lapangan.

Batasan Penelitian

1. Penelitian hanya dilakukan pada PT Karya Kinasih Anugerah, yang merupakan
perusahaan jasa outsourcing di bidang jasa kebersihan dan terletak di Kota

Yogyakarta.

2. Penelitian difokuskan pada komparasi analisis SWOT dan SPACE dengan

mengevaluasi faktor-faktor kunci lingkungan perusahaan.

3. Penelitian yang dilakukan akan menghasilkan strategi bisnis yang paling baik
sesuai dengan faktor-faktor kunci lingkungan perusahaan dan implementasinya

dalam bentuk strategi fungsional pada PT Karya Kinasih Anugerah.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka kesimpulan yang

dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis SWOT, maka dapat disimpulkan:

a. Strategi SO bagi perusahaan adalah memperluas pasar baik secara demografis
maupun geografis, pengembangan usaha ke jasa keamanan dan gardening,

serta pengembangan usaha ke pengadaan barang dan jasa kantor.

b. Strategi WO bagi perusahaan adalah meningkatkan aktivitas pemasaran serta

mengusahakan pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia.

c. Strategi ST bagi perusahaan adalah menjaga kualitas jasa dan loyalitas

pelanggan perusahaan.

d. Strategi WT bagi perusahaan adalah mengusahakan pengembangan dan
pelatihan manajemen perusahaan serta mengoptimalkan kinerja sumber daya

manusia yang ada.

2. Berdasarkan analisis SPACE maka dapat disimpulkan bahwa perusahaan berada
pada posisi strategis agresif. Strategi alternatif yang dapat digunakan pada posisi

ini adalah penetrasi pasar, perluasan pasar, dan pengembangan produk.
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3. Berdasarkan komparasi analisis SWOT dan analisis SPACE maka diperoleh hasil
sebagai berikut:

Tabel 5.1
Kesimpulan Komparasi Analisis SWOT dan Analisis SPACE pada PT Karya
Kinasih Anugerah
Tahap Komparasi
Sumber data Sumber data yang diperlukan dalam analisis SWOT
cenderung lebih mudah diperoleh dibanding sumber
data untuk analisis SPACE.
Teknik pengumpulan data | Teknik pengumpulan data untuk analisis SWOT lebih
bersifat  umum karena aspek yang dianalisis
dimengerti oleh pihak internal perusahaan. Pada
analisis SPACE aspek yang dianalisis tidak
dimengerti oleh pihak internal perusahaan sehingga
teknik pengumpulan data pada umumnya (kuesioner
dan wawancara mendalam) tidak dapat dilakukan.
Teknik analisis data Teknik analisis data pada analisis SWOT lebih
objektif dibandingkan pada analisis SPACE. Hal ini
karena pada analisis SWOT analisis dilakukan
berdasarkan penilaian responden sementara pada
analisis SPACE dilakukan berdasarkan penilaian
peneliti.
Hasil penelitian Hasil penelitian yang diperoleh dengan analisis
SPACE lebih terfokus dibandingkan analisis SWOT
yang harus didukung oleh alat analisis lain untuk
memperoleh hasil yang terfokus.

4. Berdasarkan komparasi analisis SWOT dan Analisis SPACE diketahui bahwa
hasil analisis SWOT secara keseluruhan lebih komprehensif dibanding analisis
SPACE maka alternatif-alternatif strategi yang akan digunakan adalah yang
berasal dari analisis SWOT, yaitu perluasan pasar secara demografis dan
geografis, pengembangan usaha ke jasa keamanan dan gardening, serta

pengembangan usaha ke pengadaan barang dan jasa.
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5. Berdasarkan analisis QSPM, maka dapat disimpulkan bahwa strategi bisnis yang

ditetapkan adalah perluasan pasar baik secara demografis maupun geografis.

6. Formulasi strategi-strategi fungsional berdasarkan strategi bisnis yang telah

ditetapkan adalah sebagai berikut:

a. Strategi fungsional pemasaran

Meningkatkan standar kerja yang rapi dan terstruktur untuk masing-masing

jenis usaha perusahaan pengguna.

Memberikan QoS (Quality of Service) yang lebih tinggi dibandingkan

perusahaan pesaing.

Memperlengkapi mesin dan peralatan kebersihan dengan penggunaan bahan

kimia ramah lingkungan.

Menetapkan harga yang cenderung lebih rendah dibanding perusahaan-
perusahaan pesaing lainnya untuk menarik perhatian konsumen dan memicu
peningkatan permintaan yang juga berasal dari pangsa pasar perusahaan

pesaing.

Memperluas wilayah pemasaran sehingga akan diperoleh skala ekonomis
yang akan berdampak pada harga yang kompetitif dibandingkan dengan

pesaing.
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e Pembentukan saluran distribusi berganda untuk melayani beberapa segmen

pelanggan.

e Membuat web marketing untuk memperkenalkan PT Karya Kinasih

Anugerah Mendan jasa-jasa yang ditawarkannya secara luas.

e Meningkatkan intensitas personal selling dengan mempromosikan jasa
outsourcing PT Karya Kinasih Anugerah secara langsung kepada calon-

calon perusahaan pengguna.

Membuat promo paket jasa kebersihan dengan harga bersaing.

b. Strategi fungsional keuangan

Meningkatkan pendapatan sebagai sumber pendanaan primer perusahaan.

e Melakukan peminjaman uang kepada bank sebagai sumber pendanaan

sekunder perusahaan.

e Penetapan harga produk dengan cara value pricing atau berdasarkan nilai

produk, bukan berdasarkan biaya produksi.

e Menggunakan prinsip customer oriented dalam menetapkan nilai produk

agar harga produk yang ditetapkan dapat bersaing dengan harga pesaing.

c. Strategi fungsional sumber daya manusia

e Mengadakan pelatihan dan pengembangan manajemen dan karyawan

perusahaan.
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e Membentuk budaya kompetitif di antara para karyawan untuk memicu

semangat kerja karyawan dengan berbagai reward.

¢ Meningkatkan kedisiplinan karyawan dengan kebijakan sanksi yang ketat.

e Menyusun KPI (Key Performance Indicators) sebagai alat pengawasan

kinerja karyawan.

d. Strategi fungsional operasional

e Menetapkan pemasok berdasarkan kualitas bahan pasokan untuk menjaga

kualitas jasa kebersihan dan kepuasan konsumen.

e Menyusun pengendalian persediaan bahan dan sarana prasarana sehingga

efisiensi persediaan dalam perusahaan dapat berjalan dengan baik.

e Membuat SOP (Standar Operasional Prosedur) yang disesuaikan dengan

situasi, kondisi, dan kebutuhan perusahaan pengguna.

e Pengaturan jobdesk untuk karyawan sesuai dengan bagiannya masing-

masing.

e Pengaturan sistem pembagian kerja yang efektif untuk memaksimalkan

kinerja dan tanggung jawab masing-masing karyawan.
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5.2. Saran

Untuk pengembangan dan peningkatan agar perusahaan dapat terus
bertumbuh dengan lebih baik dan berkelanjutan, maka penulis menyarankan beberapa

hal seperti berikut:

1.  Perusahaan sebaiknya meningkatkan daya saing kompetitifnya, baik secara
internal antar karyawan di dalam perusahaan maupun daya saing kompetitif
perusahaan itu sendiri dalam bisnis outsourcing.

2. Perusahaan perlu melakukan berbagai metode strategi pemasaran jika ingin
memperluas pasar dan berkembang lebih besar.

3. Perusahaan perlu menerapkan sistem reward dan punishment yang mampu
memicu karyawan untuk bekerja dengan lebih baik.

4.  Perusahaan perlu melakukan pelatihan terhadap sumber daya manusia bagian
keuangannya atau merekrut sumber daya yang benar-benar berkualifikasi pada
bidang tersebut.

5. Perusahaan sebaiknya meningkatkan kemampuan manajerialnya dalam

mengelola perusahaan.
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