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IMPLEMENTASI UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE
TECHNOLOGY (UTAUT) TERHADAP NIAT WAJIB PAJAK ORANG

PRIBADI UNTUK MENGGUNAKAN E-FILING

Ratna Sari Pelawi

Program Studi Akuntansi

Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta \Wacana

Abstrak

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) merupakan salah
satu model penerimaan teknologi yang dapat digunakan untuk mengukur niat
wajib pajak orang pribadi untuk menggunakan e-filing. Tujuan dari penelitian
adalah untuk mengimplementasikan teori UTAUT terhadap niat wajib pajak orang
pribadi untuk-menggunakan e-filing. Jenis data yang digunakan dalam penelitian
adalah data primer. Data primer yaitu data yang bersumber langsung dari
responden, yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan dan telah diuji validitas
dan reliabilitas. Responden dalam penelitian adalah para pegawai pendukung
akademik (PPA) dosen Universitas Kristen Duta Wacana. Jumlah responden
dalam penelitian ini adalah sebanyak 119 responden. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian adalah analisis regresi liniear berganda. Hasil dari penelitian ini
adalah variabel ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing, variabel ekspektasi usaha dan
pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang pribadi untuk
menggunakan e-filing.

Kata Kunci:ekspektasi kinerja, eskpektasi usaha, pengaruh sosial, niat berperilaku,
dan e-filing.
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IMPLEMENTATION OF UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND
USE TECHNOLOGY (UTAUT ) ON INDIVIDUAL TAXPAYERS

INTENTION TO USE

E-FILING

Ratna Sari Pelawi

Program Studi Akuntansi

Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana

Abstract

United Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) is a theory that
can be used.to'measure the intentions of individual taxpayers to use e-filing. The
aim of this research is to implement the UTAUT theory to the intentions of
individual taxpayers to use e-filing. The data that the researcher uses is the
primary data. Primary data is a data that directly collected from the respondents
which are gained from the valid and reliable questionnaire. The respondents from
this research are Academic Support Employee (PPA) and the lecturers in Duta
Wacana University (UKDW). The numbers of the respondents are 119
respondents. The tool of this research is the multiple linear regression analysis.
The result of this research is the variable performance expectations give the
positive influence to the intentions of individual taxpayers to use e-filing. The
variable effort expectations and the social influence do not influence the
intentions of individual taxpayers to use e-filing.

Key words: performance expectations, effort expectations, social influence, intent
to behave and e-filling.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan iuran wajib yang harus dibayarkan oleh masyarakat
kepada negara yang dapat dipaksakan sesuai dengan undang-undang yang
berlaku. Menurut UU No.28 tahun 2007 pengertian pajak adalah kontribusi wajib
yang terutang oleh orang pribadi atau badan kepada negara yang bersifat memaksa
berdasarkan undang-undang, tidak mendapatkan imbalan secara langsung,
digunakan untuk keperluan negara;  keperluan ‘masyarakat dan kemakmuran
rakyat. Pihak yang berhak memugut pajak hanyalah negara dan iuran tersebut
dipungut berdasarkan undang-undang serta aturan pelaksanaannya (Mardiasmo,
2011). Pajak Negara terbagi menjadi beberapa jenis yaitu pajak penghasilan
(PPh), pajak-pertambahan nilai (PPN), pajak penjualan atas barang mewah (PPn
BM), bea materai, pajak bumi dan bangunan (PBB), serta bea perolehan hak atas
tanah dan bangunan (BPHTB). Pajak penghasilan (PPh) dan pajak pertambahan
nilai (PPN) merupakan jenis pajak yang penyampaiannya menggunakan surat
pemberitahuan (SPT). Surat pemberitahuan (SPT) merupakan surat yang
digunakan oleh wajib pajak untuk melaporkan dan mempertanggungjawabkan
penghitungan jumlah pajak yang terutang (Mardiasmo, 2011).

Dalam Pasal 6 ayat (2) Undang-undang No.28 Tahun 2007 tentang
ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, disebutkan bahwa : “Penyampaian

Surat Pemberitahuan dapat dikirimkan melalu pos dengan tanda bukti pengiriman



surat atau dengan cara lain yang diatur berdasarkan Peraturan Mentri Keuangan™.
Pernyataan tersebut menggambarkan bahwa selama ini pelaporan SPT dilakukan
dengan menyampaikan langsung di Kantor Pelayanan Pajak atau dikirim melalui
pos secara tercatat. Dengan sistem ini, untuk menyampaikan SPT secara langsung
wajib pajak harus datang bertemu langsung dengan petugas pajak. Sistem ini juga
membutuhkan sumber daya manusia yang banyak, memerlukan ruang yang luas,
dan memperlambat pelayanan karena proses pengirimannya secara manual. Oleh
karena itu, dibutuhkan sistem administrasi dan pelayanan yang lebih cepat dan
akurat di seluruh Kantor Pelayanan Pajak. Direktur Jendral Pajak mengeluarkan
Keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor KEP-88/PJ./2004 tanggal 14 Mei 2004
(BN No. 7069 hal. 4B) tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan PPh secara
elektronik (e-filing) untuk menyikapi meningkatnya kebutuhan komunitas wajib
pajak yang tersebar diseluruh Indonesia akan tingkat pelayanan yang harus
semakin baik-dan keinginan untuk mengurangi beban proses administrasi laporan
pajak. menggunakan Kkertas. E-filing mempermudah masyarakat dalam
menjalankan penyampaian SPT karena masyarakat tidak perlu lagi antri di kantor
pelayanan pajak. Untuk lebih lanjut, maka pemerintah mengeluarkan Peraturan
Direktur Jendral Pajak Nomor KEP-05/PJ./2005 tanggal 12 Januari 2005 tentang
Tata Cara Penyampaian Surat Pemberitahuan Elektronik (e-filing) melalui
Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP).

Pelaksanaan suatu sistem yang baru bukan hal yang mudah. Salah satu
faktor yang mempengaruhi wajib pajak dalam menggunakan e-filing adalah niat

untuk menggunakan e-filing. Niat ini dapat diukur dengan salah satu pendekatan



teori yang dapat menggambarkan tingkat penerimaan dan penggunaan terhadap
suatu teknologi yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). UTAUT adalah sebuah model berbasis teori yang dikembangkan oleh
Venkantesh et al. pada tahun 2003. UTAUT dikembangkan melalui pengkajian
yang dilakukan terhadap delapan model/teori teknologi yang banyak digunakan
dalam penelitian sistem informasi sebelumnya. Terdapat tiga konstruk dalam
UTAUT vyang berpengaruh terhadap niat pemakai yaitu ekspektasi kinerja
(performance expectancy), ekspektasi usaha (effort expectancy) dan pengaruh
social (social influence).

Penelitian yang dilakukan oleh Venkantesh et al., (2003) telah diteliti
kembali oleh Hamzah (2009) yang meneliti -pengaruh ekspektasi Kkinerja,
ekspektasi usaha dan.pengaruh sosial; kesesuaian tugas dan kondisi yang
memfasilitasi pemakai terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Hasil dari
penelitian-menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan kondisi
yang ‘'memfasilitasi berpengaruh secara signifikan terhadap minat pemanfaatan
sistem informasi sedangkan faktor sosial dan kesesuaian tugas tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem informasi.

Penelitian ini meneliti tentang implementasi Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) terhadap niat wajib pajak orang pribadi untuk
menggunakan e-filing. Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Duta
Wacana dikarenakan UKDW merupakan perguruan tinggi yang sudah bekerja
sama dengan Direktorat Jendral Pajak Wilayah Yogyakarta sehingga PPA

(Pegawai Pendukung Akademik) dan dosen sudah beberapa kali mengikuti



pelatihan penggunaan e-filing dan menggunakannya untuk melaporkan SPT PPh

21.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang dirumuskan dalam
penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing ?

2. Aapakah ekspektasi usaha berpengaruh terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing ?

3. Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang

pribadi untuk menggunakan e-filing ?

1.3 TujuanPenelitian
Berdasarkan pokok permasalahan di atas, maka tujuan penelitian adalah :
1. Untuk 'menguji pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing
2. Untuk menguji pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing
3. Untuk menguji pengaruh pengaruh sosial terhadap niat wajib pajak

orang pribadi untuk menggunakan e-filing



1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Direktorat Jendral Pajak (DJP)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi yang
dapat digunakan untuk meningkatkan pelayanan e-filing kedepannya.

Bagi Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi bagi Universitas
Kristen Duta Wacana bahwa sebagian besar PPA dan dosen di Universitas

Kristen Duta Wacana sudah menggunakan e-filing.

1.5 Batasan Penelitian

1.

2.

Penelitian ini dibatasi oleh beberapa hal yaitu :

Responden penelitian adalah pegawal pendukung akademik (PPA) dan
dosen di Universitas Kristen Duta Wacana

Waktu-penelitian dilakukan pada saat masa pelaporan SPT PPh orang
pribadi tahun pajak 2015

UTAUT yang dimaksud dalam penelitian ini adalah tiga konstruk yang
menjadi determinan langsung untuk niat berperilaku yaitu ekspektasi

Kinerja, ekspektasi usaha dan pengaruh sosial.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh ekspektasi usaha,
ekspektasi kinerja dan pengaruh sosial berpengaruh terhadap niat wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing. Berdasarkan hasil olah data dan
pembahasan yang telah dijelaskan pada bab IV maka dapat ditarik kesimpulan
yaitu :
1. Ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap niat wajib pajak orang
pribadi untuk menggunakan e-filing.
2. Ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang
pribadi untuk menggunakan e-filing.
3. Pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang
pribadi untuk menggunakan e-filing.
5.2 Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah hasil penelitian ini tidak dapat
digeneralisasikan ditempat yang lain.
5.3 Saran
1. Saran untuk Universitas Kristen Duta Wacana
Bagi Universitas Kristen Duta Wacana diharapkan kedepannya lebih
memperhatikan para PPA dan dosen UKDW yang belum menggunakan e-filing

karena karena pada saat peneliti melakukan penelitian ternyata masih banyak PPA
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dan dosen UKDW yang belum menggunakan e-filing. Diharapkan kedepannya
UKDW lebih banyak mengadakan pelatihan e-filing kepada PPA dan dosen.

2. Saran untuk peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian selanjutnya ruang lingkup

yang digunakan untuk diteliti tidak hanya di UKDW saja tetapi lebih meluas lagi.
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