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PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA
PENERAPAN E-FILING TERHADAP KEPATUHAN DALAM
MENYAMPAIKAN SPT TAHUNAN DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA
WACANA YOGYAKARTA
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sistem e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan persepsi manfaat e-filing dan
persepsi penggunaan e-filing sebagai variabel independen di Universitas Kristen
Duta Wacana Yogyakarta. Data penelitian ini diperolen dari kuesioner yang
dibagikan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah memiliki Nomor Pokok
Wajib Pajak dan telah menggunakan e-filing dalam menyampaikan SPT Tahunan
di Universitas Kristen Duta Wacana. Penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 88 responden. Kuesioner di uji validitas dan reliabilitas sebelum
penelitian dan setelah mendapatkan hasil yang valid, kuesioner di uji kembali
menggunakan uji regresi berganda dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa (1) persepsi manfaat e-filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Hal ini dibuktikan melalui pengujian regresi berganda dimana
nilai signifikan persepsi manfaat e-filing lebih besar dari nilai probabilitas yaitu
0,544 > 0,05. (2) Persepsi penggunaan.e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan yaitu 0,002 yang artinya lebih
kecil dari nilai probabilitas yaitu 0,05.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, persepsi manfaat e-filing, persepsi

penggunaan
e-filing.
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THE INFLUENCE OF PERSON TAXPAYERS PERCEPTION ON E-
FILING APPLICATION AGAINTS OF THE COMPLIANCE IN
SUBMITING ANNUAL SPT AT DUTA WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY
YOGYAKARTA

Abstract

This research aimed to examined the effect of e-filing system to personal
taxpayer compliance with the perception of the benefits of e-filing and the
perception of the use of e-filing as an independent variable in Duta Wacana
Christian University. The research data was obtained from distributing the
questionnaires to personal taxpayer who had a Taxpayer ldentification Number
and have been using e-filing to report the SPT Annual‘in Duta Wacana Christian
University. This research used a sample of 88 respondents .All the questionnaires
have been tested the validity and reliability before the research, and after getting
the valid result, all the questionnaires were retested using multiple regression test
and t test. The results of this research indicate that (1) the perception of the
benefits of e-filing does not affect the compliance of personal taxpayers. This is
proved by multiple regression testing where the significant value perception of the
benefits of  e-filing is bigger than the probability value that is 0.544 > 0.05. (2)
The perception of the use of e-filing affects the compliance of personal taxpayers
with significant value that is 0.002, which means less than the probability that is
0.05.

Keywords : tax compliance, perceptions of the benefits of e-filing, the perception
of the use.of.e-filing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam sebuah Negara dimana pun juga, pajak merupakan penerimaan
negara yang cukup besar. Pajak sebagai sumber penerimaan merupakan satu hal
yang sangat wajar ketika sumber daya alam, khususnya minyak bumi tidak bisa
diharapkan lagi. Penerimaan dari sumber daya alam memiliki umur yang terbatas,
suatu saat akan habis dan tidak bisa diperbaharui. Berbeda dengan pajak yang
mempunyai umur tidak terbatas, dengan melihat semakin bertambahnya jumlah
penduduk. Pajak adalah komponen utama dalam pembiayaan dan pengalokasian
dana pembangunan Negara. Dalam hal ini, pemungutan pajak yang dilakukan
secara paksa dapat disalahgunakan - oleh< orang-orang yang tidak
bertanggungjawab. Besarnya nominal pajak yang dikumpulkan oleh pemerintah
mampu membutakan akal pikiran dan hari nurani mereka yang dapat merugikan
rakyat maupun.pemerintah demi memperkaya diri sendiri. Terdapat dua jenis
sistem pemungutan pajak yaitu Official Assessment System dan Self assessment
System. Di Indonesia sistem perpajakannya menganut self assessment system yaitu
suatu sistem dimana Wajib Pajak diberi kepercayaan untuk menghitung sendiri
besarnya pajak yang terutang, memperhitungkan besarnya pajak yang sudah
dipotong oleh pihak lain, membayar pajak yang harus dibayar dan melaporkan ke
Kantor Pajak sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan dalam peraturan yang
berlaku (Sari, 2013 dalam Nurhidayah, 2015).

Dalam hal ini, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah membuat satu

terobosan terbaru, dimana wajib pajak dapat menyampaikan Surat Pemberitahuan



(SPT) secara elektronik yaitu dengan menggunakan e-filing. E-filing adalah suatu
cara penyempaian Surat Pemberitahuan (SPT) secara elektronik yang dilakukan
secara online dan real timemelalui internet pada website Direktorat Jenderal Pajak

(http://www.pajak.go.id) atau penyedia layanan SPT Elektronik atau Application

Service Provider (ASP). Bagi wajib pajak yang hendak menyampaikan laporan
SPT Tahunan PPh Orang Pribadi dengan menggunakan formulir 1770S dan
1770SS dapat mengisi dan menyampaikan laporan SPT-nya secara langsung pada
aplikasi e-filing di DJP Online.Untuk penyampaian laporan SPT pajak lainnya, e-
filing di DJP Online menyediakan fasilitas penyampaian SPT berupa Loader e-
SPT. Melalui Loader e-SPT ini, SPT yang telah dibuat melalui aplikasi e-SPT
dapat disampaikan secara online tanpa harus datang ke Kantor Pelayanan Pajak
(KPP). Dan untuk saat ini, SPT yang dapat diunggah pada Leader e-SPT DJP
Online adalah SPT Tahunan PPh Orang Pribadi 1770 Formulir Tahun 2014, SPT
Masa PPh Pasal 21/26 Formulir Tahun 2014, dan SPT Masa PPh Pasal 4 ayat (2)
Formulir Tahun 2009. Sedangkan, Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP) yang
telah’ ditunjuk ' Direktorat  Jenderal  Pajak adalah  www.spt.co.id,
www.pajakku.comdan www.eform.bri.co.id.

Menurut Nasucha (2004), reformasi administrasi perpajakan adalah
penyempurnaan atau perbaikan kinerja administrasi, baik secara individu,
kelompok, maupun kelembagaan agar lebih efisien, ekonomis dan cepat. Nasucha
mengemukakan bahwa agar reformasi administrasi perpajakan dapat berhasil,
dibutuhkan adanya struktur pajak disederhanakan untuk kemudahan, kepatuhan,
dan administrasi, strategi reformasi yang cocok harus dikembangkan serta

komitmen politik yang kuat terhadap peningkatan administrasi perpajakan.


http://www.pajak.go.id/
http://www.spt.co.id/
http://www.pajakku.com/
http://www.eform.bri.co.id/

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melakukan terobosan ini agar
memudahkan wajib pajak orang pribadi untuk melakukan penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunan. E-filing adalah salah satu cara penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) seacara mudah, cepat dan aman. Berdasarkan hal-hal

tersebut maka penulis tertarik

untuk membuat penelitian dengan judul: “PENGARUH PERSEPSI WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI PADA PENERAPAN E-FILING TERHADAP
KEPATUHAN DALAM MENYAMPAIKAN _SPT 'TAHUNAN DI

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA”.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Apakah persepsi manfaat e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam menyampaikan SPT Tahunan di
Universitas Kristen Duta Wacana?

2. Apakah persepsi penggunaan e-filing dapat berpengaruh positif terhadap
keputahan wajib pajak orang pribadi dalam menyampaikan SPT Tahunan
di Universitas Kristen Duta Wacana?

1.3  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah, untuk:
1. Untuk menguji apakah persepsi manfaat e-filing berpengaruh positif

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi;



2. Untuk menguji apakah persepsi penggunaan e-filing berpengaruh

positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

1.4  Kontribusi Penelitian

a. Bagi Penelitian Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi informasi
tambahan atau bahan referensi untuk penelitian yang mendalam mengenai
kualitas e-filing serta persepsi masyarakat terhadap e-filing.

b. Bagi Direktorat Jenderal Pajak
Agar mengetahui sampai dimana pengetahuan wajib pajak orang pribadi
mengenai e-filing dan juga untuk mempermudah Direktorat Jenderal Pajak
mengetahui persepsi wajib pajak orang pribadi mengenai e-filing dan
sebagai masukan dalam memaksimalkan pelayanan kepada pengguna e-
filing.

c. Bagi-Pengguna E-filing
Sebagai _acuan agar informasi mengenai e-filing dapat membantu wajib
pajak orang pribadi untuk memahami cara penggunaan Penyampaian Surat

Pemberitahuan (SPT) Tahunan dengan mudah, cepat dan aman.

15 Batasan Penelitian

Mengingat begitu luas dan kompleksnya permasalahan yang terdapat
dalam penggunaan e-filing ini, maka penulis akan memberikan batasan penelitian

dengan maksud agar tujuan dari pembahasan dapat lebih terarah pada sasarannya.



Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan persepsi dari wajib pajak orang

pribadi yang ada di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.



5.1.

5.2.

5.2.1.

yaitu:

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang diperoleh maka dapat disimpulkan bahwa:
Persepsi manfaat e-filing tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam menyampaikan SPT
Tahunan di Universitas Kristen Duta Wacana.
Persepsi penggunaan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam menyampaikan SPT Tahunan

di Universitas Kristen Duta Wacana.

Keterbatasan Penelitian dan Saran
Keterbatasan Penelitian

Penelitian .ini memiliki beberapa keterbatasan dalam implementasinya

Ruang lingkup penelitian hanya dilakukan pada wajib pajak orang pribadi
yang. telah menggunakan sistem e-filing dalam menyampaikan SPT
Tahunan di Universitas Kristen Duta Wacana.

Ruang lingkup penelitian yaitu Universitas Kristen Duta Wacana yang
adalah Instansi yang memiliki tata tertib dan telah disediakan fasilitas e-
filing langsung dari kampus yang mengharuskan semua Dosen, Karyawan
dan Staff yang telah memiliki NPWP untuk patuh menggunakan e-filing

dalam menyampaikan SPT Tahunan.
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5.2.2.

Jumlah sampel yang terbatas dalam penelitian ini, yaitu 88 orang. Hal ini
dikarenakan beberapa responen menganggap bahwa urusan pajak bersifat
pribadi dan rahasia sehingga peneliti harus meyakinkan responden terlebih

dahulu bahwa kerahasiaan terjamin dan hanya untuk kepentingan ilmiah.

Saran

Berdasarkan hasil yang diperoleh, maka Penulis berharap agar:

Adanya sosialisasi mengenai e-filing.

Wajib pajak orang pribadi di wajibkan untuk menggunakan e-filing dalam
menyampaikan SPT Tahunan.

Penelitian selanjutnya tidak hanya dilakukan kepada wajib pajak yang ada
di Universitas Kristen Duta Wacana, tetapi lebih meluas seperti di

Universitas lain.atau di ruang lingkup yang lebih besar.
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