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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variable citra merek dan kualitas 

produk,terhadap keputusan pembelian laptop Asus di Yogyakarta. Sampel untuk penelitian 

ini diambil sebanyak 105 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner berskala Likert.Variabel diteliti adalah citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian laptop Asus di Yogyakarta  

Hasil uji signifikansi secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

citra merek,berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

Asus di Yogyakarta.Sedangkan variabel kualitas produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian laptop Asus.Hasil uji signifikansi secara simultan (Uji F) 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian terhadap produk Asus di Yogyakarta. 

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk,keputusan pembelian laptop Asus            
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ABSTRACT 

This study tested the influence of the variable component so of the brand image and 

product quality,of Asus laptop towards the purchasing decision in Yogyakarta. The sample of 

this research consist smany as 105 respondents. Data collection is conducted by  Likert scale 

questionaire. The variable examined was the brand image and product quality of Asus laptop.  

Partially significance tests result are (tets t )indicated that brand image, significantly 

influenced the consumer purchasing decisions of Asus laptop. While product quality variable 

have no effect significant on purchasing decisions of Asus laptop. Simultaneous significance 

(tets f ) shows that simultaneous variables of  brand image and product quality significantly  

influences the buying decision of Asus laptop  products in Yogyakarta.  

Keywords : brand image ,purchasing product quality desicion Asus laptop purchasing 
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BAB I 

                PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Kemajuan pesat dunia ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini tidak 

terlepas dari kemajuan dalam bidang komputer. Komputer membantu peningkatan 

ilmu pengetahuan, inovasi teknologi dan juga meringankan  pekerjaan  manusia. 

Sejak ditemukan, komputer telah menyumbangkan andil yang sangat besar dalam 

merubah trend hidup manusia dari tradisional menjadi moderen yang serba 

terkomputerisasi. Salah satu bentuk yang banyak digunakan saat ini adalah laptop, ini 

merupakan bentuk pengembangan dari pc. Semakin lama pola pikir konsumen 

berubah seiring perkembangan zaman. Konsumen yang dulunya hanya menggunakan 

pc, sekarang mulai mengunakan laptop. PC merupakan komputer konfensional yang 

tidak bisa dibawa kemana-mana menyulitkan aktifitas manusia, ketika mobilitas 

manusia semakin hari semakin tinggi. Sedangkan laptop memiliki beberapa kelebihan 

dibanding pc, yaitu bisa dibawa kemanapun kita pergi, dan dilengkapi fitur-fitur yang 

tidak kalah lengkap dari pc dimana sekarang banyak beredar laptop yang memiliki 

fitur-fitur yang lebih dari pc.  

Pada dewasa ini, laptop dapat dikatakan menjadi barang primer dan menjadi 

kebutuhan bagi semua kalangan, baik bagi individu maupun organisasi. Laptop 

dianggap menjadi perangkat yang sangat penting yang dapat membantu setiap 

individu yang biasa berhubungan teknologi seperti para pelajar, mahasiswa, guru, 

karyawan, dan perusahaan kecil maupun besar untuk mempermudah dalam 

menjalankan hampir setiap pekerjaan. Bukan hanya menjadi alat bantu ketik dan 

menyimpan data saja, dengan berkembangnya teknologi internet laptop sekarang ini 

banyak digunakan untuk sarana perdagangan, alat mengakses berita dan informasi, 
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dan bahkan dijadikan sebuah alat untuk bermain game oleh sebagian pelajar, 

mahasiswa dan bahkan para pegawai negeri dan karyawan. 

   Perkembangan teknologi laptop saat ini membawa pengaruh luar biasa bagi 

gaya hidup setiap orang. Terutama dibidang teknologi informasi baik itu dari segi 

perangkat keras ataupun perangkat lunak. Tidak dipungkiri lagi perkembangan laptop 

saa ini sangat mengesankan. Tingginya tingkat penggunaan laptop tentu saja menjadi 

peluang yang baik bagi perusahaan yang memproduksi laptop. Dengan pasar yang 

semakin berkembang, para perusahaan yang memproduksi laptop saling bersaing 

memasarkan produknya untuk memikat hati konsumen. 

Persaingan di dunia teknologi saat  semakin kompetitif, persaingan tersebut 

dapat dilihat dari makin banyaknya ragam produk yang diluncurkan perusahaan untuk 

dapat mempertahankan eksistensinya dalam dunia usaha. Salah satu bentuk upaya 

yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan membentuk identitas produk yang 

kuat melalui citra merek perusahaan. Menilai baik-tidaknya suatu merek dapat dilihat 

dari kriteria-kriteria mengenai merek yang baik. Menurut (Setiawan, 2007) kriteria 

merek yang baik diantaranya terlindung dengan baik, mudah diucapkan, mudah 

diingat, mudah dikenali, menarik, menampilkan manfaat produk, menonjolkan. 

Dalam kondisi persaingan usaha yang semakin ketat saat ini perusahaan perlu 

memanfaatkan sumber dayanya dengan optimal, termasuk berusaha menciptakan atau 

melakukan rekayasa yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen, misalnya melalui 

citra merek produknya. 

Fenomena tersebut dapat dilihat dari kondisi persaingan saat ini yang terjadi 

pada produk laptop. Keanekaragaman produk laptop yang ada pada saat ini 

mendorong konsumen untuk melakukan identifikasi dalam pengambilan keputusan 

saat menentukan suatu merek yang menurut mereka memenuhi kriteria sebuah produk 
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laptop yang ideal. Menurut Kotler (2005:49), “ Kualitas produk adalah keseluruhan 

ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan/ tersirat” dan menurut Berkowitz (2002) juga 

mengemukakan bahwa proses keputusan pembelian merupakan tahap-tahap yang 

dilalui pembeli dalam menentukan pilihan tentang produk yang hendak dibeli. 

Sedangkan  Menurut Kotler dan Amstrong (2006), Kualitas Produk adalah totalitas 

fitur dan karakteristik produk yang tergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Sehingga dalam pemasaran 

produk harga dan kualitas dari produk tersebut menjadi sesuatu yang sangat penting 

dalam menarik konsumen untuk memutuskan pembelian.  

   Tabe 1.1 

Market Share laptop 4Q13-4Q12 

Perusahaan Penjualan 

4Q13 

Market 

Share 

4Q13(%) 

Penjualan 

4Q12 

Market 

Share 

4Q12 (%) 

Pertumbuhan 

4Q13-4Q12 

Lenovo 14,932,408 18.1 14,005,093 15.8 6.6 

HP 13,592,600 16.4 14,642,581 16.5 -7.2 

Dell 9,773,821 11.8 9,205,892 10.4 6.2 

Acer 

group 

6,474,738 7.8 7,703,752 8.8 -16.0 

Asus 5,399,000 6.5 6,661,483 7.5 -19.0 

Lainnya 32,461,044 39.3 36,509,123 41.1 -11.1 

Total 82,633,610 100.0 88,727,923 100.0 -6.9 

           Sumber : www.engadget.com   

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat penjualan dari laptop Asus 

berada di posisi 5 dari competitor merek pembuat laptop. Memiliki citra merek yang  

kuat merupakan suatu keharusan bagi setiap perusahaan. Karena citra merek 

©UKDW
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merupakan  aset perusahaan yang sangat berharga. Dibutuhkan kerja keras dan waktu 

yang cukup lama untuk membangun reputasi dan citra merek agar suatu citra merek 

itu mudah di kenal oleh para konsumen. Citra merek yang kuat dapat 

mengembangkan citra perusahaan dengan membawa nama perusahaan, merek-merek 

ini membantu mengiklankan kualitas dan besarnya perusahaan. Begitupun sebaliknya 

citra perusahaan memberikan pengaruh pada citra merek dari produknya yang akan 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk perusahaan yang 

ditawarkan. Selain itu Keputusan pembelian oleh konsumen juga di pengaruhi oleh 

kualitas produk,dimana keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang 

melibatkan persepsi terhadap kualitas, nilai dan harga. Konsumen tidak hanya 

menggunakan harga sebagai indikator kualitas tetapi juga sebagai indikator biaya 

yang dikorbankan untuk ditukar dengan produk atau manfaat produk.  

Berdasarkan uraian dari  permasalahan di atas, maka dalam penelitian ini 

penulis mengangkat judul „‟Analisis Pengaruh Citra  Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus Di Yogyakarta.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penulisan ini, adalah : 

a. Apakah  citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Asus 

kota  Yogyakarta ? 

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop 

Asus di kota Yogyakarta ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

a) Untuk mengetahui pengaruh citra merek dari laptop Asus terhadap keputusan 

pembelian. 

b) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dari laptop Asus  terhadap 

keputusan pembelian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

a) Sebagai bahan informasi bagi perusahaan laptop Asus untuk lebih memahami 

sejauh mana peranan citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian laptop Asus. Serta dapat membantu perusahaan dalam mengambil 

kebijakan yang tepat dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

b) Sebagai bahan referensi dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan 

masalah yang dikaji dalam penelitian ini. 

c) Sebagai acuan dan bahan bagi pihak-pihak yang mengadakan penelitian 

lanjutan pada masalah yang sama. 

1.5 Batasan Penelitian 

Untuk membatasi peneliti dalam melakukan penelitian dan agar masalah yang 

diteliti tidak terlalu umum dan spesifik,peneliti menentukan batasan permasalahan 

sebagai berikut : 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Yogyakarta. 

b. Responden penelitian adalah konsumen yang menggunakan laptop Asus di 

Yogyakata. 

c. Jumlah responden sebanyak 105 responden. 

d. Waktu : Februari–Mei 2016. 
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e. Karakteristik responden yang diteliti meliputi: 

- Jenis kelamin 

- Umur 

- Menggunakan 

- Domisili 

- Pekerjaan 

f. Variabel bebas meliputi : (citra merek dan kualitas produk ) terikat : 

(keputusan pembelian). 

g. Penelitian ini meneliti citra laptop Asus bukan Type dari Asus karenA 

konsumen  lebih mengenal merk Asus di bandingkan type nya. 

1.6 Definisi Variabel 

 

a. Citra merek 

Citra merek menurut Bison Simamora (2002:149) citra merek adalah nama, 

tanda, istilah, symbol, desain atau kombinasinya yang ditujukan untuk 

mengidentifikasi dan mendiferensiasi (membedakan) barang atau layanan 

suatu penjual dari barang atau layanan penjual lain. 

b. Kualitas produk 

Menurut Feingenbaum (1992 : 6 ) kualitas produk merupakan keseluruhan 

gabungan karakteristik produk dari pemasaran, rekayasa, pembikinan dan 

pemeliharaan yang membuat produk yang digunakan memenuhi harapan 

harapan pelanggan. Jadi kualitas produk adalah sejumlah atribut atau sifat – 

sifat yang dideskripkan di dalam produk ( barang dan jasa) dan digunakan 

untuk memenuhi harapan – harapan pelanggan. 
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c. Keputusan pembelian  

Menurut Nugroho (2003:38) keputusan pembelian adalah proses 

pengintegrasian yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi 

dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu di antaranya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan minat beli 

masyarakat terhadap produk laptop Asus di Yogyakarta, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

a) Dari data Profil Responden berdasarkan jenis kelamin mayoritas responden 

dalam penelitian ini adalah pria berusia 18-24 Tahun.Berprofesi sebagai 

mahasiswa memperoleh informasi mengenai laptop Asus melalui 

bazar/pameran dan berbagai iklan seperti, Iklan Niaga, Iklan Pengumumam, 

Iklan Baris. 

b) Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda,menunjukan bahwa variable 

citra merek  mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan laptop 

Asus diyogjakarta. Sedangkan untuk variable kualitas produk tidak 

berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian laptop Asus. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagaimana dijelaskan berikut ini : 

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 105 orang 

responden dikarekan keterbatasan waktu untuk melakukan penelitian. 

b. Variabel independen yang diteliti adalah variabel Citra Merek dan Kualitas 

produk. 

c. Pertanyaan dalam penelitian responden hanya memberikan jawaban yang 

tertutup untuk mengisi jawaban sesuai dengan pilihan jawaban yang diberikan. 
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5.3 Saran 

a. Untuk Perusahaan 

 

menunjukkan bahwa secara parsial varia- bel kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, melainkan variabel 

citra merek yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk laptop merek Asus, namun secara bersama- sama (simultan) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel independen yaitu citra merek 

dan kualitas produk berpengaruh 30,7% terhadap variabel keputusan 

pembelian (dependen), hal ini perlu diperhatikan oleh Asus selaku produsen 

produk laptop Asus, karena ketika melakukan pembelian, konsumen tidak 

terlalu terpengaruh oleh variabel kualitas produk tetapi mereka terpengaruh 

oleh variabel citra merek dalam penelitian ini. 

b. Untuk Penelitian Selanjutnya 

 

1. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel yang akan diteliti 

di luar variabel – variabel yang sudah diteliti seperti :  

- Variabel brand equity 

- Variabel loyalitas pelanggan 

- Dan Variabel Lainnya 

Tentunya, variabel yang ditambahkan harus memiliki hubungan 

dan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen seperti variabel 

brand equity dan loyalitas pelanggan.Dengan adanya penambahan 

variabel diharapkan penelitian selanjutnya akan lebih berkembang. 

2. Selain menambah variabel independen yang memberikan kontribusi   

terhadap keputusan pembelian, diharapkan penelitian selanjutnya 
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menggunakan metode penelitian yang berbeda untuk membandingkan 

antara metode penelitian satu dengan metode penelitian lainnya. 

3. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan 

tertutup, tetapi juga dengan pertanyaaan terbuka yang bisa diajukan 

kepada responden dengan metode wawancara agar jawaban yang 

diberikan oleh responden lebih sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya. 
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