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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU REKOMENDASI MENU RESTO BERBASIS WEB 

 

Rumah makan Dewi merupakan salah satu rumah makan yang terkenal di 

kota Yogyakarta yang menyediakan hidangan Chinese food. Untuk menambah 

pelayananya dalam hal pemesanan makanan dan reservasi, maka diperlukan 

adanya sebuah sistem yang dapat melakukan pemesanan secara online dengan 

menggunakan website.  

 

Website merupakan sebuah sistem secara online dengan menggunakan 

perangkat keras dimana customer dapat memesan menu makanan dengan memilih 

menu yang telah direkomendasikan atau ditampikan dihalaman website tersebut. 

Sistem ini dirancangan dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan 

database My-SQL sebagai basis data. 

 

Customer yang ingin melakukan reservasi bisa dengan memilih menu yang 

sudah tersedia dengan memasukkan alamat dihalaman keranjang seusai 

melakukan pesanan agar rumah makan dewi dapat mengantarkan makanan 

tersebut. Didalam halaman menu terdapat rekomendasi yang nantinya akan 

ditampilkan ketika customer sudah melakukan login. Tujuan rekomendasi ini 

adalah jika customer masih bingung dengan menu apa yang paling sering dibeli 

oleh customer lain atau menu apakah yang paling laris dan direkomendasikan bagi 

customer itu sendiri. Fitur yang lain dari rumah makan Dewi yaitu adalah 

reservasi. Customer yang ingin melakukan reservasi dapat secara langsung 

memilih tempat yang diinginkan beserta kuota orang yang akan diundang untuk 

acara yang diiginkan 

 

(Kata kunci : rekomendasi rumah makan, delivery rumah makan reservasi rumah 

makan ) 
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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU REKOMENDASI MENU RESTO BERBASIS WEB 

 

Rumah makan Dewi merupakan salah satu rumah makan yang terkenal di 

kota Yogyakarta yang menyediakan hidangan Chinese food. Untuk menambah 

pelayananya dalam hal pemesanan makanan dan reservasi, maka diperlukan 

adanya sebuah sistem yang dapat melakukan pemesanan secara online dengan 

menggunakan website.  

 

Website merupakan sebuah sistem secara online dengan menggunakan 

perangkat keras dimana customer dapat memesan menu makanan dengan memilih 

menu yang telah direkomendasikan atau ditampikan dihalaman website tersebut. 

Sistem ini dirancangan dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan 

database My-SQL sebagai basis data. 

 

Customer yang ingin melakukan reservasi bisa dengan memilih menu yang 

sudah tersedia dengan memasukkan alamat dihalaman keranjang seusai 

melakukan pesanan agar rumah makan dewi dapat mengantarkan makanan 

tersebut. Didalam halaman menu terdapat rekomendasi yang nantinya akan 

ditampilkan ketika customer sudah melakukan login. Tujuan rekomendasi ini 

adalah jika customer masih bingung dengan menu apa yang paling sering dibeli 

oleh customer lain atau menu apakah yang paling laris dan direkomendasikan bagi 

customer itu sendiri. Fitur yang lain dari rumah makan Dewi yaitu adalah 

reservasi. Customer yang ingin melakukan reservasi dapat secara langsung 

memilih tempat yang diinginkan beserta kuota orang yang akan diundang untuk 

acara yang diiginkan 

 

(Kata kunci : rekomendasi rumah makan, delivery rumah makan reservasi rumah 

makan ) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada masa sekarang ini, banyak rumah makan yang menawarkan reservasi 

tempat dan mengadakan layanan delivery service (layanan pesan antar) melalui 

telepon, sehingga customer dapat memesan makanan atau minuman tanpa harus 

datang ke rumah makan dan makanan atau minuman yang  dipesan akan 

diantarkan ke alamat yang sudah disebutkan oleh customer. 

Masalah terjadi ketika sebagian dari customer pasti akan bingung, menu apa 

yang akan mereka pilih, padahal disetiap rumah makan ada puluhan menu yang 

beragam. Selain itu, jika ada customer ingin memesan tempat, mereka harus 

melihat ketempat rumah makan secara langsung. Maka dari itu dibutuhkan 

program bantu untuk memberikan rekomendasi pembelian menu. Kemudian untuk 

bagian reservasi, akan dibantu dengan pengecekan tempat pada waktu tertentu, 

kemudian customer dapat memilih ruangan yang diinginkan (memunculkan foto 

tempat dan menu paket yang disediakan  untuk membantu customer memilih). 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah menganalisis 

apakah metode rekomendasi dan reservasi rumah makan tersebut mampu 

menentukan rekomendasi menu berdasarkan pesanan semua customer dan juga 

dapat merekomendasikan menu yang lain berdasarkan karakteristik (pedas, asin, 

manis, asam, panas , dan dingin) pilihan customer, serta reservasi yang dilakukan 

dirumah makan tersebut dapat berjalan dengan lancar atau tidak. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan–batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah  : 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Rumah Makan Dewi, Jl. 

Magelang Km 4,5, Sindudadi 
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b. Objek yang dianalisis dalam penelitian ini adalah data dari Rumah Makan 

Dewi 

c. Menggunakan data transaksi delivery RM Dewi tahun 2016.  

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Sistem menangani administrasi pemesanan makanan melalui secara 

langsung, delivery, atau reservasi. Pembayaran dilakukan ketika pesanan sampai 

ditujuan customer. Rekomendasi diberikan atas dasar topik acara, frekuensi pesan 

yang paling laris dan inputan. 

 

1.5. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk membantu customer memilih makanan 

dengan fitur rekomendasi dan membantu customer untuk reservasi tempat di resto 

tersebut. 

 

1.6.  Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut langkah-langkah mengerjakan 

penelitian : 

a. Pengumpulan Data penjualan RM Dewi. 

b. Data dianalisis dan diimplementasikan  

c. Desain dan pembangunan sistem dimulai setelah disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

d. Pengujian sistem. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Berikut penjelasan setiap bab 

yang akan dibahas dalam penulisan ini. 

Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Isi dari bab 1 menjelaskan mengenai 

permasalahan yang timbul yang akan diteliti untuk memenuhi tujuan penelitian 

ini. Permasalahan yang terjadi adalah kebanyakan customer yang tidak 

mengetahui menu yang ada di rumah makan dewi, dan rekomendasi menu apa 

yang paling diminati oleh customer. Masalah kedua adalah reservasi tempat 
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rumah makan yang belum diketahui customer apakah sudah ada yang memesan 

terlebih dahulu atau belum.   

Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjauan pustaka 

dan landasan teori yang akan digunakan dalam pengerjaan penelitian ini. Teori 

yang akan digunakan dalam membangun sistem ini adalah metode aturan 

rekomendasi dan reservasi. 

Bab 3 merupakan bab yang berisi mengenai analisis data yang digunakan 

dan perancangan sistem yang akan dibangun.Bab 4 merupakan bab yang berisi 

penerapan dan analisis sistem yang merupakan penjabaran dari sistem yang telah 

dibangun. Pada bab ini juga terdapat gambaran masukan maupun keluaran sistem. 

Bab 5 merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran bagi 

pembaca untuk pengembangan program 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

a. Sistem yang dibangun mampu menghasilkan sebuah rekomendasi menu 

sesuai dengan kebutuhan pembeli. 

b. Sistem mampu menyediakan fasilitas reservasi bagi customer yang ingin 

melakukan pemesanan tempat dan paket yang ditawarkan oleh restoran. 

c. Sistem dapat membatasi pemesanan tempat apabila ada customer yang ingin 

melakukan reservasi pada tanggal yang telah dipesan oleh customer lain. 

 

5.2. Saran 

a. Dapat disediakan fitur gps, yaitu proses pelacakan pengirim delivery dari 

sistem ketika status menu yang  dipesan oleh customer belum berubah, dari 

sedang terkirim menjadi sudah terkirim, untuk mempermudah pelanggan 

melihat pengiriman pesanan.  

b. Dapat disediakan fitur komentar agar sistem ini mendapatkan feedback 

secara langsung dari customer. 
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