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ABSTRAK

Makanan merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia yang harus
dipenuhi. Oleh karena itu, Bisnis kuliner adalah menjadi salah satu bidang bisnis
yang kemajuannya sangat pesat. Menyikapi hal ini pengusaha bisnis dibidang
kuliner harus mengimbanginya dengan penggunaan teknologi agar bisnisnya
semakin meluas.

Salah satu teknologi yang tepat digunakan untuk memajukan bisnis kuliner
adalah penggunaan Smartphone berbasis android. Smartphone berbasis android
belakangan menjadi trend di kalangan masyarakat. Dengan adanya android para
pengusaha dapat menggunakannya untuk memperkenalkan produk yang mereka
jual kepada para pelanggan dan menggerakkan proses bisnisnya lebih jauh lagi.
Pengusaha juga dapat memanfaatkan android untuk - membuka layanan pemesanan
makanan jarak jauh.

Dalam kasus ini penulis melakukan penelitian pada sebuah usaha kuliner
bernama VONI MIE. Tingkat kemajuan bisnis yang dialami VONI MIE terbilang
cukup pesat. Kemajuan ini dapat dilihat dari banyaknya pesanan makanan yang
terjadi setiap harinya. Cara pemesanan makanan di VONI MIE adalah melalui via
sms, telepon danlangsung datang ke lokasi. Namun dengan cara pemesanan manual
seperti ini, beberapa masalah sering terjadi. Permasalahan tersebut diantaranya
adalah kelalaian pemilik dalam menanggapi pesanan pelanggan via sms, selera dan
alergi yang mungkin dimiliki pelanggan namun tidak diketahui pemilik dan
efisiensi. waktu serta biaya lebih yang dikeluarkan pelanggan jika memesan
makanan via sms, telepon maupun datang ke lokasi.

Untuk menjawab permasalahan diatas, penulis mencoba membuat solusi
dengan merancang sebuah program bantu berbasis android. Program bantu ini
berfungsi sebagai jembatan antar pihak pemilik dengan pelanggan. Pemilik VONI
MIE dapat mengetahui berapa banyaknya pesanan yang ingin dipesan beserta
request apa saja yang diinginkan oleh pelanggan dan juga dapat menjadwalkan
pemesanan. Program bantu ini juga dapat memudahkan pemilik usaha dalam
melakukan transaksi. Karena tersedianya metode pembayaran secara transfer antar
bank.
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ABSTRAK

Makanan merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia yang harus
dipenuhi. Oleh karena itu, Bisnis kuliner adalah menjadi salah satu bidang bisnis
yang kemajuannya sangat pesat. Menyikapi hal ini pengusaha bisnis dibidang
kuliner harus mengimbanginya dengan penggunaan teknologi agar bisnisnya
semakin meluas.

Salah satu teknologi yang tepat digunakan untuk memajukan bisnis kuliner
adalah penggunaan Smartphone berbasis android. Smartphone berbasis android
belakangan menjadi trend di kalangan masyarakat. Dengan adanya android para
pengusaha dapat menggunakannya untuk memperkenalkan produk yang mereka
jual kepada para pelanggan dan menggerakkan proses bisnisnya lebih jauh lagi.
Pengusaha juga dapat memanfaatkan android untuk - membuka layanan pemesanan
makanan jarak jauh.

Dalam kasus ini penulis melakukan penelitian pada sebuah usaha kuliner
bernama VONI MIE. Tingkat kemajuan bisnis yang dialami VONI MIE terbilang
cukup pesat. Kemajuan ini dapat dilihat dari banyaknya pesanan makanan yang
terjadi setiap harinya. Cara pemesanan makanan di VONI MIE adalah melalui via
sms, telepon danlangsung datang ke lokasi. Namun dengan cara pemesanan manual
seperti ini, beberapa masalah sering terjadi. Permasalahan tersebut diantaranya
adalah kelalaian pemilik dalam menanggapi pesanan pelanggan via sms, selera dan
alergi yang mungkin dimiliki pelanggan namun tidak diketahui pemilik dan
efisiensi. waktu serta biaya lebih yang dikeluarkan pelanggan jika memesan
makanan via sms, telepon maupun datang ke lokasi.

Untuk menjawab permasalahan diatas, penulis mencoba membuat solusi
dengan merancang sebuah program bantu berbasis android. Program bantu ini
berfungsi sebagai jembatan antar pihak pemilik dengan pelanggan. Pemilik VONI
MIE dapat mengetahui berapa banyaknya pesanan yang ingin dipesan beserta
request apa saja yang diinginkan oleh pelanggan dan juga dapat menjadwalkan
pemesanan. Program bantu ini juga dapat memudahkan pemilik usaha dalam
melakukan transaksi. Karena tersedianya metode pembayaran secara transfer antar
bank.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Smartphone berbasis android kini menjadi trend di kalangan masyarakat
dan menjadi salah satu faktor perkembangan proses bisnis yang ada. Dengan
adanya android para pengusaha dapat menggunakannya untuk memperkenalkan
produk yang mereka jual kepada para pelanggan dan menggerakkan proses
bisnisnya lebih jauh lagi misalnya dalam bidang usaha® kuliner. Pembisnis
dapatmemanfaatkan android untukmembuka layanan pemesanan makanan jarak
jauh.

Salah satu usaha yang bergerak dalam bidang kuliner adalah VONI MIE.
setiap harinya VONI MIE selalu mendapatkan pesanan makanan yang terbilang
banyak. Cara pemesanan makanan di- VONI MIE pun masih melalui via SMS
ataupun telefon atau bisa juga langsung datang ke lokasi.

Adapun masalah yang dialami_oleh VONI MIE. masalah yang pertama
adalah tentang penambahan atau pengurangan bahan disetiap makanan yang
dipesan. Misalnya ketika dia ingin mengetahui apakah disetiap pesanan harus
ditambahkan sambal tambahan atau tidak. Ada pelanggan yang suka pedas akan
tetapi‘adajuga pelangganyang tidak suka pedas. Hal ini membuat pihak VONI MIE
kebingungan. Sehingga VONI MIE lebih memilih menaruh sambal tambahan di
setiap makanan yang dipesan. Akan tetapi hal tersebut akan menjadi sia-sia jika
VONI MIE menaruhkan sambah kepada orang yang tidak suka pedas. Begitu juga
dengan bahan yang lainnya jika seorang pelanggan memiliki alergi tertentu terdapat
bumbu makanan.

Masalah yang kedua vyaitu tentang banyaknya pemesanan dan waktu
pemesanan yang terjadi. Tidak hanya satu atau dua pelanggan yang memesan
kepadaVONI MIE, melainkan banyaknya pelanggan yang memesan kepada VONI
MIE. ketika melakukan proses pemesanan sering kali pemilik lupa akan me-Reply
pesanan yang ada sehingga membuat pelanggan harus mengabari ulang ke pemilik.
Ditambah sistem pencatatan pemesanan yang berlaku masih menggunakan sistem

manual. Adapula pelanggan yang memesan ketika pesanan sudah mulai di stop.



Masalah yang ketiga yaitu tentang efisiensi. Dengan cara pemesanan
melalui sms, telepon, atau dating ke lokasi pelanggan membutuhkan waktu dan
biaya lebih untuk melakukan pemesanan. jika pelanggan melakukan pemesanan
lewat sms atau telepon pelanggan harus mengeluarkan biaya untuk pulsa telepon
sedangkan jika dating ke lokasi langsung pelanggan harus mengeluarkan biaya
untuk bensin dan waktu selama perjalanan.

Program bantu pemesanan makanan berbasis android berfungsi sebagai
jembatan antar pihak pemilik dengan pelanggan. Pemilik VONI MIE dapat
mengetahui berapa banyaknya pesanan yang ingin dipesan beserta request apa saja
yang diinginkan oleh para pemesan dan juga dapat menjadwalkan pemesanan.
Program bantu ini juga dapat digunakan sebagai sistem. pencatatan pemesanan
dimana terdapat list dari para pemesan. Program bantu ini juga dapat memudahkan
pemilik usaha dalam melakukan transaksi. Karena tersedianya metode pembayaran
secara transfer antar bank.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Program bantu pemesanan makanan dapat menghubungkan
pembeli dan penjual dan dapat memberikan fasilitas yang dapat membantu
keduanya dalam transaksi jual beli ?

1.3 Batasan Masalah
Ruang-lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal sebagai

berikut:

a. Sistem berbasis aplikasi android.

b. Sistem berbahasa Java Script dan PHP.

c. Sistem yang akan dibuat hanya berfokus pada pelaksanaan proses pemesanan
dan proses transaksi pembayaran tunai dan nontunai.

d. Batas wilayah untuk transaksi hanya dapat dilakukan di dalam lingkar dalam
ringroad kota Yogyakarta.

e. Terdapat jumlah maksimal dalam melakukan pemesanan.

f. Pelanggan tidak dapat melihat secara langsung kondisi makanan.

g. Hanya menerima pembayaran via transfer dan COD (Cash On Delivery).



h.

Sistem pemesanan dapat dilakukan jika sudah menjadi member di VONI MIE

dengan cara mendaftarkan diri melalui sistem.

1.4 Spesifikasi Sistem

© o~ w DD -
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Spesifikasi sistem yang akan dibangun terbagi dalam 2 hal, yaitu:
Kemampuan Sistem
Aplikasi yang dibangun mampu memberikan informasi data pemesanan
pelanggan, data pelanggan, lokasi pengiriman, status pembayaran, status
pengantaran barang dan dapat mengatur pilihan tambahan bahan untuk setiap
pesanan.
Perangkat Keras
Spesifiasi perangkat keras yang digunakan admin untuk implementasi program
bantu adalah sebagai berikut:
Sistem Operas Android 4.4. Kitkat
Prosesor minimal Dual Core Cortex 1Ghz
Layar 7 Inches
RAM minimal 1 GB
Memori Internal minimal 512

Perangkat yang digunakan memiliki koneksi untuk terhubung ke internet.

Spesifiasi perangkat keras yang digunakan pelanggan untuk implementasi

program bantu adalah sebagai berikut:

Sistem Operas Android 4.4 Kitkat
Prosesor minimal Dual Core Cortex 1Ghz
Layar 5.5 Inches

RAM minimal 1 GB

Memori Internal minimal 512

Perangkat yang digunakan memiliki koneksi untuk terhubung ke internet.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem yang dapat menjembatani

kebutuhan komunikasi antar pihak pemilik usaha dan para pelanggan yang ingin

melakukan pemesanan makanan.



BAB 5

Kesimpulan

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, semua fitur dan fungsi program

yang direncanakan telah dibuat dan dapat berjalan dengan baik, yaitu:

a.

Program bantu mampu membantu pelanggan dalam memesan
makanan dan memesan makanan sesuai selera masing-masing.
Program bantu mampu menyediakan laporan hasil pesanan, bukti
transfer, dan status penerimaan pesanan dari para pelanggan.
Program bantu mampu menyediakan tampilan hasil pembayaran
pelanggan melalui via Transfer / non tunai.

Program bantu mampu melakukan penyesuaian budget pelanggan
melalui fitur cari harga.

Program bantu mampu menghubungkan pemilik usaha binsis
dengan pelanggan secara langsung dalam transkasi pemesanan

makanan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa program bantu yang dibuat

dalam penelitian ini telah berhasil membantu pemilik dan pelanggan dalam

melaksanakan transaksi pemesanan makanan.

5.2 Saran

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan Program bantu

dikemudian-hari antara lain:

a.

Program bantu dapat ditambah dengan fitur notifikasi langsung via
mobile atau e-mail (SMS gateway atau Email Gateway) sehingga
pelanggan dapat mengetahui peringatan notifikasi dari admin. Admin
juga dapat memberi informasi pada pelanggan tentang adanya promo
atau menu baru. Dengan ini pemilik sekaligus memelihara hubungan
baik dengan pelanggan dan meningkatkan kemajuan bisnisnya.
Program bantu dapat ditambah dengan fitur pelanggan dapat
membuat request menu sendiri ketika ingin melakukan pemesanan.
Program bantu  dapat ditambah dengan penggunaan Sistem

rekomendasi menu dengan metode CRM (Customer Relationship
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Management) untuk pelanggan berdasarkan parameter tertentu
seperti kebiasaan menu yang dipesan pelanggan, agama yang dianut
pelanggan, dan selera pelanggan.

. Program bantu dapat ditambah dengan fitur Favorit yang digunakan
untuk menandai menu-menu yang disukai pelanggan. Menu-menu
favorit ini akan disimpan dan dapat dibuka kembali oleh pelanggan
Program bantu dapat dilengkapi dengan Sistem informasi penjualan
dan pembelian berbasis android yang terintegrasi dengan halaman
pemilik, Sehingga pemilik dapat sekaligus mengelola data penjualan
serta pembelian yang terjadi.

Program bantu dapat dilengkapi dengan Sistem identifikasi urutan
pengantaran berdasarkan lokasi dan jarak. Fitur ini harus terhubung
dengan GPS (Global Positioning System).

. Program bantu dapat dilengkapi dengan Sistem informasi Akuntansi
keuangan berbasis android yang terintegrasi dengan halaman pemilik,
Sehingga pemilik = dapat sekaligus melihat pengeluaran dan

pemasukan yang terjadi melalui grafik.
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