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ABSTRAK

Servis sepeda motor dapat kita temui pada bengkel-bengkel sepeda
motor, seperti pada toko Naga Mulya Motor. Di dalam proses servis ini
pelanggan memberikan sepeda motornya untuk di servis dan pelanggan akan
menunggu di ruang tunggu yang disediakan. Permasalahan yang timbul adalah
ketika pelanggan menunggu, pelanggan tidak mengetahui kegiatan yang
dilakukan bengkel dan status sepeda motornya. Sebagai contoh sepeda motor
milik pelanggan telah selesai servis, lalu pihak bengkel lupa memberi tahu
pelanggan bahwa sepeda motornya dapat diambil karena telah selesai diservis.

Dan skripsi ini dibuat sistem informasi untuk dapat memvisualisasikan
status sepeda motor yang dapat membantu pelanggan dalam. mengetahui
kondisi sepeda motor miliknya. Visualisasi'status sepeda motor dapat berupa
pada status antri, servis dan selesai.“Program dibuat dengan menampilkan
pada 2 layar yang berbeda, dengan menggunakan/jaringan wifi yang terdapat
pada server laptop. Layar utama digunakan sebagai server yang diakses oleh
admin untuk memberikan koenfirmasi servis kepada pelanggan yang berada di
ruang tunggu. Dan. pada layar kedua diletakkan pada ruang tunggu yang
digunakan untuk. menampilkan/status sepeda motor kepada pelangan.

Penelitian . ini  menghasilkan  sebuah  sistem yang dapat
memvisualisasikan:status sepeda motor yang sedang diservis, agar pelanggan
yang berada di ruang tunggu mengetahui apakah sepeda motor yang di servis
telah selesai.

Kata Kunci : Servis Motor, Visualisasi Status, Sepeda Motor.
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ABSTRAK

Servis sepeda motor dapat kita temui pada bengkel-bengkel sepeda
motor, seperti pada toko Naga Mulya Motor. Di dalam proses servis ini
pelanggan memberikan sepeda motornya untuk di servis dan pelanggan akan
menunggu di ruang tunggu yang disediakan. Permasalahan yang timbul adalah
ketika pelanggan menunggu, pelanggan tidak mengetahui kegiatan yang
dilakukan bengkel dan status sepeda motornya. Sebagai contoh sepeda motor
milik pelanggan telah selesai servis, lalu pihak bengkel lupa memberi tahu
pelanggan bahwa sepeda motornya dapat diambil karena telah selesai diservis.

Dan skripsi ini dibuat sistem informasi untuk dapat memvisualisasikan
status sepeda motor yang dapat membantu pelanggan dalam. mengetahui
kondisi sepeda motor miliknya. Visualisasi'status sepeda motor dapat berupa
pada status antri, servis dan selesai.“Program dibuat dengan menampilkan
pada 2 layar yang berbeda, dengan menggunakan/jaringan wifi yang terdapat
pada server laptop. Layar utama digunakan sebagai server yang diakses oleh
admin untuk memberikan koenfirmasi servis kepada pelanggan yang berada di
ruang tunggu. Dan. pada layar kedua diletakkan pada ruang tunggu yang
digunakan untuk. menampilkan/status sepeda motor kepada pelangan.

Penelitian . ini  menghasilkan  sebuah  sistem yang dapat
memvisualisasikan:status sepeda motor yang sedang diservis, agar pelanggan
yang berada di ruang tunggu mengetahui apakah sepeda motor yang di servis
telah selesai.

Kata Kunci : Servis Motor, Visualisasi Status, Sepeda Motor.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kehidupan manusia semakin terbantu dengan adanya teknologi yang
berkembang. Salah satu teknologi tersebut adalah alat transportasi. Sepeda motor
adalah salah satu alat transportasi roda dua bermesin yang saat ini sering kita
jumpai terutama di Yogyakarta yang merupakan kota pelajar. Dalam penggunaan
sepeda motor, tidak akan pernah lepas dari perawatan rutin maupun penggantian
suku cadang yang diakibatkan karena usia suku cadang tersebut. Tidak heran
apabila jasa servis motor khususnya di Yogyakarta begitu banyak. Dan setiap
pemilik sepeda motor telah memiliki tempat servis yang dirasa cocok dan baik
dalam pelayanan jasa servis. Dengan< adanya persaingan tersebut, maka
dibutuhkan suatu strategi pada bisnis jasa servis sepeda motor ini agar dapat
bersaing untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan.

Pada studi kasus Naga Mulya Maotor-ini, menyediakan pelayanan jasa servis
motor pada berbagai merk. Kendala yang dihadapi oleh pemilik adalah sering kali
antrian servis tidak terorganisir secara benar, dikarenakan menggunakan cara
manual dalam penentuan servis ini. Kendala yang lain adalah beberapa pelanggan
akan datang kepada mekanik untuk menanyakan apakah sudah selesai atau belum
pengerjaan servis tersebut. Hal ini menandakan bahwa pelanggan tidak
mengetahui kegiatan servis yang dilakukan mekanik terhadap sepeda motor milik
pelanggan tersebut.

Dalam penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang dapat
mencatat jasa servis sepeda motor dengan penjualan suku cadang yang akan
dibutuhkan pada saat proses servis sepeda motor. Sistem juga akan menampilkan
status sepeda motor yang telah di servis oleh mekanik. Status sepeda motor ini
akan tampil pada ruang tunggu pelanggan. Status ini akan mempermudah
pelanggan dalam mengetahui kegiatan servis yang sedang dilakukan oleh

mekanik.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan sebagai berikut :
a. Pelanggan tidak mengetahui status sepeda motor yang sedang di servis.

b. Pelanggan yang berada di ruang tunggu tidak mengetahui apakah sepeda motor

yang di servis telah selesai.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan—batasan masalah dalam

penelitian ini adalah :

a. Lokasi studi kasus pada penelitian ini adalah Naga Mulya Motor yang
berlokasi di Jalan Suryawijayan No 95 Kecamatan Mantrijeron, Kelurahan

Gedongkiwo Yogyakarta.

b. Sistem tidak menampilkan waktu selesal servis, tetapi hana menampilkan
status dan waktu pada saat sepeda motor. masuk servis.

1.4 Spesifikasi Sistem
a. Spesifikasi aplikasi /' program

1. Sistem mampu mengelola dan mencatat data pelayanan servis sepeda
motor

2. Sistem dapat menampilkan status servis kepada pelanggan yang berada di
ruang tunggu

3. Sistem dapat menampilkan waktu servis pada saat mekanik telah memulai
proses servis

4. Sistem yang dibangun berbasis dekstop
b. Spesifikasi perangkat lunak

1. Sistem operasi Windows 7 Home Premium
2. SQL Server 2008 untuk database
3. Microsoft Visual Studio 2010



4. Bahasa pemrograman VB.NET
c. Spesifikasi perangkat keras

Processor Intel Core i5 — 2430M 4CPU @2.4 Ghz
Memori Ram 4 GB

Hard Disk 500 GB

Monitor

Keyboard

2 A

Mouse
d. Spesifikasi kecerdasan pembangun

1. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman VB.NET
2. Menguasai kasus penelitian yang digunakan
3. Kemampuan menggunakan aplikasi berbasis dekstop

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

1. Mampu menggunakan komputer

2. Memahami proses bisnis yang berlaku pada toko tersebut
1.5 Tujuan dan-Manfaat Penelitian
Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk :

a. Membangun-dan menghasilkan sebuah sistem yang dapat menampilkan status
pengerjaan-servis kepada pelanggan.

b. Membangun dan menghasilkan sebuah sistem yang dapat merekam kegiatan
servis

c. Memberikan kemudahan kepada pemilik sepeda motor berupa status pada saat

pengerjaan servis



1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut langkah — langkah pengerjaan penelitian :
a. Observasi

Observasi dilakukan adalah mengamati dan mempelajari proses bisnis dan
aliran proses servis sepeda motor di Naga Mulya Motor yang akan digunakan
dalam penelitian.

b. Pengumpulan Data

Pengambilan data diawali dengan melakukan observasi pada Naga Mulya
Motor. Kemudian data — data tersebut diambil pada bagian servis sepeda motor
dan data penjualan sparepart atau barang. Data — data yang diambil adalah data
pada saat sepeda motor akan melakukan pengerjaan servis dan pada saat
sepeda motor tersebut membutuhkan sparepart yang akan diganti. Data
berikutnya adalah data-data lama pengerjaan waktu servis berdasarkan jenis

servis dan tingkat kerusakan yang dimiliki oleh sepeda motor.
c. Implementasi

Perancangan-sistem dilakukan dengan merancang aliran data pada proses
terlebih _dahulu,  kemudian menentukan data yang akan disimpan dan
merancang database. Pada tahap ini dilakukan perancangan antarmuka sistem

dan merancang alur kerja sistem.
Langkah — langkah yang akan dilakukan pada pembangunan sistem adalah

1. Pembuatan sistem yang akan dibangun dengan menggunakan Microsoft
Visual Studio 2010 untuk membuat tampilan form dan Microsoft SQL
Server 2008 sebagai database pada sistem ini

2. Menganalisis data yang telah diperoeh kemudian menentukan atribut yang
akan digunakan pada sistem ini

3. Memasukkan data sesuai dengan implementasi yang telah dianalisis

4. Membuat tampilan yang sesuai dengan pengguna, sehingga sistem dapat

digunakan dengan mudah oleh pengguna



4. Analisis dan Pengujian

Berdasarkan hasil implementasi diatas, maka dilakukan tahap akhir yaitu
analisis dan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun. Analisis yang

dilakukan adalah menganalisis pada sistem servis sepeda motor.
1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika laporan Tugas Akhir ini terdiri atas lima bagian yang dapat
memberikan suatu alur pembahasan terstruktur. Isi dari masing-masing bab dapat
dijelaskan dengan kerangka pokok yang dijabarkan sebagai berikut. Pada Bab 1,
yaitu Pendahuluan, didalam bab ini yang akan diuraikan adalah latar belakang

masalah, rumusan masalah, batasan masalah dan tujuan penelitian.

Selanjutnya Bab 2 menjelaskan tentang teori-teori yang mendasari dan
mendukung dalam penelitian ini. Seperti pengertian sistem informasi, dan basis
data.

Pada Bab 3 yaitu perancangan._sistem merupakan bab yang penting.
Dikarenakan pada bab ini membahas tentang analisa dan perancangan sistem yang

akan dibangun didalam penelitian ini.

Implementasi sistem yang akan dibangun akan dijelaskan pada Bab 4. Bab ini
merupakan hasil perancangan yang telah dilakukan pada Bab 3. Implementasi
sistem berisi program dan cara kerja sistem yang telah dibangun.

Bab 5 merupakan bagian penutup, berisi kesimpulan dan saran mengenai

skripsi yang telah di kirim untuk pengembangan di masa yang akan datang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil sistem yang telah dibangun, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :
a. Sistem mampu menampilkan status kepada pelanggan yang berada di
ruang tunggu
b. Sistem dapat memberi tahu kepada pelanggan bahwa sepeda motor milik
pelanggan sudah selesai dan dapat diambil
c. Sistem ini membantu pemilik bengkel untuk mengelola antrian servis
sepeda motor dengan lebih baik jika dibandingkan dengan cara manual

sebelumnya
5.2 Saran

a. Memberi tambahan perhitungan bonus / gaji kepada mekanik.

b. Memberi tambahan pada estimasi waktu selesai servis kepada pelanggan
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