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ABSTRAK 

 

 PO Efisiensi memiliki sistem pembelian tiket yang berbeda di setiap 

terminal atau agen. Pada agen terminal Giwangan calon penumpang hanya dapat 

memilih nomor kursi yang disediakan sesuai jatah. Pembatasan jatah dilakukan 

karena adanya jatah kursi bagi agen Ambarketawang. Tidak selalu jatah kursi 

agen Ambarketawang terisi semua. Hal ini membuat calon penumpang yang 

berasal dari terminal tidak dapat masuk jika jatah kursi terminal habis. 

 Dalam skripsi ini dibuat sebuah sistem yang dapat mengurangi kerugian 

jumlah penumpang bagi Efisiensi dan kerugian waktu bagi calon penumpang. 

Aplikasi yang dibangun berupa aplikasi desktop yang diperuntukan bagi admin 

dan aplikasi web yang diperuntukkan bagi agen maupun kondektur untuk 

mengetahui nomor kursi yang sudah terisi atau pemesanan nomor kursi pada 

agen-agen. Kedua aplikasi tersebut menggunakan web services. 

 Hasil akhir dari sistem yang dibangun ini berupa sebuah aplikasi yang 

mampu membantu kondektur mengetahui jumlah calon penumpang yang berada 

dia agen-agen dan juga membantu agen dalam meminta atau memesan jatah kursi 

tambahan jika terdapat calon penumpang di agen yang melebihi kuota. 
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ABSTRAK 

 

 PO Efisiensi memiliki sistem pembelian tiket yang berbeda di setiap 

terminal atau agen. Pada agen terminal Giwangan calon penumpang hanya dapat 

memilih nomor kursi yang disediakan sesuai jatah. Pembatasan jatah dilakukan 

karena adanya jatah kursi bagi agen Ambarketawang. Tidak selalu jatah kursi 

agen Ambarketawang terisi semua. Hal ini membuat calon penumpang yang 

berasal dari terminal tidak dapat masuk jika jatah kursi terminal habis. 

 Dalam skripsi ini dibuat sebuah sistem yang dapat mengurangi kerugian 

jumlah penumpang bagi Efisiensi dan kerugian waktu bagi calon penumpang. 

Aplikasi yang dibangun berupa aplikasi desktop yang diperuntukan bagi admin 

dan aplikasi web yang diperuntukkan bagi agen maupun kondektur untuk 

mengetahui nomor kursi yang sudah terisi atau pemesanan nomor kursi pada 

agen-agen. Kedua aplikasi tersebut menggunakan web services. 

 Hasil akhir dari sistem yang dibangun ini berupa sebuah aplikasi yang 

mampu membantu kondektur mengetahui jumlah calon penumpang yang berada 

dia agen-agen dan juga membantu agen dalam meminta atau memesan jatah kursi 

tambahan jika terdapat calon penumpang di agen yang melebihi kuota. 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PO Efisiensi yang berkantor di Kebumen – Jawa Tengah merupakan perusahaan 

oto bis yang melayani bis patas dengan tujuan Jogjakarta – Purwokerto dan Jogjakarta – 

Cilacap atau sebaliknya dengan menggunakan armada Patas, Pariwisata, Royal Class, 

Shuttle guna melayani kebutuhan roda transportasi masyarakat. Berawal dari bisnis bis 

pariwisata kini Efisiensi menjadi pemain utama patas jalur selatan trayek Cilacap-Jogja dan 

Purwokerto-Jogja. Trayek Cilacap-Jogja mulai beroperasi pada tahun 2002. Pada tahun 

2008 Efisiensi mulai membuka trayek Purwokerto-Jogja.  

PO Efisiensi memiliki sistem pembelian tiket yang berbeda di setiap terminal, 

sebagai contoh adalah jurusan Jogjakarta – Cilacap. Di terminal Giwangan Jogja, calon 

penumpang memilih nomor kursi yang diinginkan kemudian membayar tiket ketika bis 

sudah mulai berjalan, sedangkan di terminal Cilacap, calon penumpang langsung memilih 

dan membayar tiket bis sesuai dengan nomor kursi yang sudah dipilihnya. Dari setiap 

jurusan bis Efisiensi akan beristirahat sejenak di rest area Kebumen, lalu dilakukan 

pengecekan jumlah penumpang oleh petugas rest area ketika bis akan kembali berangkat. 

Pengecekan yang dilakukan adalah dengan melihat laporan penjualan tiket serta laporan 

khusus dari petugas di dalam bis yaitu tentang ada atau tidak penumpang yang naik tidak 

dari terminal ataupun agen. Dalam hal pemesanan tiket bagi agen yang membutuhkan jatah 

tambahan mereka akan kesulitan karena petugas agen harus berkomunikasi melalui telepon 

agar mengetahui apakah bis sudah terisi sesuai dengan jatah kursi yang ada atau tidak. PO 

Efisiensi belum memiliki sistem yang mendukung dalam hal ini, sehingga cara pengecekan 

dan pelaporan yang masih dikerjakan secara manual ini masih dirasa kurang efisien. 

Oleh karena itu, dengan melakukan penelitian ini, penulis memiliki ide untuk 

menyajikan informasi yang ditujukan bagi petugas agen pusat dan petugas agen cabang 

untuk melihat atau memantau jumlah penumpang dan menyajikan sistem informasi untuk 

petugas bis dalam memberi informasi untuk petugas agen pusat dan petugas agen cabang 
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secara cepat dan tepat. Penyajian informasi ini berupa visualiasi berdasarkan nomor kursi 

serta asal dan tujuan penumpang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang terjadi adalah pencatatan penumpang naik hanya dilakukan di 

cabang/pool sehingga penumpang yang hendal naik dari agen tidak mendapatkan kepastian 

tempat duduk. Berangkat dari masalah tersebut, rumusan masalah dari penelitian ini adalah 

cara menyajikan informasi tempat duduk bis untuk mempermudah dalam pemantauan 

jumlah penumpang bagi agen pusat. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah tugas akhir yang dibuat adalah sebagai berikut : 

a. Sistem dibangun berbasis desktop bagi admin dan web bagi agen dan kondektur. 

b. Data mengenai cara pengecekan jumlah penumpang dan pemesanan tiket bagi 

agen cabang  adalah hasil pengamatan menggunakan jasa bis Efisiensi tahun 2014 

serta hasil dari wawancara langsung dengan petugas agen pusat. 

c. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah C#.  

d. Perangkat yang digunakan adalah mobile smartphone  dan desktop/laptop PC 

berbasis windows. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan skripsi adalah sebagai berikut: 

a. Mempercepat dan mempermudah sistem pengecekan, pemesanan serta laporan 

penjualan tiket bis. 

b. Membuat GUI (Graphical User Interface) aplikasi desktop dan web untuk para 

petugas agen cabang, petugas bis dan petugas agen pusat. 
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c. Membantu petugas agen serta petugas pusat untuk mengetahui tiket yang sudah 

terjual ataupun belum terjual. 

d. Membantu petugas bis melaporkan daftar asal dan tujuan kota penumpang. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode Penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah : 

 

a. Pengambilan Data 

Mencari informasi mengenai cara pengecekan jumlah penumpang, pencatatan 

penumpang, serta mencari informasi mengenai data-data yang diperlukan. 

b. Implementasi 

Pada penelitian ini data dimasukkan dalam database secara manual. Data-data yang 

akan digunakan adalah data petugas, data agen, data jadwal, jurusan bis serta kota tujuan 

penumpang. Pertama-tama yang akan dikerjakan adalah membuat web services. Jika web 

services sudah selesai maka aplikasi berbasis desktop serta web dibuat. Hal ini bertujuan 

agar aplikasi berbasis desktop maupun web dapat memanggil/menggunakan metode-

metode yang sama yang terdapat dalam web services agar komunikasi dari aplikasi dengan 

database menjadi lebih mudah dan seragam.  

c. Analisis dan Pengujian 

Melakukan pengujian sistem untuk mengetahui seberapa efektif, teratur dan cepat 

data yang diperoleh. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini akan disajikan dalam beberapa bab. Bab I Pendahuluan berisi 

tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan 

metode atau pendekatan yang digunakan. Bab II Tinjauan Pustaka menjelaskan uraian dan 

pengertian mengenai teori-teori pendukung mengenai pemrograman aplikasi berbasis 
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desktop dan web menggunakan bahasa C#. Bab III Perancangan Sistem akan menjelaskan 

proses perancangan sistem untuk penelitian ini. Dimulai dari rancangan database hingga  

rancangan program aplikasi. Bab ini bertujuan untuk memberi gambaran awal tentang 

penelitian yang dilakukan.  

Bab IV Implementasi dan Analisis Sistem menjelaskan mengenai penerapan 

program dan cara kerja sistem yang telah dibangun. Bab V Kesimpulan dan Saran berisi 

kesimpulan dan saran  tentang sistem yang telah dibangun. 
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BAB 5 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

a. Sistem yang dirancang berbasis desktop dan web yang mengakses web 

services sehingga dapat mendapatkan serta mengirimkan data secara real-

time. Aplikasi web dapat berjalan di semua web browser baik pada PC, laptop 

maupun smartphone. 

b. Admin, agen maupun kondektur dapat mengetahui kursi yang sudah dipesan 

ataupun sudah terisi. 

c. Admin dapat melihat hasil laporan mengenai jumlah penumpang dan 

pendapatan dalam satu rute atau satu hari. 

 

 

5.2  Saran 

 Adapun saran untuk pengembangan sistem antara lain: 

a. Mengembangkan sistem dalam bentuk aplikasi mobile, sehingga tidak perlu 

menggunakan web browser jika ingin menjalankan aplikasi. 

b. Penambahan fitur untuk pemesanan tiket untuk perjalanan yang akan datang 

sehingga calon penumpang dapat memesan tiket jauh hari sebelumnya. 
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