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ABSTRAK

Laundry Lia merupakan salah satu laundry kiloan yang berada di
Yogyakarta, letaknya yang begitu strategis membuat laundry Lia mendapatkan
banyak pelanggan. Sistem Pengolahan data pada laundry Lia masih dilakukan
secara manual dan belum terkomputerisasi, sehingga masih memiliki banyak
kekurangan pada pengolahan data seperti pada saat melakukan transaksi
penyerahan dan pengambilan, pencarian data, dan penyajian data membutuhkan
waktu yang sangat lama dan itu dirasakan sangat tidak efisien bagi pihak laundry.

Dalam skripsi ini dibuat Sistem Informasi Laundry untuk membantu pihak
laundry Lia untuk melakukan proses pengolahan data pelanggan, pengolahan data
transaksi, pengolahan data pengambilan, dan laporan  penyerahan dan
pengambilan serta penambahan aplikasi sms._gateway didalam sistem informasi
laundry untuk membantu pihak laundry mengirimkan informasi cucian berupa
pesan singkat kepada pelanggan. Kemudian aturan bisnis yang terjadi pada
laundry lia yaitu hanya pelanggan yang terdaftar didalam sistem yang bisa
menerima pesan yang dikirimkan oleh pihak laundry melalui aplikasi sms
gateway.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi laundry dengan
aplikasi sms gateway membantu pihak laundry lia untuk meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan serta membantu pelanggan mendapatkan informasi secara
praktis.

Kata Kunci: Sistem Informasi Laundry, Sms gateway
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ABSTRAK

Laundry Lia merupakan salah satu laundry kiloan yang berada di
Yogyakarta, letaknya yang begitu strategis membuat laundry Lia mendapatkan
banyak pelanggan. Sistem Pengolahan data pada laundry Lia masih dilakukan
secara manual dan belum terkomputerisasi, sehingga masih memiliki banyak
kekurangan pada pengolahan data seperti pada saat melakukan transaksi
penyerahan dan pengambilan, pencarian data, dan penyajian data membutuhkan
waktu yang sangat lama dan itu dirasakan sangat tidak efisien bagi pihak laundry.

Dalam skripsi ini dibuat Sistem Informasi Laundry untuk membantu pihak
laundry Lia untuk melakukan proses pengolahan data pelanggan, pengolahan data
transaksi, pengolahan data pengambilan, dan laporan  penyerahan dan
pengambilan serta penambahan aplikasi sms._gateway didalam sistem informasi
laundry untuk membantu pihak laundry mengirimkan informasi cucian berupa
pesan singkat kepada pelanggan. Kemudian aturan bisnis yang terjadi pada
laundry lia yaitu hanya pelanggan yang terdaftar didalam sistem yang bisa
menerima pesan yang dikirimkan oleh pihak laundry melalui aplikasi sms
gateway.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi laundry dengan
aplikasi sms gateway membantu pihak laundry lia untuk meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan serta membantu pelanggan mendapatkan informasi secara
praktis.

Kata Kunci: Sistem Informasi Laundry, Sms gateway
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Laundry Lia merupakan salah satu laundry kiloan yang berada di kota
Yogyakarta, letaknya yang strategis yaitu di JI Rajawali N0.98 Yogyakarta,
membuat banyak pelanggan yang berkunjung setiap hari untuk menggunakan jasa
laundry lia. Usaha laundry lia masih tergolong usaha yang baru karena baru
berdiri pada tahun 2011. Seiring dengan banyaknya usaha laundry yang ada di
kota Yogyakarta, laundry Lia terus berbenah agar mampu bersaing, dan
berkembang.

Dalam hal pengolahan data pada Laundry Lia seperti pencatatan transaksi
penyerahan barang (pakaian, selimut, boneka, seprei tempat tidur) transaksi
pengambilan barang, data pelanggan, dan lain sebagainya masih melakukannya
dengan cara manual. Pencatatan data yang manual menyebabkan sering terjadi
kekeliruan yang disebabkan oleh Human Error dalam pencatatan data dan tidak
jarang ada catatan yang hilang serta data yang sama dicatat beberapa kali yang
menyebabkan redundansi data, Selain itu tentu saja waktu yang dibutuhkan relatif
lama dalam pencatatan. Jika hal ini tidak dapat diatasi maka pemilik laundry akan
kewalahan-dalam mengambil kebijakan untuk kemajuan usaha karena data yang
ada tidak disajikan dengan cepat, tepat, dan akurat.

Berdasarkan latar belakang inilah, pemilik laundry berkeinginan untuk
membangun sebuah sistem informasi yang dapat mencatat dan membantu
kegiatan proses usahanya, sehingga dapat menyelesaikan permasalahan-
permasalahan yang dihadapi usaha laundry lia. Untuk itu dalam tugas akhir ini
akan dibangun dan diterapkan sistem informasi manajemen pada laundry lia,

sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja usaha laundry lia.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat

dirumuskan yaitu apakah sistem informasi laundry yang dibangun pada Laundry



Lia mampu untuk menyelesaikan masalah pengolahan data barang, pelanggan,

layanan, pewangi dan mampu memberikan informasi tentang cucian kepada

pelanggan yang lupa mengambil cuciannya melalui fitur sms-gateway.

1.3

o Q —H~ o

14

Batasan Masalah
Batasan masalah dari sistem yang akan dibuat adalah:
Sistem informasi manajemen laundry ini dibuat khusus hanya untuk
pemilik laundry lia.
Sistem yang dibangun tidak mendukung akses data melalui internet
mobile.
Aplikasi yang dibangun menggunakan Microsoft Visual Studio 2010 dan
SQL server 2008.
Layanan sms-gateway hanya di khusus-kan untuk pelanggan yang sudah
terdaftar di dalam sistem.
Aplikasi yang dibangun bersifat multi-user.
Aplikasi yang dibangun tidak mengelola stok bahan baku laundry.
Sistem yang dibangun berbasis dekstop.
Sistem yang dibangun tidak mencakup manajemen keuangan laundry.

Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal, yaitu :

Spesifikasi aplikasi/program

1. Program mampu mencatat transaksi penyerahan dan pengambilan
cucian.

2. Program mampu mengirimkan pesan kepada pelanggan dari sistem
menggunakan fitur sms gateway.

3. Program mampu membuat Laporan penyerahan dan pengambilan
cucian.

4. Program mampu mencetak tanda bukti penyerahan dan nota

pengambilan cucian.



1.5

1.6

Spesifikasi perangkat lunak
1. Sistem operasi Windows XP Profesional Service Pack 2.
2. Microsoft Visual Studio 2010.
Microsoft Sql Server 2008.
Spesifikasi perangkat keras

w

Komputer dengan processor minimal Pentium IV.
RAM 1 GB DDR2
Harddisk 80GB.

Monitor, keyboard, mouse, dan printer.

M w0 DBk

Spesifikasi kecerdasaan pembangun
1. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data serta membuat

laporan dan mendukung analisis data:

Spesifikasi kecerdasaan pengguna aplikasi

1. Mampu menggunakan komputer dan aplikasi sms Gateway.

2. Mampu memahami istilah-istilah dalam aplikasi desktop.

3. Mampu.-memberikan informasi dan meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan, seperti, pengambilan pakaian yang sudah selesai, promo-

promo yang ada di laundry.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian.ini bertujuan untuk :

Membangun sebuah aplikasi bebasis dekstop yang terhubung dengan
aplikasi sms gateway untuk membantu pihak laundry lia untuk
memberikan berbagai informasi kepada pelanggan.

Membangun sebuah aplikasi berbasis dekstop yang dapat membantu pihak

laundry lia meningkatkan pelayanan laundry kepada pelanggan.

Metodologi Penelitian



Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis
menggunakan beberapa metode atau pendekatan untuk pembuatan sistem, antara

lain :

a Studi pustaka
Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur atau
contoh kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan dengan sistem

informasi manajemen laundry.

b Studi lapangan
1. Wawancara
Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi dari pemilik
laundry, karyawan, mengenai sistem yang telah berjalan dan permasalahan

yang terjadi.

2. Observasi
Observasi- dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap
prosedur yang terjadi di laundry Lia dalam menangani peningkatan

pelayanan kepada pelanggan.

3. Konsultasi
Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan
dalam lapangan dan juga dalam pengerjaan tugas akhir terhadap dosen

pembimbing.

4. Perancangan sistem
Sistem yang dibangun berdasarkan hasil pengamatan di lapangan

maupun studi pustaka yang dilakukan. Perancangan sistem meliputi



penentuan bahasa pemograman, basis data, penentuan tabel dan relasinya,

urutan proses serta antarmuka masukan dan keluaran.

5. Pembuatan sistem
Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah
dibuat.

6. Pembuatan laporan
Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas
akhir.

1.7  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi dalam 5 bab, yaitu:
pada Bab 1, merupakan bab Pendahuluan. yang menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masalah; batasan masalah; tujuan penelitian dan tahapan
penelitian serta sistematika penulisan. Selanjutnya pada Bab 2 merupakan bab
yang menjelaskan tentang Landasan Teori yang berisi uraian dari konsep-konsep
atau teori-teori yang dipakai sebagai dasar pembuatan tugas akhir ini. Bab 3
merupakan bab Perancangan Sistem yang berisi rancangan kerja sistem serta alur
atau proses-proses yang digunakan dalam pembuatan sistem.

Bab 4 merupakan bab Implementasi dan Analisis Sistem dengan
menggunakan bahasa pemrograman dari perancangan sistem pada bab berikut
analisis terhadap sistem yang dibangun. Bab 5 merupakan bab Kesimpulan dan
Saran. Kesimpulan merupakan jawaban dari permasalahan yang ada pada bab
pendahuluan, sedangkan saran-saran merupakan masukan dari penulis untuk

pengembangan skripsi ini bagi pembaca di masa yang akan datang.



5.1

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan Penelitian

Dari penelitian tentang sistem informasi Laundry Lia yang telah dilakukan

maka dapat ditarik kesimpulan :

a.

Sistem informasi laundry dengan aplikasi sms gateway mampu

memberikan informasi berupa pesan singkat kepada pelanggan.

Sistem informasi laundry mampu menampilkan record-record pelanggan

yang sudah pernah mencuci di laundry Lia.

Sistem informasi laundry dengan aplikasi sms gateway memiliki fungsi

untuk :

1) Mampu memberikan pelayanan tambahan. berupa pesan singkat
kepada pelanggan.

2) Mampu memberitahukan kepada pelanggan untuk mengetahui

informasi mengenai cucian tanpa harus datang langsung ke tempat.

Saran

Sistem mampu membalas pesan singkat yang dikirimkan pelanggan.
Sistem yang dibangun diperlukan pengembangan untuk proses manajemen
keuangan.

Sistem mampu memberikan batasan waktu untuk cucian yang belum di
ambil oleh-pelanggan.

Sistem dapat mengendalikan batas penerimaan cucian sesuai dengan

tempat penyimpanan pakaian pada laundry.

54
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