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MOTTO 
 

 

“Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan 

mendapat; ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. Karena setiap 

orang yang meminta, menerima dan setiap orang yang mencari, 

mendapat dan setiap orang yang mengetok, baginya pintu dibukakan.” 
 

(Matius 7 : 7 - 8) 
 
 

 

“Jangan seorang pun menganggap engkau rendah karena engkau muda.” 
 

(1 Timotius 4 : 12a) 
 
 

 

“Dalam hidup pasti ada tantangan, ada cobaan, dan ada hikmah yang 

dapat dipetik.” 
 

“Bersyukur dalam segala hal dan sandarkanlah hidupmu pada Tuhan” 
 

“Landasi segala sesuatu yang ingin kamu lakukan dalam doa.” 
 

(Mama & Papa) 
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ABSTRAK 
 

SISTEM PEMERINGKATAN OBJEK WISATA DI AMBON DAN 
 

SEKITARNYA BERDASARKAN PANDANGAN PEMAKAI 

 

Pariwisata merupakan salah satu bidang krusial di Indonesia yang sarat dengan 

pengembangan dan pembaharuan secara terus menerus. Provinsi Maluku, terkhususnya Pulau 

Ambon merupakan salah satu provinsi dengan jadwal tetap event pariwisata internasional 

setiap tahunnya. Mengacu pada hal ini, seharusnya objek-objek pariwisata yang ada di daerah 

Pulau Ambon dan sekitarnya telah mengalami pengembangan dan pembaharuan. Banyak 

orang ingin menyampaikan aspirasi guna pengembangan objek wisata, akan tetapi belum ada 

perantara atau media, dan sistem yang berfungsi sebagai perantara yang dirasa tepat untuk 

menampung maupun menyampaikan aspirasi ini. 

 

Dengan aplikasi pemeringkatan berbasis mobile, diharapkan agar aspirasi-aspirasi 

tersebut dapat tersampaikan secara langsung kepada lembaga terkait yakni Dinas Pariwisata 

tingkat Kota Ambon dan diharapkan juga kedepannya dapat tersampaikan kepada Dinas 

Pariwisata tingkat Provinsi Maluku. Dengan adanya sistem mobile ini, data penilaian objek 

wisata dapat diinputkan kapan saja apabila pengguna berada di dekat objek terkait. 

 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah Sistem Pemeringkatan Objek Wisata di 

Kawasan Ambon dan sekitarnya, disebut SPOWKA. Sistem melakukan pengelolaan data 

penilaian pelanggan, pelanggan, kategori pelanggan, user, objek wisata, jenis objek wisata, 

detail objek wisata, trayek angkutan umum, dan detail trayek. Dengan adanya sistem ini, 

proses penyampaian informasi berupa penilaian akan menjadi lebih cepat. 

 
 

 

Kata Kunci: Pariwisata, Sistem Pemeringkatan Objek Wisata, Penilaian Pelanggan, 

Manajemen data Objek Wisata , Objek Wisata, User, Penilaian, Android, Web, Webservice. 
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ABSTRAK 
 

SISTEM PEMERINGKATAN OBJEK WISATA DI AMBON DAN 
 

SEKITARNYA BERDASARKAN PANDANGAN PEMAKAI 

 

Pariwisata merupakan salah satu bidang krusial di Indonesia yang sarat dengan 

pengembangan dan pembaharuan secara terus menerus. Provinsi Maluku, terkhususnya Pulau 

Ambon merupakan salah satu provinsi dengan jadwal tetap event pariwisata internasional 

setiap tahunnya. Mengacu pada hal ini, seharusnya objek-objek pariwisata yang ada di daerah 

Pulau Ambon dan sekitarnya telah mengalami pengembangan dan pembaharuan. Banyak 

orang ingin menyampaikan aspirasi guna pengembangan objek wisata, akan tetapi belum ada 

perantara atau media, dan sistem yang berfungsi sebagai perantara yang dirasa tepat untuk 

menampung maupun menyampaikan aspirasi ini. 

 

Dengan aplikasi pemeringkatan berbasis mobile, diharapkan agar aspirasi-aspirasi 

tersebut dapat tersampaikan secara langsung kepada lembaga terkait yakni Dinas Pariwisata 

tingkat Kota Ambon dan diharapkan juga kedepannya dapat tersampaikan kepada Dinas 

Pariwisata tingkat Provinsi Maluku. Dengan adanya sistem mobile ini, data penilaian objek 

wisata dapat diinputkan kapan saja apabila pengguna berada di dekat objek terkait. 

 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah Sistem Pemeringkatan Objek Wisata di 

Kawasan Ambon dan sekitarnya, disebut SPOWKA. Sistem melakukan pengelolaan data 

penilaian pelanggan, pelanggan, kategori pelanggan, user, objek wisata, jenis objek wisata, 

detail objek wisata, trayek angkutan umum, dan detail trayek. Dengan adanya sistem ini, 

proses penyampaian informasi berupa penilaian akan menjadi lebih cepat. 

 
 

 

Kata Kunci: Pariwisata, Sistem Pemeringkatan Objek Wisata, Penilaian Pelanggan, 

Manajemen data Objek Wisata , Objek Wisata, User, Penilaian, Android, Web, Webservice. 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Pariwisata merupakan salah satu bidang krusial di Indonesia yang sarat 

dengan pengembangan dan pembaharuan secara terus menerus. Provinsi Maluku, 

terkhususnya Pulau Ambon merupakan salah satu provinsi dengan jadwal tetap event 

pariwisata internasional setiap tahunnya. Mengacu pada hal ini, seharusnya objek-

objek pariwisata yang ada di daerah Pulau Ambon dan sekitarnya telah mengalami 

pengembangan dan pembaharuan. Akan tetapi kenyataan yang terjadi di lapangan 

justru sebaliknya, banyak objek wisata dan bagian-bagian dari objek yang tidak 

terurus dan terbengkalai. Keadaan ini membuat potensi kenaikan pengunjung 

cenderung stabil tanpa kenaikan yang berarti. Banyak orang ingin menyampaikan 

aspirasi guna pengembangan objek wisata, tetapi belum ada perantara atau media, 

dan sistem yang berfungsi sebagai perantara yang dirasa tepat untuk menampung 

maupun menyampaikan aspirasi ini. 

 

Aspirasi ini umumnya berisi kekurangan, dan potensi pengembangan objek 

wisata, tetapi komunikasi ini hanya terjadi satu jalur antar orang dengan orang, bukan 

antara orang dengan lembaga atau instansi terkait. Dengan aplikasi pemeringkatan 

berbasis mobile, diharapkan agar aspirasi-aspirasi tersebut dapat tersampaikan secara 

langsung kepada lembaga terkait yakni Dinas Pariwisata tingkat Kota Ambon dan 

diharapkan juga kedepannya dapat tersampaikan kepada Dinas Pariwisata tingkat 

Provinsi Maluku. Aplikasi pemeringkatan merangkum semua aspirasi tersebut dalam 

satu tampilan penilaian yang berisi review dan rating. Data-data penunjang mengenai 

objek wisata disediakan, dapat dilihat dan dimodifikasi oleh lembaga atau instansi 

terkait pada sistem berbasis web. Dengan adanya sistem mobile ini, data penilaian 

objek wisata dapat diinputkan kapan saja apabila pengguna berada di dekat objek 

terkait. 
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Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah Sistem Pemeringkatan Objek Wisata di 

Kawasan Ambon dan sekitarnya, disebut SPOWKA. Sistem melakukan pengelolaan data 

penilaian pelanggan, pelanggan, kategori pelanggan, user, objek wisata, jenis objek 

wisata, detail objek wisata, trayek angkutan umum, dan detail trayek. Dengan adanya 

sistem ini, proses penyampaian informasi berupa penilaian akan menjadi lebih cepat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Apakah Sistem dapat memberikan feedback berupa informasi peringkat 

pariwisata populer di kota ambon? 

 

1.3 Batasan Masalah 
 

Dengan rumusan masalah diatas, penelitian ini diberikan batasan-batasan 

berikut untuk mendukung penyelesaian masalah. 

a. User terbagi atas 3 peran, yaitu Super Admin, Administrator dan Kontributor 
 

b. Administrator adalah pihak yang dapat menambahkan, mengubah dan 

menghapus data objek wisata melalui Webservice. Status objek yang 

ditambahkan oleh Administrator adalah “Terverifikasi”. 

c. Kontributor adalah pihak yang hanya dapat menambahkan data objek wisata 

pada Webservice. Status objek yang ditambahkan oleh kontributor adalah 

“Ditinjau”. Status objek dapat diubah oleh Administrator maupun Super 

Admin. 

d. Data Administrator dan Data Kontributor merupakan data diri yang 

diinputkan oleh user yang ingin menambahkan data objek wisata, melalui 

aplikasi android. 

e. Pengguna adalah pemakai Aplikasi Android yang nantinya dapat menentukan 

rating sebuah objek wisata. Untuk melakukan proses rating, pengguna harus 

meregisrasikan diri pada aplikasi. Kedudukan seorang pengguna berubah 

menjadi seorang administrator atau kontributor ketika pengguna tersebut 

mendaftarkan diri melalui email dan-atau menambahkan data objek. 

f. Super Admin adalah Administrator yang dapat menghapus, mengubah dan 
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menambahkan data objek wisata, data pengguna, data user(Super Admin, 

Administrator dan Kontributor), data trayek, penilaian pengguna, yang 

diinputkan. 

g. Data default mengenai Objek Wisata berasal dari Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Maluku dan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Ambon. 
 

h. Pemrograman menggunakan Eclipse untuk aplikasi android dan Notepad++ 

untuk pemograman webservice dengan database MySQL. 

i. Sistem Operasi (OS) yang digunakan adalah Android versi Jelly Bean (4.4.2) 
 

 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Untuk mendapatkan sebuah aplikasi informatif berbasis android yang 

memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi mengenai objek wisata yang 

dapat dikunjungi di Kota Ambon dan sekitarnya, serta menjadi bahan penelitian dan 

pembaharuan objek wisata oleh pemerintah berdasarkan penilaian user. 

 

1.5 Spesifikasi Sistem 
 

Sistem yang akan dibangun memiliki spesifikasi sebagai berkut: 
 

a. Spesifikasi Sistem 
 

1. Sistem mampu melakukan pencatatan objek wisata, penilaian 

pengguna, trayek, pengguna dan user. 

2. Sistem mampu melakukan pemantauan secara berkala terhadap proses 

rating dan input data yang direkam pada Webservice. 

 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 
 

1. Sistem Operasi Windows 8.1 
 

2. MySQL untuk database 
 

3. Bahasa Pemrograman Java untuk Android dan PHP untuk Webservice 
 

 

c. Spesifikasi Perangkat Keras 
 

1. Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80Ghz 
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2. RAM 4,00 GB 
 

3. Harddisk 1Tb 
 

4. Intel(R) HD Graphic 4000 dan NVIDIA GeForce GT 720M 
 

 

d. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 
 

Pembangun sistem ini memiliki kemampuan dalam menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan Java, mampu melakukan pengolahan data dengan 

menggunakan SQL, serta paham untuk membuat antar muka yang dapat 

dipahami oleh pengguna. 

 

e. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna 
 

Pengguna sistem ini adalah orang dalam dinas pariwisata, orang yang 

diberikan kewenangan oleh dinas pariwisata dan pengguna biasa. Selain 

itu pengguna yang menggunakan sistem ini harus dapat menggunakan 

komputer, web, sistem operasi android dan mampu memahami antarmuka 

sederhana. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 
 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah langkah mengerjakan 

penelitian: 

 

i.  Pengambilan Data 
 

Pengambilan data dilakukan pada Badan Statistik Kota Ambon, Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Provinsi Maluku, dan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 

Ambon, data yang diambil adalah Objek Wisata, Data kunjungan Objek Wisata. 

 

ii.  Implementasi 
 

Pembangunan Webservice dan aplikasi Android dimulai setelah desain 

database disetujui oleh dosen pembimbing. 
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iii.  Analisis dan Pengujian 
 

Pengujian pada Webservice dilakukan dengan menggunakan skenario Server dan 

Client untuk melihat kinerja website, sedangkan pengujian pada aplikasi Android 

dilakukan dengan menggunakan skenario Pelanggan dan non pelanggan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 
 

BAB 1: PENDAHULUAN 
 

Bab ini menjelaskan tentang informasi umum yaitu latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penelitian. 

 

BAB 2: LANDASAN TEORI 
 

Bab ini berisikan teori yang diambil dari beberapa kutipan buku, yang berupa 

pengertian dan definisi. Bab ini menjelaskan tentang konsep sistem, konsep 

informasi, konsep sistem informasi, defenisi internet, defenisi web, konsep 

GIS, Rating Scale Method dan Web Services. 
 

 

BAB 3: ANALISIS DAN RANCANGAN 
 

Bab ini berisikan analisis data, rancangan sistem, dan rancangan hasil sistem. 

Dalam bab ini juga dijelaskan fungsi dari sistem dalam bentuk flowchart, 

DFD, maupun diagram konteks yang disesuaikan dengan kebutuhan sistem, 

dan juga penjelasan mengenai rancangan hasil sistem secara visual beserta 

input dan output sistem. 

 

BAB 4: PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM 
 

Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem dalam sistem yang dibuat 

beserta penjelasan antarmukanya dan analisis terhadap sistem yang telah 

dibuat. 
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BAB 5: PENUTUP 
 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan saran terhadap 

sistem yang telah dibangun. Kesimpulan merupakan jawaban dari 

permasalahan yang telah diuraikan di bab 1. Saran merupakan masukan untuk 

pengembangan sistem ini di masa yang akan datang. 
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BAB 5 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 
 

Sistem pemeringkatan objek wisata di kota ambon dan sekitarnya dapat 

memberikan feedback informasi peringkat objek wisata populer yang diatur sesuai 

dengan kategori pelanggan. Adapun feedback yang dihasilkan sistem berupa data-data 

penilaian pelanggan yang dimasukan pada android application, dan ditampilkan pada 

web application. Feedback ini dapat dijadikan sebagai bahan analisis untuk 

melakukan perencanaan dan perbaikan terhadap objek wisata kedepannya. 

 

5.2. Saran 
 

1. Pengembangan sistem sebagai sistem analisis data berdasarkan data penilaian 

user. 
 

2. Pengembangan sistem sebagai sistem pendukung keputusan guna membantu 

pemerintah dalam memutuskan langkah-langkah yang harus diambil untuk 

mengembangkan objek wisata. 
 

3. Pengembangan sistem acuan sebagai penentu standar kualifikasi kategori 

objek wisata. 
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