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ABSTRAK

Pendidikan tidak dapat terhindar dari adanya suatu biaya. Tanpa dukungan
biaya, proses pendidikan tidak dapat berjalan dengan lancar begitupun pada FTI
UKDW terdapat biaya pendidikan guna menunjang proses pendidikan yang
berlangsung di FTI UKDW. Proses pembayaran biaya akademik di UKDW dapat
dilaksanakan, baik secara transfer melalui mesin ATM maupun melalui BANK
yaitu pembayaran secara langsung. Pembayaran biaya akademik dilaksanakan
pada waktu yang ditentukan oleh pihak kampus berdasarkan jadwal.

Proses pembayaran biaya pendidikan di FTI UKDW terdapat beberapa
masalah. Masalah yang ada pada saat proses pembayaran biaya akademik yang
berlangsung di FTI UKDW antara lain denda registrasi, pencekalan registrasi,
informasi jadwal pembayaran, alur pembayaran yang panjang, serta lokasi
pembayaran.

Melalui penelitian ini, sangat diharapkan dapat membantu pihak UKDW,
terutama Fakultas Teknologi Informasi dalam menangani' proses pembayaran biaya
akademik, cara mengantisipasi masalah-masalah yang terkait dengan sistem transaksi
pembayaran seperti cekal, denda dan bebas cekal serta dapat membantu pihak UKDW
dalam memperbaharui sistem pembayaran atau sistem transaksi pembayaran akademik di
UKDW.

Keywords: Analisis proses, Biaya akademik, Rekayasaulang proses bisnis
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ABSTRAK

Pendidikan tidak dapat terhindar dari adanya suatu biaya. Tanpa dukungan
biaya, proses pendidikan tidak dapat berjalan dengan lancar begitupun pada FTI
UKDW terdapat biaya pendidikan guna menunjang proses pendidikan yang
berlangsung di FTI UKDW. Proses pembayaran biaya akademik di UKDW dapat
dilaksanakan, baik secara transfer melalui mesin ATM maupun melalui BANK
yaitu pembayaran secara langsung. Pembayaran biaya akademik dilaksanakan
pada waktu yang ditentukan oleh pihak kampus berdasarkan jadwal.
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berlangsung di FTI UKDW antara lain denda registrasi, pencekalan registrasi,
informasi jadwal pembayaran, alur pembayaran yang panjang, serta lokasi
pembayaran.

Melalui penelitian ini, sangat diharapkan dapat membantu pihak UKDW,
terutama Fakultas Teknologi Informasi dalam menangani' proses pembayaran biaya
akademik, cara mengantisipasi masalah-masalah yang terkait dengan sistem transaksi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pendidikan tidak dapat terhindar dari adanya suatu biaya. Tanpa dukungan
biaya, proses pendidikan tidak dapat berjalan dengan lancar. Menurut Peraturan
Pemerintah No. 48 Tahun 2008, "pendanaan pendidikan merupakan tanggung
jawab bersama antara pemerintah pusat, pemerintah daerah dan masyarakat".

Universitas Kristen Duta Wacana didirikan pada tahun 1985. Sejak tahun
ajaran 1986/1987 Universitas Kristen Duta. Wacana menyelenggarakan
pendidikan komputer dengan memakai nama Teknik Informatika dan berada di
bawah naungan Fakultas Teknik. Program studi_ini menyelenggarakan 3 (tiga)
bidang minat yaitu: a. Sistem. Informasi, b. Sistem Multimedia dan Web, dan c.
Sistem Kompuer. Untuk semakin memperluas variasi bidang minat sesuai dengan
perkembangan ‘teknologi yang terjadi, maka pendidikan komputer di UKDW
mulai tahun-ajaran 2005/2006 dikembangkan menjadi 2 (dua) Program Studi
dengan 5 (lima) bidang minat. (Panduan Kurikulum Prodi Sistem Informasi,
2015). Teknik Informatika merupakan salah satu bidang ilmu dalam rumpun ilmu
informatika dan-komputer. Teknik informatika merupakan kumpulan disiplin ilmu
dan teknik yang secara khusus menangani masalah transformasi atau pengolahan
fakta-fakta simbolik (data) dengan memanfaatkan seoptimal mungkin teknologi
komputer. Transformasi itu berupa proses-proses logika dan sistematika untuk
memeperoleh solusi dalam menyelesaikan berbagai masalah (Panduan Kurikulum
Akademik 2011 edisi revisi, 2013).

Biaya akademik yang ada pada FTI UKDW menurut hasil wawancara
dengan bagian keuangan di UKDW yaitu biro 2 (dua) UKDW antara lain: Biaya

awal perkuliahan meliputi: Dana Pengembangan Fasilitas Pendidikan (DPFP),



Sumbangan Penyelenggaraan Pendidikan (SPP) tetap, SPP variabel. Biaya lain-
lain  meliputi: Layanan Sistem Informasi dan Internet/semester, Dana
Kesejahteraan dan Pembinaan Kemahasiswaan, Dana Kesehatan/ Asuransi
Kecelakaan, Introduction to Collage English (ICE)/level, terintegrasi, persiapan
kealumnian, kegiatan mahasiswa, dana softskill, uang buku. Biaya tambahan
meliputi; biaya kolokium, pendadaran, wisuda, cetak poin keaktifan, biaya

pelepasan, seminar TI, biaya KKN dan biaya denda registrasi.

Proses pembayaran biaya akademik di UKDW dapat dilaksanakan, baik
secara transfer melalui mesin ATM maupun melalui BANK yaitu pembayaran
secara langsung. Pembayaran biaya akademik dilaksanakan pada waktu yang
ditentukan oleh pihak kampus berdasarkan jadwal. Jika, pada jadwal yang
ditentukan, mahasiswa belum melakukan proses transaksi pembayaran maka akan
dikenakan denda atau cekal. Contoh.lain seperti proses pembayaran biaya
kolokium, jika peserta yang ikut kolokium tidak memberikan bukti pembayaran
kolokium sebagai konfirmasi keikutsertaan kolokium di fakultas maka nama
peserta tidak akan diikutsertakan pada kolokium tersebut dan harus membayar
lagi jika akan mengikuti kolokium periode berikutnya. Selain itu juga masalah-
masalah lain yang terkait dengan proses pembayaran biaya akademik di UKDW
adalah mahasiswa akan terkena cekal registrasi jika belum menyelesaikan atau

melunasi tahap pembayaran pada awal masuk sebagai mahasiswa baru.

Melalui penelitian ini, sangat diharapkan dapat membantu pihak UKDW,
terutama Fakultas Teknologi Informasi dalam menangani proses pembayaran
biaya akademik, cara mengantisipasi masalah-masalah yang terkait dengan sistem
transaksi pembayaran seperti cekal, denda dan bebas cekal serta dapat membantu
pihak UKDW dalam memperbaharui sistem pembayaran atau sistem transaksi
pembayaran akademik di UKDW.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang

akan dibahas dalam penelitian ini adalah: apakah melalui analisis ini, dapat



membantu untuk memperbaharui sistem proses pembayaran biaya akademik di
FTI Universitas Kristen Duta Wacana?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini adalah :
a. Data yang digunakan adalah data biaya akademik untuk FTI UKDW,
dan data alur pembayaran (langkah-langkah dan proses pembayaran)
b. Proses analisis yang dilakukan adalah proses pembayaran biaya
akademik mahasiswa FTI UKDW pada masa perkuliahan normal
(empat tahun studi).

1.4. Spesifikasi Sistem

Proses analisis ini dibuat dengan rancangan sebagai berikut :

a. Analisis menggunakan data biaya akademik FTI UKDW

b. Pengguna system adalah (1) administrator yang bertugas memasukan
data dan melakukan proses transaksi pembayaran biaya akademik, (2)
operator yang memiliki hak. untuk konfirmasi pembayaran dan
komunikasi ke mahasiswa, (3) mahasiswa adalah orang yang
melakukan proses pembayaran biaya akademik

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Proses analisis ini bertujuan untuk, mencari dan mendapatkan cara
untuk memperbaharui sistem yang sudah ada dengan memanfaatkan suatu sistem
informasi serta, membantu pihak kampus dalam hal ini UKDW dalam

menganalisis biaya akademik yang berlangsung di FTI UKDW.

1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan analisis ini berikut adalah langkah-langkah

mengerjakan analisis :



a. Data tentang daftar biaya di FTI UKDW dikumpulkan melalui
wawancara. Penulis melakukan wawancara langsung dengan kepala
Biro Il UKDW dan menjelaskan maksud dari proses penelitian.

b. Mengumpulkan bukti pembayaran yang dilakukan oleh beberapa
mahasiswa

c. Melakukan wawancara dengan beberapa mahasiswa FT1 UKDW

d. Data yang telah terkumpul kemudian di analisis.

e. Membuat laporan hasil penelitian

1.7. Sistematika Penulisan

Pada bab satu pendahuluan menjelaskan secara singkat isi dari penelitian
yang berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem,
tujuan dan manfaat penelitian, metodologi _penelitian dan sistematika penulisan.
Bab dua landasan teori memuat penjelasan teori-teori yang menjadi landasan dan
mendukung penelitian dan analisis. Teori yang dimaksud adalah teori tentang
Analisis Proses Pembayaran Biaya Akademik. Bab tiga rekayasa ulang proses
bisnis menjelaskan tentang sistem yang ada saat ini serta analisis untuk

menemukan kemungkinan pembarharuan suatu sistem yang ada.

Bab empat rekayasa ulang proses bisnis memberikan usulan perbaikan dari
sistem yang-telah ada meliputi, rancangan sistem dan penambahan detail. Bab
lima penutup berisi kesimpulan dan saran hasil yang memuat kesimpulan dari
analisis serta saran-saran yang mungkin diberikan untuk memperhabarui sistem

yang sudah ada sebelumnya.



BAB 5

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang dilakukan, penulis dapat memperoleh
kesimpulan yaitu, perlu dirancang dua aplikasi yaitu SYPRA dan SNOPAC yang
dapat membantu proses kelancaran transaksi pembayaran biaya akademik di FTI
UKDW sehingga kendala-kendala dari mahasiswa dan orang tua juga bisa
teratasi. Selain itu dengan dua aplikasi ini yaitu SYPRA dan SNOPAC dapat

membantu meringankan pekerjaan bagian keuangan UKDW.
5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan dalam analisis ini untuk

lebih lanjut lagi adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan agar kedua aplikasi ini yaitu SYPRA dan SNOPAC bisa dibangun
dan dijalankan di FTI UKDW.

2. Diharapkan proses analisis ini bukan hanya mencakup FTI UKDW namun,
kedepannya.analisis berikutnya bisa dilakukan dengan cakupan UKDW secara
keseluruhan.

3. Diharapkan agar ketika SYPRA dan SNOPAC telah dibangun maka perlu
dilakukan analisis kembali agar kedua aplikasi ini dapat diperbaharui lagi.
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