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ANALISIS DAN REDESAIN PROSES BISNIS SITUS WEB PEMESANAN 

HOTEL 

STUDI KASUS: HOTEL DI YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

HARY VAN BASTEN 

NIM : 72150063 

 

Abstrak 

 

 

Penelitian ini betujuan mengetahui sistem situs pencari hotel di 

Yogyakarta, dan lima parameter untuk membangun sebuah rancangan situs. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian pengembangan. Subjek penelitian ini 

adalah situs-situs pencari hotel agoda, pegipegi, traveloka, hotels, nusatrip. Objek 

dalam penelitian ini adalah sistem dari situs-situs pencari hotel. Data diperoleh 

dengan observasi, dan analisis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan sistem untuk 

pencarian hotel di Yogyakarta meliputi; Fungsi yang terkait dengan perancangan 

sistem untuk pencarian hotel bagian keamanan situs, kecepatan akses situs, 

interaktif antara pengguna dan situs, relevansi atau informasi dan fasilitas situs, 

dan up to date informasi dan harga situs. Perancangan sistem untuk pencarian 

hotel di Yogyakarta menggunakan analisis sistem informasi dan rekayasa ulang 

proses bisnis. Analisis sistem informasi yang diterapkan menunjukkan sistem dan 

desain antarmuka yang baru dikatakan layak secara keamanan, kecepatan akses, 

interaWktif, relevansi, dan up to date untuk dikembangkan berdasarkan prinsip 

dasar pembangungan web. Hasil perancangan sistem pencarian hotel di 

Yogyakarta meliputi bagan solusi kekurangan dari sistem situs pencari hotel, 

peningkatan fasilitas sistem situs pencari hotel, hal-hal yang dibutuhkan untuk 

membangun sebuah rancangan desain situs. 
 

Kata kunci: web pemesanan hotel, analisis dan redesain, pencarian hotel 
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Abstrak 

 

 

Penelitian ini betujuan mengetahui sistem situs pencari hotel di 

Yogyakarta, dan lima parameter untuk membangun sebuah rancangan situs. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian pengembangan. Subjek penelitian ini 

adalah situs-situs pencari hotel agoda, pegipegi, traveloka, hotels, nusatrip. Objek 

dalam penelitian ini adalah sistem dari situs-situs pencari hotel. Data diperoleh 

dengan observasi, dan analisis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan sistem untuk 

pencarian hotel di Yogyakarta meliputi; Fungsi yang terkait dengan perancangan 

sistem untuk pencarian hotel bagian keamanan situs, kecepatan akses situs, 

interaktif antara pengguna dan situs, relevansi atau informasi dan fasilitas situs, 

dan up to date informasi dan harga situs. Perancangan sistem untuk pencarian 

hotel di Yogyakarta menggunakan analisis sistem informasi dan rekayasa ulang 

proses bisnis. Analisis sistem informasi yang diterapkan menunjukkan sistem dan 

desain antarmuka yang baru dikatakan layak secara keamanan, kecepatan akses, 

interaWktif, relevansi, dan up to date untuk dikembangkan berdasarkan prinsip 

dasar pembangungan web. Hasil perancangan sistem pencarian hotel di 

Yogyakarta meliputi bagan solusi kekurangan dari sistem situs pencari hotel, 

peningkatan fasilitas sistem situs pencari hotel, hal-hal yang dibutuhkan untuk 

membangun sebuah rancangan desain situs. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kota Yogyakarta adalah kota yang penuh dengan kekayaan alam, cagar 

budaya, flora dan fauna, karena itu kota Yogyakarta sering dikenal dengan kota 

parawisata. Kota Yogyakarta memiliki banyak hotel, seperti data tahun 2013 yang 

penulis dapat dari kantor pariwisata dan balai kota Yogyakarta. Bahwa kota 

Yogyakarta memiliki tiga puluh delapan hotel berbintang, tiga ratus tiga puluh 

dua hotel non bintang dan tiga puluh satu pondok wisata.  

Permasalahan bagi wisatawan yang berkunjung ke kota Yogyakarta yaitu 

menemukan hotel dengan cepat, mudah dan efisien dalam waktu. Kesulitan itu 

juga ditemukan saat wisatawan menggunakan antarmuka suatu situs pencarian 

hotel di Yogyakarta. Saat pengguna mengunjungi suatu situs pencarian hotel, di 

situs itu akan di tampilkan kota yang akan dikunjung, tanggal, berapa malam, dan 

berapa orang yang harus dimasukkan sebagai informasi kata kunci suatu 

pencarian. Pengguna akan membutuhkan waktu untuk mempelajari suatu 

antarmuka situs untuk dapat dimengerti dan dipahami. Penelitian ini 

menggunakan lima situs (agoda.com, hotels.com, nusatrip.com, traveloka.com, 

dan pegipegi.com) sebagai data survei, alasan ilmiah memilih lima situs adalah 

karena dari situs pencari hotel yang terkenal sampai belum terkenal dan dari situs 

pencari hotel baru dan situs pencari hotel yang lama. 

Solusi yang diberikan penulis di penelitian ini adalah penulis akan survei dan 

mempelajari dari beberapa situs pencarian hotel yang banyak dikunjungi 

wisatawan sampai yang tidak banyak dikunjungi wisatawan. Hasil dari data survei 

dan menganalisis antarmuka situs pencarian hotel tadi akan masalah-masalah yang 

ada pada antarmuka situs pencarian hotel dan isi-isi diperlukan dalam situs 

pencarian hotel. Diharapkan wisatawan akan mudah dalam hal pengisian kata-kata 

kunci untuk pencarian, memilih dan efisien waktu dalam hal pencarian hotel.  

1.2. Rumusan Masalah 

Penelitian perancangan sistem untuk pencarian hotel di Yogyakarta 

merumuskan dua masalah yaitu: 
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a. Apakah yang dibutuhkan untuk membangun sebuah rancangan desain situs? 

b. Apakah hasil perbandingan data analisis dapat menyajikan kekurangan dan 

kelebihan dari kelima situs? 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam perancangan antarmuka penelitian ini memiliki dua batasan masalah 

yaitu : 

a. Lima situs pencarian hotel yang sebagai data survei (Agoda.com, Hotels.com, 

Traveloka.com, Nusatrip.com, Pegipegi.com). 

b. Penelitian ini menghasilkan lima parameter untuk membangun sebuah situs 

pencarian hotel yaitu keamanan situs pencarian hotel, kecepatan akses situs 

pencarian hotel, interaktif antara pengguna dengan situs pencarian hotel, 

relevansi atau informasi dan fasilitas situs pencarian hotel, dan up to date 

informasi hotel dan harga hotel. 

c. Penelitian ini menganalisis perancangan sistem lima situs pencarian hotel 

(Agoda.com, Pegipegi.com, Hotels.com, Traveloka.com, Nusatrip.com). 

d. Parameter sebagai batasan untuk pembanding kelima situs yaitu keamanan, 

kecepatan, interaktif, relevansi, up to date. 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Penelitian perancangan sistem untuk pencarian hotel di Yogyakarta memiliki 

dua spesifikasi sistem yaitu: 

a. Spesifikasi teknis yang berjalan pada lingkungan jaringan internet. 

b. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi mampu menggunakan komputer, 

memiliki akses internet, mampu menggunakan browser, dan memahami 

istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian perancangan sistem untuk pencarian hotel di Yogyakarta 

adalah sebagai berikut : 

a. Memudahkan pengguna untuk memahami dan menggunakan antarmuka 

pencarian hotel. 

e. Membuat analisis dan menghasilkan lima parameter untuk membangun 

sebuah situs yaitu keamanan situs pencarian hotel, kecepatan akses situs 

pencarian hotel, interaktif antara pengguna dengan situs pencarian hotel, 
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relevansi atau informasi dan fasilitas situs pencarian hotel, dan up to date 

informasi hotel dan harga hotel. 

1.6. Metodologi Pengumpulan Data, Analisis Dan Rekayasa Ulang Proses 

Bisnis 

Penulis mengumpulkan lima situs pencarian hotel (Agoda.com, Hotels.com, 

Traveloka.com, Nusatrip.com, Trivago.com) sebagai data survei. Dari kelima 

situs akan dibuat analisis sistem informasi dan rekayasa ulang proses bisnis. 

Diharapkan hasil dari analisis sistem informasi dan rekayasa ulang proses bisnis 

dapat membantu pencari hotel menggunakan situs pencari hotel. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Penulis menuangkan hasil penelitian dengan sistematika penulisan tertentu. 

Susunan dari kerangka sistematika yang dibuat penulis berdasarkan ketetapan 

pihak universitas. Sistematika laporan penelitian ini terdiri dari lima bab yang 

mempunyai alur terstruktur. 

Bab 1 penulis menceritakan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metodologi penelitian, 

sistematika laporan dan daftar pustaka. Latar belakang mencakup tiga hal, yaitu 

pengantar tentang topik antarmuka pengguna, masalah yang muncul dalam 

antarmuka situs pencarian hotel, dan solusi yang dapat ditawarkan penulis. Pada 

bagian rumusan masalah menjelaskan tentang fokus masalah perancangan sistem 

pencarian hotel di Yogyakarta. Sedangkan, pada batasan masalah berisi penjelasan 

tentang parameter yang menjadi batasan dalam penelitian. Selanjutnya spesifikasi 

sistem yang menjabarkan tentang spesifikasi kecerdasaan pengguna. Di sisi lain, 

tujuan penelitian menjabarkan tujuan dari pengembangan dan pemanfaatan ilmu 

yang diteliti bagi masyarakat. Pada metodologi penelitian berisi tentang cara-cara 

yang digunakan untuk mendapatkan data dan perancangan sistem. Di bagian 

sistematika penulisan berisi susunan pekerjaan yang akan dibuat oleh penulis. 

Bagian terakhir bab 1 adalah daftar pustaka, yang berisi daftar-daftar referensi 

yang digunakan oleh penulis untuk menyelesaikan tugas akhir. 

Bab 2 yang berjudul landasan teori, yang berisi konsep dan teori untuk 

menyelesaikan perancangan sistem pencarian hotel akan dituangkan secara detail 

dalam landasan teori. Selanjutnya di pembahasan bab 3, yaitu mengenai analisis 
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sistem informasi yang berisi sub bab referensi pembanding data analisis, analisis 

situs pencari hotel berdasarkan parameter, hasil pembanding data analisis, dan 

langkah-langkah penggunaan situs pencari hotel. Pada bagian sub bab awal yaitu 

berisi tentang referensi pembanding data analisis. Pada bagian analisis situs 

pencari hotel berdasarkan parameter berisi lima situs pencari hotel agoda, 

pegipegi, traveloka, hotels, nusatrip di analisis berdasarkan lima parameter 

keamanan, kecepatan, interaktif, relevansi, dan up to date. Setelah di analisis sub 

bab selanjutnya hasil pembanding data analisis, langkah-langkah penggunaan situs 

pencari hotel.  

Implementasi sistem akan dijelaskan pada bab 4 rekayasa ulang proses bisnis 

yang dibuat dari analisis sistem informasi pada bab 3. Isi dari bab 4 adalah 

perbaikan atas dasar analisis di bab 3, yang berisi sub bab yaitu masalah situs 

pencari hotel berdsarkan empat parameter dan lima parameter membangun sebuah 

situs yang baik. Tahap selanjutnya dari laporan penelitian adalah bab 5 dengan 

judul kesimpulan dan saran, ada sub bab kesimpulan, berisi tentang kesimpulan 

yang berlandasan pada rumusan masalah pada bab 1 atau dengan kata lain 

merupakan jawaban dari rumusan masalah. Tahap terakhir penulisan bab 5 adalah 

sub bab saran, yang menjabarkan saran penulis untuk pengembangan selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. KESIMPULAN 

Kesimpulan yang didapatkan penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1) Keamanan situs, kecepatan akses situs, interaktif antara pengguna dan situs, 

relevansi atau informasi dan fasilitas situs, dan up to date informasi dan harga 

situs. 

2) Kekurangan dari kelima situs adalah dalam hal parameter keamanan, 

kecepatan, interaktif. Kelebihan dari kelima situs adalah parameter relevansi 

dan up to date. 

5.2. SARAN 

Saran penulis untuk pengembangan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1) Lima parameter untuk membangun sebuah situs yang baik dapat 

dikembangkan menjadi sebuah rancangan desain antarmuka situs pencari 

hotel. 

2) Hasil analisis sistem informasi dapat menjadi pembaharuan bagi kelima situs 

agoda, pegipegi, traveloka, hotels, dan nusatrip. 

3) Kepopuleran situs pencari hotel. 

4) Dari kelima kriteria dapat ditambah kriteria lain. 

5) Kriteria kedekatan dengan objek wisata. 
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