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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Salah satu elemen pendukung dalam Perguruan Tinggi adalah dosen. Tugas
utama dosen adalah melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Sebagaimana yang diamanatkan
dalam UU Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen, dosen dinyatakan
sebagai pendidik profesional dan ilmuwan dengan tugas utama
mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan seni melalui pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat (Bab 1 Pasal 1 ayat 2). Beban kerja dosen paling sedikit sepadan dengan
12 (dua belas) sks dan paling banyak 16 (enam belas) sks,pada setiap semester
sesuai dengan kualifikasi akademik. Pelaksanaan tugas utama dosen ini perlu
dievaluasi dan dilaporkan secara periodik sebagai bentuk akuntabilitas kinerja
dosen kepada para pemangka kepentingan.

Dalam pelaksanaan tugas Tridharma Perguruan Tinggi, diperlukan acuan
berupa indikator Kinerja dan data untuk melakukan penilaian terhadap beban kerja
dosen. Key Performance Indicator(KPI) merupakan salah satu jenis pengukuran
kinerja yang digunakan untuk mengukur seberapa baik suatu perusahaan atau
organisasi, proyek, unit kerja, departemen ataupun individu mencapai sasaran
dengan tujuan strategis yang telah ditetapkannya. Selain itu data juga merupakan
hal penting yang dapat dijadikan tolak ukur dalam penilaian beban kerja dosen. Di
dalam program studi informatika sumber data yang akan dijadikan tolak ukur
tersebut tersebar pada sistem informasi yang berbeda, sehingga diperlukan waktu
dan usaha lebih untuk mengintegrasikan data-data tersebut. Pengumpulan data yang
sulit dapat membuat dosen kesulitan dalam melakukan penilaian terhadap beban
kerjanya.

Banyaknya data yang tersebar di unit kampus seperti di Pengembangan

Sumber Daya Manusia (PSDM) dan arsip Fakultas Teknologi Informasi maka



memerlukan sebuah sistem yang mampu mengambil dan menampilkan data beban
kerja dosen. Dashboard merupakan salah satu sistem informasi yang dapat

menampilkan data beban kerja dosen secara visual.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar  belakang masalah diatas, yang menjadi pokok
permasalahan adalah bagaimana menampilkan informasi beban kerja yang dimiliki
dosen dalam bentuk dashboard sesuai dengan Key Performance Indicators (KPI)

program studi informatika.

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Fokus utama penelitian adalah memvisualisasikan data beban kerja yang
dimiliki oleh dosen yaitu data mengenaiyjumlah“pengajaran, penelitian,
pengabdian dan penunjang program studi informatika Universitas Kristen Duta
Wacana.

2. Data yang digunakan adalah data mengenai beban kerja dosen program studi
informatika tahun 2015-2018.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah melakukan pembangunan dashboard beban
kerja dosen yang meliputi pengajaran, penelitian, pengabdian dan penunjang
beserta dengan profil dosen .

1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah pengguna (dekanat)
dapat dengan jelas melihat beban kerja yang diemban oleh masing-masing dosen



1.6. Metodologi Penelitian
Beberapa langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian mengenai

beban kerja dosen adalah pengumpulan data yang meliputi studi pustaka,

pengambilan data, kuesioner, perancangan sistem serta analisis dan evaluasi.

1.6.1 Pengumpulan Data

1. Studi Pustaka
Penulis melakukan studi pustaka ini dengan cara yaitu membaca buku-buku,
jurnal maupun referensi lainnya yang dapat dijadikan acuan pembahasan dalam
masalah ini. Teori-teori yang dipelajari berhubungan dengan dashboard,
visualisasi data, Key performance indicator(KPI), reporting, User Centered
Design, dan System Usability Scale (SUS) serta Usability Testing.

2. Pengambilan Data
Data yang digunakan oleh penulis adalah data.mentah yang diambil dari
program studi yaitu data mengenai Key Performance Indicator (KPI) yang telah
ditentukan untuk penulis serta wawancara dengan pengguna kemudian data
tersebut akan ditampilkan dalam bentuk dashboard. Data yang digunakan
adalah data beban kerja dosen dari tahun 2015-2018.

1.6.2 Proses Perancangan dan Pembangunan Sistem

Dalan melakukan pembangunan sistem, hal pertama yang akan dilakukan
oleh penulis adalah melakukan perancangnan desain terhadap dashboard yang akan
dibangun. Pada tahap perancangan sistem, penulis menggunakan Balsamiq Mockup
Tools dan Just In Mind Tools untuk mendasain antarmuka sesuai dengan kebutuhan
penulis. Setelah melakukan perancangan sistem maka penulis mulai melakukan
pembangunan sistem. Dalam pembangunan sistem penulis menggunakan
framework Laravel dengan bahasa pemrograman PHP. Metode yang dapat
digunakan pada pembangunan sistem ini adalah metode User Centre Design (UCD)
dimana dalam melakukan pembangunan sistem sesuai dengan kebutuhan

pengguna.



1.6.3 Implementasi dan Testing

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian terhadap sistem yang telah
dibangun. Testing sistem dilakukan dengan memberikan 12 task kepada 6
responden. Dari testing yang telah dilakukan, penulis mendapatkan hasil waktu dan
tingkat keberhasilan pengguna dalam mengerjakan task scenario yang kemudian

dijadikan analisis dan evaluasi sistem.

1.6.4 Analisis dan Evaluasi

Pada tahap ini penulis akan melakukan pengujian usability dengan
menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 6 reponden. Dari SUS inilah
penulis akan mendapatkan skor yang menjadi penilaian dari dashboard yang telah

dibangun.

1.7. Sistematika Penelitian
Laporan penelitian tugas akhir ini terbagi  dalam lima bab dengan

sistematika penulisan sebagai berikut :

Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan masalah, Batasan
Masalah, Tujuan Penelitian,, Manfaat Penelitian, Metodelogi Penelitian
serta Sistematika Penulisan.

Bab Il Tinjauan'Pustaka
Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan
sebagai acuan dalam penelitian tugas akhir. Landasan teori dalam penelitian
ini meliputi pembahasan tentang dashboard, Key Performances Indicator,
reporting, dan User Centered Design.

Bab 111 Analisis dan Perancangan Sistem
Bab ini berisi tentang sistematika penelitian yang meliputi cara peneliti
dalam mengumpulkan dan mengolah data, alat dan sistem yang digunakan

serta perancangan antarmuka sistem.



Bab IV Implementasi Sistem
Bab ini berisi tentang implementasi perancangan yang telah dibuat pada bab
tiga dan analisis perancangan antarmuka menggunakan user centered
design.

Bab VV Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi tentang sistem yang dihasilkan dan saran yang dapat

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang

didapatkan adalah :

1. Penulis melakukan pengujian aspek usability yaitu time on task dan task
success serta SUS. Kemudian skor SUS yang didapatkan penulis dari
iterasi 1 yaitu 63 dan iterasi 2 adalah 80 yang berarti dapat diterima oleh
pengguna.

2. Dashboard yang dibangun merupakan dashboard taktis karena
memiliki konten informasi yang lebih banyak dan di desain untuk
berinteraksi dengan data seperti drill-down dan tidak memerlukan data

real-time.

5.2 Saran
Sistem ini sangat memungkinkan untuk dilakukan pengembangan lebih

lanjut. Adapun saran yang dapat diajukan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Pengguna‘dari sistem ini tidak hanya dekanat program studi informatika
saja tetapi juga memungkinkan untuk program studi lain sehingga dapat
membantu dalam menampilkan data beban kerja dosen masing-masing
program studi.

2. Data-data dosen diharapkan untuk selalu diperbaharui, sehingga data
yang ditampilkan pada dashboard merupakan data terbaru.

3. Pengujian diharapkan dapat dilakukan kepada banyak responden.
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