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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kerja sama sangat dibutuhkan oleh Universitas untuk menunjang 

perkembangan bagi Universitas tersebut begitu juga perkembangan bagi 

mahasiswanya. Fakultas Teknologi Informasi membutuhkan kerja sama dengan 

mitra yang berhubungan dengan Fakultas Teknologi Informasi. Kerja sama tersebut 

menjadi jembatan bagi Fakultas Teknologi Informasi untuk mengalami 

perkembangan serta media untuk saling mempromosikan  antara kampus dengan 

mitra yang terkait. Kerja sama yang terjalin memiliki fungsi yang sangat penting 

untuk Fakultas Teknologi Informasi dikarenakan dapat meningkatkan kualitas FTI 

serta salah satu syarat penunjang akreditasi.  

Kerja sama FTI memiliki level mitra yaitu lokal, nasional, regional dan  

internasional. lokal berada di area UKDW dan D.I. Yogyakarta, nasional berada di 

area Indonesia diluar D.I. Yogyakarta, regional berada pada lingkup beberapa 

negara area Asia, internasional berada pada lingkup seluruh dunia. Ada beberapa 

kerja sama yang terjalin seperti  kerja sama dengan Perusahaan, Pemerintah Daerah, 

Pemerintah Kota, Gereja dan lainya. Kerja sama dengan mitra memiliki manfaat 

besar terhadap dosen dan mahasiswa dikarenakan beberapa kerja sama dengan 

mitra melibatkan mahasiswa dan juga dosen dalam merealisasikannya seperti kerja 

praktek, skripsi, dan penelitian dosen. Kerja sama yang dilakukan FTI dengan mitra 

harus dibedakan dengan jenis kerjasama tridharma pengajaran, penelitian dan 

pengabdian. Bentuk kerja sama yang terjalin antar FTI dengan mitra yaitu : kuliah 

umum, kampus hearing, beasiswa, pengembangan kurikulum, event bersama, serta 

penelitian. Sumber data kerja sama yang disimpan pada sistem yang berbeda - beda 

belum diolah dengan baik sehingga informasi yang disimpan tidak konsisten. 

Contohnya penyimpanan data kerja sama belum dibedakan jenis kerja sama 

terhadap tridharma yaitu pengajaran, penelitian dan pengabdian.  

Ada beberapa masalah mengenai kerja sama yang dilakukan Fakultas 

Teknologi Informasi dengan mitra yatu : tidak adanya reminder untuk perpanjangan 
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kerja sama, kesulitan melihat keseimbangan jumlah komposisi mitra yang ada pada 

pengajaran, penelitian dan pengabdian; kerja sama yang dilakukan belum 

terealisasikan namun sudah memiliki payung hukum atau MoU; banyaknya data 

yang terpisah-pisah sehingga menyebabkan data  tidak sinkron dan relevan. 

Dalam penyajian informasi media sangat dibutuhkan untuk menyajikan 

informasi kerja sama Fakultas Teknologi Informasi dengan mitra. Media tersebut 

haruslah efektif dan efisien saat menyampaikan dan menyajikan informasi. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu media untuk menyajikan informasi performansi 

kinerja. Efisien berarti informasi dapat dipahami dengan mudah dan cepat oleh 

penerimanya sedangkan efektif berarti bahwa makna yang terkandung dalam 

informasi dapat dipersepsi dengan benar oleh penerimanya, sehingga tujuan dari 

penyampaian informasi tersebut dapat tercapai (Hariyanti, 2008). 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah seberapa efektif dashboard dalam membantu 

Fakultas Teknologi Informasi untuk menganalisis kerja sama dengan mitra? 

1.3  Batasan Masalah 

 Penelitian ini memiliki batasan masalah yang berkaitan dengan sistem 

pembangunan dashboard untuk analisis Fakultas Teknologi Informasi berdasarkan 

data kerja sama FTI dengan mitra yaitu : 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan dashboard, penyimpanan 

data menggunakan basis data yang sudah dirancang oleh expert. 

2. Pengolahan data menggunakan data kerja sama yang ada pada Fakultas 

Teknologi Informasi tahun 2015 – 2018. 
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1.4   Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk membangun tactical dashboard 

dengan metode User Centered Design (UCD) mengenai hubungan  kerja sama 

Fakultas Teknologi Informasi tahun 2015 - 2018 dengan berbagai pihak guna 

mempermudah analisis agar dapat melaporkan dan menampilkan keadaan kerja 

sama FTI berdasarkan KPI yang sudah ditentukan. 

1.5    Metodologi Penelitian 

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian adalah : 

1. Pengumpulan Data  

Penulis mencari informasi berupa buku, jurnal, dan referensi dari 

internet yang berhubungan dan mendukung pembuatan dashboard dan 

reporting.  Lalu Menentukan Key Performsnce Indicators (KPI). Pada 

tahap ini KPI merupakan suatu indikator kunci yang digunakan 

mengukur kinerja untuk memenuhi tujuan yang dibutuhkan. Seperti kerja 

sama yang dibagi berdasarkan tridharma yaitu kerja sama pengajaran, 

pengabdian dan penelitian yang dibagi berdasarkan wilayah lokal, 

nasional, regional dan internasional. 

2. Analisis Kebutuhan  

Penulis juga melakukan wawancara dan observasi kepada dekanat 

dan tim akreditasi Informatika untuk mengidentifikasi kebutuhan yang 

perlukan oleh sistem yang akan dibangun pada dashboard kerja sama 

Fakultas Teknologi Informasi dengan menggunakan metode User 

Centered Design (UCD) 

Metode UCD pada penelitian ini memiliki beberapa alur yang harus 

dilakukan yang pertama adalah specify the context of use, pada tahap ini 

dilakukan identifikasi calon pengguna dashboard kerja sama FTI. 

Kemudian selanjutnya tahap specify user and organizational 

requirement guna melakukan identifikasi kebutuhan  dengan calon 

pengguna, dengan cara melakukan wawancara kepada  para dekanat dan 

tim akreditasi. 
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3. Perancangan  

Perancangan disesuaikan dengan metode User Centered Design 

yaitu alur product design solution dan evaluate design againts 

requirements. Pada tahap product design dilakukan perancangan 

antarmuka dari hasil analisis kebutuhan yang telah dilakukan berupa 

mock up agar pengguna dapat memahami gambaran dari sistem yang 

akan dibuat. Setelah design solution selesai perancangan mock up akan 

diberikan kepada calon pengguna untuk di evaluasi. Pada tahap ini akan 

terjadi  iterasi, jika belum sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

pengguna. Maka peneliti akan memperbaiki sistem berdasarkan hasil 

yang didapat ketika melakukan evaluasi yang diberikan kepada calon 

pengguna.  

4. Implementasi 

Tahap implementasi dilakukan setelah semua iterasi pada design 

prototype selesai. Tahapan ini merpakan perancangan sistem menjadi 

sebuah dashboard yang benar benar dapat digunakan oleh pengguna. 

Implementasi menggunakan bootstrap dan tools menggunakan visual 

studio code untuk merancang dashboard berbasis website.  

5. Pengujian 

Pada tahap ini akan dilakukan proses evaluasi dan analisis terhadap 

pengguna. Testing akan dilakukan dengan usability testing.  Metode yang 

digunakan adalah metode System Usability Scale (SUS), observasi dan 

kuesioner berbentuk open question agar dapat mengetahui saran dari 

pengguna website yang akan dibangun. Sedangkan metode yang 

digunakan untuk mengukur efektifitas sistem menggunakan metode 

performance metrics dengan parameter yang diuji yaitu Task Success. 
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1.6   Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, berisi penjelasan secara umum mengenai penelitian ini 

mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metode penelitian, serta sistematika penulisan laporan penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka, terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Tinjauan pustaka membahas tentang teori dari penelitian serupa yang telah 

dilakukan sebelumnya dengan metode uji usabilitas. Bagian landasan teori berisi 

teori dari pakar yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu mengenai pembagunan 

dashboard, sebagai acuan dalam melakukan penelitian maupun penulisan laporan 

penelitian. 

Bab III Analisis dan Perancangan Sistem, berisi tentang bahan dan alat yang 

digunakan, tahapan dan tata cara penelitian, serta data-data yang diperlukan dalam 

analisis penelitian. 

Bab IV Hasil dan Analisis, yaitu mencakup hasil penelitian, pembahasan dan 

analisis dari penelitian yang telah dilakukan. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian 

dan saran-saran untuk pengembangan sistem yang lebih baik pada penelitian 

selanjutnya di masa mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang sudah dijelaskan pada bab 3 dan 4, penelitian ini 

mendapatkan kesimpulan bahwa pembangunan dashboard kerja sama FTI 

merupakan tactical dashboard dikarenakan berisi informasi yang sekedar 

kontekstual dan mampu untuk mengeksplorasi kemungkinan-kemungkinan yang 

ada dan juga bersifat real time juga menempatkan pengguna sebagai pusat dalam 

proses pengembangan sistem. Prototype dirancang dengan dua tahap. Prototype 

pertama definisi kebutuhan yang didapatkan dari proses identifikasi kebutuhan 

pengguna. Kemudian tahapan evaluasi dilanjutkan dengan metode observasi, 

pertanyaan terbuka dan kuesioner SUS.  

Implementasi prototype kedua dilakukan dari hasil evaluasi prototype 

pertama dan dilanjutkan mengisi kuesioner SUS. Aspek yang diuji meliputi 

kepuasan dan task success terhadap website. Kepuasan pengguna didapat dari skor 

SUS pada evaluasi prototype kedua, yaitu 80. Hasil tersebut menunjukkan website 

dapat diterima dan pengguna merasa puas. Hasil skor SUS implementasi prototype 

pertama mendapat skor 70,83. Hasil peningkatan yaitu 9,17 poin. Performance 

metrics didapatkan rata-rata success rate pada implementasi prototype kedua 

didapatkan success rate sebesar 91%. Hasil rata-rata success rate kedua bernilai 

97% yang mengalami peningkatan sebesar 6%. Maka disimpulkan website Kerja 

sama Fakultas Teknologi Informasi sudah efektif. 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian penulis masukkan untuk pengembangan website pada 

penelitian berikutnya adalah pengembangan pengujian dilakukan dengan lebih 

banyak responden lagi lalu menambah pengukuran pengujian agar tidak hanya 

mengukur task success saja. Data diupdate dengan data yang terbaru dan data asli. 
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