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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Food Court merupakan suatu tempat yang dimana di dalam area tersebut
banyak terdapat counter-counter makanan dari berbagai jenis makanan.
Keberadaan food court merupakan sebuah terobosan yang baru untuk
mengakomodir keinginan masyarakat kota yang kini menggandrungi wisata
kuliner, dimana kuliner menjadi tren tersendiri di era sekarang ini. Apalagi
masyarakat menginginkan sesuatu yang serba cepat saji, instan, dan lengkap (Putra,
2017).

Masalah yang dialami saat melakukan proses hisnis yang ada di food court,
salah satunya adalah proses pengolahan data transaksi yang masih manual dan
pembagian hasil penjualan dari setiap eounter - counter yang ada di food court
tersebut. Untuk itu dibutuhkan suatu'media yang menyajikan informasi pengolahan
data food court yang efektif dan efisien:

Visualisasi data, adalah cara, (solusi) mengkomunikasikan data abstrak,
membantu pemahaman data dengan memanfaatkan sistem visual manusia (
Syaripul & | Bachtiar, 2016). Visualisasi data juga berfungsi untuk
menyederhanakan-informasi dan dapat mempercepat pengolahan data sehingga
proses pengambilan keputusan dapat dilakukan secara cepat dan tepat. Akan tetapi
counter - counter makanan yang ada di food court cukup banyak, sehingga data
yang dihasilkan juga cukup banyak, untuk itu dashboard dan reporting merupakan
sebuah media yang dapat membantu pengolahan data dan analisis penjualan food
court dengan mudah.

Dashboard merupakan salah satu bentuk dari visualisasi data. Menurut
(Hariyanti, Werdiningsih, & Surendro, 2011), dashboard merupakan aplikasi
sistem informasi yang menyajikan informasi mengenai indikator utama dari
aktivitas organisasi secara sekilas dalam layar tunggal. Dashboard merupakan alat

yang digunakan untuk mengevaluasi proses yang sedang berjalan, memonitor



kinerja yang sedang berjalan, serta untuk memprediksi kondisi di masa mendatang.
Dashboard merupakan alat yang digunakan untuk mengevaluasi proses yang
sedang berjalan, memonitor Kinerja yang sedang berjalan, serta untuk memprediksi
kondisi di masa mendatang.

Dari paragraf diatas, penelitian yang akan dilakukan adalah membangun
dashboard dan reporting yang akan membantu pemilik food court dalam
melakukan analisis, evaluasi dan monitoring terhadap proses transaksi yang terjadi,
yang akan ditampilkan dalam bentuk dashboard dan reporting berdasarkan KPI

(Key Performance Indicator).

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah pada
penelitian ini diperlukan visualisasi data menggunakan dashboard dan reporting
untuk menampilkan data penjualan agar pemilik.food court Juragan food centre

dapat menganalisis dan mengevaluasi proses transaksiyang terjadi.

1.3. Batasan Masalah
Adapun batasan, masalah yang ingin diangkat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Fokus | penelitian adalah membangun dashboard dan reporting untuk
menampitkan-hasil analisis pengolahan data penjualan food court.

2. Pengolahan data menggunakan data dari Juragan Food Centre.

3. Key Performance Indicator (KPI) yang telah ditetapkan yaitu 5 hidangan
yang paling laris dan tidak laris setiap bulan, pendapatan perbulan tenant, 5
counter atau tenant yang paling laris dan tidak laris setiap bulan berdasarkan
pendapatan tenant atau counter, status aman dan tidak aman tenant
berdasarkan pendapatan minimal yang ditentukan food court, dan total
pendapatan penggunaan metode pembayaran cash, debit serta online
platform seperti (ovo) grab, dan (go-pay) gojek setiap bulan.

4. Dashboard dan reporting berbasis web.

5. Tidak termasuk keamanan.



1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun dashboard dan
reporting untuk menampilkan data penjualan food court Juragan Food Centre
berdasarkan KPI (Key Performance Indicator) yang telah ditentukan.

1.5. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini manfaat yang ingin dicapai yaitu, dapat membantu
pemilik food court dalam menganalisis, memonitoring dan evaluasi keadaan
penjualan food court yang sedang terjadi melalui data yang akan ditampilkan dalam

bentuk dashboard dan reporting berdasarkan KPI (Key Performance Indicator).

1.6. Metode Penelitian

1.6.1. Pengumpulan Data
Mencari informasi dari jurnal, buku, dan.internet dalam hal membangun

dashboard dan reporting, hal-hal apa saja yang mendukung proses pembuatan
dashboard dan reporting menggunakan MySQL, dan Extract, Transform, Load
(ETL). Data yang digunakan adalah data dari food court Juragan Food Centre.

1.6.2. Extract Tranform Load (ETL)
Dalam hal ini“setelah data telah terkumpul, data akan di masukan ke

database melalui Extract, Transform, Load (ETL) menggunakan apliklasi

RapidMiner agar data bisa sesuaikan dengan sistem yang akan dibuat.

1.6.3. Perancangan Dashboard
Perancangan dashboard sesuai dengan data yang ada dan sesuai

requirement dari pengguna dalam hal ini data yang akan ditampilkan sesuai dengan
Key Performance Indicators (KPI) yang telah ditetapkan pengguna, ada banyak
aspek yang akan ditampilkan dalam dashboard tersebut dari jumlah makanan yang
paling laris, counter-counter yang paling laris, jJumlah penjualan setiap minggu, dan

pembagian hasil keuntungan antar counter-counter dengan food court tersebut serta



reporting. Dalam hal ini peracangan dashboard menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD), Menurut Sagala (2018) Rapid Application
Development (RAD) atau rapid prototyping adalah model proses pembangunan
perangkat lunak yang tergolong dalam teknik inkremental (bertingkat). Rapid
Application Development (RAD) menggunakan metode iteratif (berulang) dalam
mengembangkan sistem dimana working model (model kerja) sistem
dikonstruksikan dalam tahap pengembangan dengan tujuan menetapkan kebutuhan

(requirement) pengguna.

1.6.4. Evaluasi dan Analisis
Dashboard yang telah dibuat harus sesuai dengan dengan rancangan yang

telah ditetapkan sebelumnya sesuai dengan kesepakatan ‘sejak awal, pembuatan
dashboard akan menggunakan framework Laravel., Evaluasi menggunakan
Usability Test setiap pengguna pada waktu. diperlihatkan sesuatu (situs web,
prototipe situs), lalu mereka diminta untuk memahami, atau mencoba menggunakan
tampilan tersebut untuk mengerjakan suatu, tugas (Krug, 2013). Usability Test
bertujuan untuk memastikan bahwa user,dapat menggunakan sistem dan sesuai

dengan kebutuhan dashboard.

1.7. Sistematika Penulisan

Dalam tugas akhir ini, laporan akan dibuat dengan struktur sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan. Dalam bab ini akan diuraikan gambaran-gambaran
umum mengenai penelitian yang dilakukan yang mencangkup latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode
penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka. Isi dari bab ini akan memuat laporan-laporan
terkait penelitian yang sudah dilakukan oleh para peneliti sebelumnya. Selain itu
juga akan dicantumkan landasan teori dari literatur berupa buku yang terkait dengan

topik penelitian ini.



Bab Il Analisis dan Perancangan Sistem. Bab ini membahas tentang
rancangan sistem yang akan dibangun dalam penelitian. Rancangan sistem yang
dijelaskan dalam bab ini antara lain rancangan blok diagram, rancangan model
dimensi serta tahapan-tahapan dalam penelitian.

Bab 1V Hasil dan Pembahasan. Bab ini akan membahas tentang pengujian
sistem yang dilakukan beserta hasil analisis yang diperoleh dari penelitian.

Bab V Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis
yang dilakukan dalam penelitian serta saran yang bermanfaat untuk pengembangan

penelitian kedepannya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan analisis, dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Sistem dapat menampilkan visualisasi data penjualan menggunakan
dashboard dan reporting dalam bentuk chart dan tabel yang agar pemilik
food court menganalisis dan melakukan evaluasi dalam perkembangan
bisnis food court kedepannya.

Sistem mampu menampilkan KPI pendapatan tenant tiap bulan, status aman
dan tidak aman tenant tiap bulan dengan_batas minimal pendapatan sesuai
dengan keinginan pemilik food courtytop.5 dan loss tenant setiap bulan, top
5 dan loss hidangan tiap bulan, pendapatan metode pembayaran setiap bulan
dalam jangka waktu satu tahun, dan‘reporting penjualan food court, serta
pembagian hasil pendapatan antaratenant dan food court.

Dari hasil skenario pengujian rata-rata waktu yang didapatkan responden
untuk semua task yang diberikan cukup baik dengan rata-rata waktu
92,85%,, sehingga sistem ini cukup efektif dalam menampilkan data
penjualan food court.

Evaluasi desain antarmuka dilakukan dengan survei usability sistem dengan
menggunakan metode System Usability Scale, dari hasil survei menunjukan
skor SUS 74,0. Berdasarkan hasil skor SUS, sistem dinyatakan sudah cukup
baik dalam segi antarmuka dengan grade scale mendapatkan nilai C,
adjective rating bernilai Good, dan acceptability ranges dapat diterima
(acceptable).

Dari data penjualan food court dapat disimpulkan bahwa, omset penjualan

food court dari bulan Mei sampai dengan bulan agustus cenderung konstan
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sedangkan omset penjualan dari bulan agustus sampai September cenderung
naik.

5.2. Saran

Pengolahan data penjualan dilakukan melalui proses ETL terlebih dahulu
dalam aplikasi RapidMiner, sehingga tidak dapat menampilkan data penjualan
secara real time. Tetapi telah dibuat solusi dengan cara melakukan import data
penjualan kedalam sistem dalam bentuk excel yang telah ditentukan field-field nya.
Walaupun demikian, sistem dapat ditingkatkan untuk mengetahui kondisi
penjualan sehingga dapat menampilkan data secara real time yang dapat

merepresentasikan kondisi penjualan yang sedang terjadi.
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