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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini seluruh perguruan tinggi benar-benar dituntut untuk menjamin
mutu dan bisa menjalankan Tri Darma perguruan tinggi yaitu pendidikan,
penelitian, dan pengabdian masyarakat. Pada dua dekade terakhir ini penjaminan
mutu telah menjadi isu global dalam pengelolaan perguruan tinggi dunia. Dalam
konteks nasional terdapat Peraturan Pemerintah Nomor 19 tahun 2005 tentang
Standar Pendidikan Nasional dan dokumen HELTS (Higher Education Long Term
Strategy), dimana salah satu bagian di dalamnya ‘mengatur tentang standar
pengelolaan dan penjaminan mutu pendidikan tinggi.

Dalam pelaksanaan kegiatan Tri Darma perguruan-tinggi pada Program Studi
Informatika Universitas Kristen Duta Wacana terdapat begitu banyak aktivitas dan
data yang perlu dikelola dengan baiki=Terlepas dari seberapa besar atau kecilnya
institusi pendidikan tinggi ini (dilihat.dari jumlah mahasiswa aktif dan akreditasi),
pasti akan menghadapi “masalah pengelolaan data yang kurang lebih sama
kompleksnya dengan institusi pendidikan tinggi lainya, seperti pengelolaan data
mahasiswa, data perkuliahan, data yudisium, dan data lainnya yang melibatkan
banyak orang dalam penanganannya. Hal ini nyaris mustahil dapat dilakukan
secara cepat, akurat, dan terintegrasi jika dilakukan dengan cara manual. Oleh
sebab itu Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana
memerlukan alat untuk membantu memonitor dan mengevaluasi kinerja dalam
menjamin ketercapaian ukuran mutu yang ditetapkan.

Dari berbagai masalah diatas, peneliti tertarik untuk membangun sebuah
dashboard poin keaktifan mahasiswa menggunakan metode prototyping dan
menggunakan key performance indicator sebagai alat ukur ketercapaiannya mutu
yang telah ditetapkan oleh Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta

Wacana.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang di dapat adalah
bagaimana cara menerapkan metode prototyping pada pengembangan dashboard
poin keaktifan mahasiswa berbasis key performance indicator.

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini mempunyai beberapa batasan masalah, yaitu:

1) Aplikasi ini hanya ditujukan untuk pejabat Dekanat (Dekan, Wakil Dekan,
dan Kaprodi).

2) Aplikasi hanya dapat menampilkan data 5 tahun terakhir.

3) Data yang dipakai adalah data poin keaktifan mahasiswa program studi
informatika tahun 2014 sampai 2018.

4) Data masih berupa data dummy.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah ‘membangun sebuah dashboard poin
keaktifan mahasiswa berbasis key 'performance indicator menggunakan metode
prototyping dan menghasilkan sebuah dashboard yang mudah digunakan dan

dapat diterima oleh penggunanya.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1) Memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi poin keaktifan
mahasiswa.

2) Membantu Dekanat dalam melakukan perencanaan dan proses
pengambilan keputusan terkait data poin keaktifan mahasiswa.

3) Sebagai bahan referensi penelitian terkait.

1.6 Metodologi Penelitian

Proses pengembangan dashboard poin keaktifan mahasiswa berbasis key

performance indicator dibangun menggunakan metode prototyping.



Analisis kebutuhan sistem |—| Perancangan desain —» Evaluasi desain —»| Analisis dan Implementasi

Gambar 1. 1 Alur metode penelitian

1.6.1 Analisis kebutuhan sistem

Pada tahap ini peneliti melakukan analisis kebutuhan sistem lewat diskusi
tanya jawab dan wawancara dengan berbagai pihak terkait serta menentukan key
performance indicator (KPI) yang dapat merepresentasikan ketercapaian mutu
dan tingkat keaktifan mahasiswa Program Studi Informatika Universitas Kristen

Duta Wacana.

1.6.2 Perancangan desain

Pada tahap ini peneliti akan membuat desain dashboard poin keaktifan
mahasiswa sesuai dengan hasil analisis yang dilakukan ditahap pertama. Desain
yang dibuat mencakup halaman utama dashboard.dan halaman detail dashboard.

1.6.3 Evaluasi desain

Pada tahap ini peneliti akan.melakukan evaluasi pada dashboard yang sudah
di desain. Evaluasi akan dilakukan dengan menggunakan task success dan system

usability scale.

1.6.4 Analisis'dan implementasi

Tahap ini merupakan tahap terakhir dari metodologi penelitian yang
dilakukan peneliti. Pada tahap ini peneliti akan mengimplementasikan hasil desain
yang sudah di evaluasi oleh pengguna dan menarik kesimpulan dari hasil

penelitian yang telah dilakukan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan dibagi menjadi 5 bagian sesuai dengan jumlah bab.
Berikut penjelasan setiap bab yang akan dibahas dalam penulisan ini.

BAB | PENDAHULUAN, bab ini menjelaskan tentang penelitian yang akan
dilakukan, yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika

penulisan dari penelitian ini.




BAB Il LANDASAN TEORI, bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang
menjadi landasan pada penelitian yang akan dilakukan. Teori-teori diambil dari
berbagai sumber yang dapat dipertanggungjawabkan. Landasan teori ini
selanjutnya akan dijadikan acuan teori untuk mengerjakan penelitian ini. Adapun
teori yang digunakan seperti dashboard, key performance indicator, prototyping,
prinsip gestalt, dan usability.

BAB Il PERANCANGAN SISTEM, bab ini akan menjelaskan rancangan
sistem yang akan dibuat mulai dari analisis kebutuhan sistem sampai dengan
perancangan evaluasi.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, bab ini menjelaskan
tentang hasil implementasi yang sebelumnya sudah dirancang pada bab I11. Hasil
implementasi yang dijelaskan pada bab 1V ini adalah iterasi pertama, iterasi
kedua, serta melakukan analisis dari hasil iterasi tersebut.

BAB V KESIMPULAN, berisi tentang kesimpulan ‘dari penelitian serta

saran-saran yang berkaitan dengan implementasi yang:sudah diterapkan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

kesimpulan yang diperoleh sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil mengembangkan dashboard poin keaktifan
mahasiswa menggunakan metode prototyping.

2. Key performance indicator dapat dijadikan indikator pada dashboard yang
dibangun.

3. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan task success pada iterasi
terakhir menunjukan bahwa aplikasi dashboard' yang telah dibangun
sangat mudah digunakan dengan tingkat.keberhasilan menyelesaikan tiap
task sebesar 92,5%.

4. Merujuk pada hasil SUS diviterasi terakhir yang mendapatkan skor 76

menyimpulkan bahwa siStem dapat diterima oleh penggunanya.

5.2 Saran

Dalam penelitian ', iningpenulis mendapatkan beberapa hal yang dapat

dikembangkan untuk/penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Menggunakan data asli yang terintegrasi dengan unit terkait, karena data
yang dipakai pada penelitian ini menggunakan data dummy.

2. Meningkatkan keamanan sistem autentikasi, karena sistem autentikasi
yang digunakan pada sistem ini hanya menggunakan autentikasi dari
laravel.

3. Range periode diubah menggunakan range semester, karena range periode
yang dipakai saat ini hanya menggunakan range tahun.
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