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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi dalam bidang informasi telah membawa dampak yang
sangat luas dalam berbagai sektor kehidupan. Kebutuhan terhadap informasi
secara cepat, tepat, dan akurat sangat diperlukan sebagai bahan pengambilan
keputusan. Teknologi Informasi menjadi hal yang sangat penting bagi sebuah
institusi sebagai media untuk mengolah dan menampilkan data. Dalam hal ini,
institusi dituntut untuk dapat mengolah dan menampilkan data secara tepat, cepat,
dan mudah dipahami.

Paroki St. Maria Assumpta Klaten merupakan kawasan penggembalaan
umat Katolik di daerah Klaten, Jawa Tengah. Paroki ini merupakan satu
persekutuan paguyuban umat katholik di“dalam Keusukupan Agung Semarang
dan memiliki 3.494 kepala keluarga=dengan lebih dari 10.000 anggota keluarga.
Dengan jumlah data yang begitu ‘banyak, dewan Paroki mengalami kesulitan
untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara cepat. Hal ini berdampak
pada kinerja dewan Paroki.

Dilihat dari-permasalahan yang ada, maka diperlukan sebuah sistem untuk
memantau dan menampilkan data umat paroki secara efisien. Hal tersebut dapat
diatasi dengan menggunakan dashboard. Dashboard merupakan sebuah alat yang
memberikan tampilan antarmuka dalam berbagai bentuk, seperti diagram, laporan,
dan indikator visual yang dipadukan dengan informasi yang dinamis dan relevan
(Hariyanti, 2008). Dashboard dapat memberikan pengguna tampilan yang lebih
cepat dan efisien dibandingkan laporan pada umumnya. Dashboard memiliki tiga
aspek utama, yaitu informasi, personalisasi, dan kolaborasi antar pengguna.
Dashboard yang digunakan oleh manajemen level strategis, taktikal, maupun
operasional harus memiliki ketiga aspek tersebut agar dapat memenuhi fungsinya
secara lengkap dalam memonitor kinerja dan mengkomunikasikannya pada pihak-

pihak yang berkepentingan (Henderi & Suharto, 2013).



Penelitian ini bertujuan untuk merancang suatu sistem informasi
dashboard sebagai alat bantu monitoring data umat paroki St. Maria Assumpta
Klaten. Rancangan tersebut memvisualisasikan data umat paroki untuk

memudahkan dewan paroki mencari dan menganalisa data.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berapa besar nilai efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna
terhadap dashboard yang dibuat?

2. Apakah metode User Centered Design sesuai untuk merancang
antarmuka dashboard data umat paroki?

1.3. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan.lebih fokus, sempurna, dan mendalam,
maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi

variabelnya. Oleh sebab itu, penulis menetapkan batasan-batasan sebagai berikut:

1. Perancangan dashboard hanya memvisualisasikan data umat paroki
menggunakan struktur database yang ada tetapi dengan data dummy.
2. Peraneangan dashboard secara responsive tetapi tampilan dashboard

optimized untuk layar ukuran 15 inci.

1.4.  Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk memvisualisasikan data umat paroki St.
Maria Assumpta menjadi dashboard berbasis web untuk memudahkan dewan

harian paroki mencari melihat data dan menentukan keputusan.



1.5. Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian merupakan penjelasan mengenai tahapan atau
proses selama melakukan penelitian. Terdapat beberapa tahapan yang digunakan

dalam penelitian ini, yaitu:

1.5.1. Studi Pustaka

Penulis melakukan studi pustaka dengan mencari dan mempelajari
sumber-sumber pustaka yang mendukung penyelesaian penelitian yang
berhubungan dengan UI/UX, serta metode yang digunakan untuk membangun

sistem dashboard.

1.5.2. Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam ‘penelitian: ini “didapatkan dengan cara
mengumpulkan data paroki St. Maria “Assumpta Klaten tahun 2018 dan

wawancara dewan harian paroki St. Maria.Assumpta Klaten.

1.5.3. Persiapan dan perancangan sistem
Pada tahap_ini“akan dirancang antarmuka sistem dashboard berdasarkan

kerangka data yang telah didapat.

1.5.4. Analisa dan pengujian

Pengujian rancangan dashboard akan dilakukan dengan tiga metode, yaitu
task success, time on task, dan SUS questionnaire. Task success untuk mengukur
tingkat efektivitas dashboard, time on task untuk mengukur tingkat efisiensi

dashboard, dan SUS questionnare untuk mengukur tingkat usability.



1.5.5. Pemilihan partisipan
Partisipan untuk penelitian ini adalah pengurus dewan harian paroki St.
Maria Assumpta Klaten sejumlah 20 orang untuk melakukan pengujian

dashboard berdasarkan metode-metode yang sudah ditetapkan.

1.6.  Sistematika Penulisan

Secara garis besar, penelitian ini memiliki sistematika penulisan yang
dibagi menjadi 5 bab dengan beberapa subbab yang berisi penjelasan pokok
masalah yang akan dibahas. Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai
penelitian ini, sistematika penulisan akan dibuat sebagai berikut:

Bab 1, Pendahuluan, yang berisi gambaran, secara umum mengenai
penelitian yang akan dilakukan. Pada bab ini memuat latarbelakang masalah yang
berisi penjelasan mengenai latar belakang permasalahan yang akan dibahas pada
penelitian ini, rumusan masalah yang merumuskan masalah yang ditemukan
dalam penelitian, batasan masalahwmerupakan penjelasan beberapa parameter
yang akan digunakan, sebagai. pembatas dalam penelitian, tujuan penelitian
merupakan penjelasan, poin-poin yang ingin dicapai dalam penelitian ini, dan

sistematika penulisanimerupakan penjelasan penulisan struktur penelitian.

Bab 2, Tinjauan Pustaka, yang berisi tinjauan pustaka dan landasan teori.
Tinjauan Pustaka menjelaskan teori atau hasil penelitian serupa yang sudah
dilakukan sebelumnya yang akan mendukung penelitian ini. Landasan teori
merupakan konsep-konsep yang diperlukan untuk membantu memecahkan

permasalahan dalam penelitian.

Bab 3, Metodologi dan Perancangan Sistem, bab ini berisi tentang
metodologi yang digunakan dan bagaimana metodologi tersebut dapat diterapkan
ke dalam sistem yang akan digunakan, serta rincian rancangan sistem yang akan
dibuat.

Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem, terdiri dari implementasi sistem

yang menjelaskan tentang cara kerja sistem berdasarkan rancangan yang sudah



dibuat pada bab 3 dan juga dilakukan pembahasan analisis sistem yang sudah
dibuat.

Bab 5, Kesimpulan dan Saran, yang berisi kesimpulan berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan dan saran untuk pengembangan sistem yang lebih baik

di masa mendatang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang sudah didapatkan, penelitian ini dinyatakan
berhasil karena berhasil memenuhi tujuan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini
adalah memvisualisasikan data umat paroki St. Maria Assumpta menjadi
dashboard berbasis web untuk memudahkan dewan harian paroki mencari melihat
data dan menentukan keputusan. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian
usability untuk time on task mendapatkan nilai rata-rata,keseluruhan sebesar 5,55
detik dengan nilai efficiency sebesar 0,1 goals/seeydan hasil' pengujian usability
task success mendapatkan nilai rata-rata sukses sebesar 97% sedangkan hasil
pengujian SUS mendapatkan angka rata-rata.sebesar 80,4 yang berarti dashboard
dapat diterima (acceptable) dan mendapatkan grade A dan B dengan rating
excellent. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode user
centered design sesualy, untuk<merancang dashboard sehingga dapat membantu

pengguna dalam mencari, melihat dan mengolah data dengan efektif dan efisien.

5.2. Saran
Adapun saran yang dapat penulis berikan pada penelitian ini guna

pengembangan penelitian selanjutnya antara lain:

1. Penelitian ini penulis hanya mengambil sampel dari dewan paroki
harian Santa Maria Assumpta Klaten yang berjumlah 20 orang. Untuk
meningkatkan akurasi, diperlukan penambahan jumlah responden
dalam penelitian selanjutnya.

2. Pengembangan sistem dashboard akan lebih baik jika dibuat versi
apps mobile.

3. Untuk dapat mempermudah pengisian data umat, akan lebih baik jika
dibuat form pengisian data umat pada penelitian selanjutnya.
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