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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mengembangkan antarmuka 

website Travistours. Pada penelitian ini, peneliti melakukan 2 kali pengujian. 

Pengujian I menggunakan website kasus (www.travistours.com), sedangkan 

pengujian II menggunakan website prototype hasil dari pengembangan antarmuka 

website kasus.  Ada 2 hal mendasar yang diukur dalam penelitian ini yaitu tingkat 

usability (task success, time on task, error dan efficiency) dan user experience. 

Data tingkat usability diukur dengan menggunakan metode kuantitatif. Sedangkan 

data user experience diukur dengan menggunakan template UEQ (User 

Experience Questionnare) yang diunduh pada www.ueq-online.org Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara 

tingkat usability dan user experience dari kedua website tersebut. Hal ini 

dibuktikan dengan perbandingan nilai rata-rata task success yaitu 95% dibanding 

83%, nilai rata-rata time on task yaitu 134 detik dibanding 247 detik, jumlah rata-

rata errors yaitu 0,103 errors dibanding 0,667 errors, nilai lostness yaitu 0,061 

dibanding 0,091 dan nilai rata-rata dari kelima skala user experience (daya tarik, 

kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi dan kebaruan) yaitu 1,797 dibanding        

-0,247. 

  

Kata kunci:  usability, user experience, website, antarmuka. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mengembangkan antarmuka 

website Travistours. Pada penelitian ini, peneliti melakukan 2 kali pengujian. 

Pengujian I menggunakan website kasus (www.travistours.com), sedangkan 

pengujian II menggunakan website prototype hasil dari pengembangan antarmuka 

website kasus.  Ada 2 hal mendasar yang diukur dalam penelitian ini yaitu tingkat 

usability (task success, time on task, error dan efficiency) dan user experience. 

Data tingkat usability diukur dengan menggunakan metode kuantitatif. Sedangkan 

data user experience diukur dengan menggunakan template UEQ (User 

Experience Questionnare) yang diunduh pada www.ueq-online.org Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara 

tingkat usability dan user experience dari kedua website tersebut. Hal ini 

dibuktikan dengan perbandingan nilai rata-rata task success yaitu 95% dibanding 

83%, nilai rata-rata time on task yaitu 134 detik dibanding 247 detik, jumlah rata-

rata errors yaitu 0,103 errors dibanding 0,667 errors, nilai lostness yaitu 0,061 

dibanding 0,091 dan nilai rata-rata dari kelima skala user experience (daya tarik, 

kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi dan kebaruan) yaitu 1,797 dibanding        

-0,247. 

  

Kata kunci:  usability, user experience, website, antarmuka. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Bagi para web developer, melakukan uji usability terhadap suatu website 

merupakan hal yang sangatlah penting. Dengan melakukan uji usability, mereka 

akan dapat mengetahui tentang bagaimana kualitas serta tingkat kemudahan yang 

dirasakan oleh para penggunanya. Bila data yang diperoleh dari hasil uji usability 

menunjukkan bahwa website yang mereka teliti jauh dari kata memuaskan atau 

memiliki tingkat usability yang rendah, maka akan dilakukan perbaikan atau 

pengembangan yang lebih lanjut, sehingga website yang mereka teliti dapat 

mencapai tingkat usability yang lebih baik. 

Travistours adalah perusahaan yang menyediakan jasa pelayanan wisata 

dan transportasi dalam negeri maupun luar negeri. Dengan situsnya yang dapat 

diakses melalui alamat URL: www.travistours.com, pengguna dapat melakukan 

pemesanan tiket pesawat, pemesanan hotel, pemesanan paket wisata, dan 

peminjaman kendaraan roda empat (mobil) secara online. 

Cukup banyaknya user interaction yang terdapat pada website tersebut 

menimbulkan suatu pertanyaan, yaitu apakah hal tersebut juga diikuti dengan 

tingkat usability dan antarmuka yang baik sehingga memudahkan para pengguna 

dalam mengoperasikannya. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan uji 

usability terhadap website Travistours sebagai bahan dilakukannya penelitian. 

    

1.2. Rumusan Masalah 

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah:  

a. Bagaimana perbandingan data hasil uji usability yang pertama dengan data 

hasil uji usability yang kedua? 

b. Bagaimana perbandingan data hasil uji user experience yang pertama 

dengan data hasil uji user experience yang kedua? 
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1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

membuat beberapa batasan, antara lain: 

a. Peneliti tidak melakukan pengujian terhadap keamanan dari sistem. 

b. Peneliti tidak melakukan pengujian terhadap website Travistours berbasis 

mobile. 

c. Pengujian tidak dilakukan pada antarmuka admin. 

d. Pengujian hanya dilakukan terhadap partisipan golongan pengguna 

terampil dan pengguna aktif. 

  

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangan antarmuka website 

kasus sehingga memiliki tingkat usability dan user experience yang lebih tinggi. 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana penelitian ini 

menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data, 

serta penampilan dari hasilnya yang bertujuan untuk menemukan ada tidaknya 

hubungan antara dua variabel (Arikunto, 2006). 

  

1.5.1. Populasi dan Teknik Pemilihan Informan/Narasumber 

 Dalam penelitian ini yang menjadi populasi atau objek penelitian adalah 

masyarakat umum. Pada umumnya terdapat tiga tingkatan pengguna, yaitu: 

a. Pengguna aktif: pengguna yang terampil dan aktif dalam menggunakan 

internet 

b. Pengguna terampil: pengguna yang terampil menggunakan internet. 

c. Pengguna awam: pengguna yang baru tahu internet. 

 Namun dikarenakan oleh proses dari task scenario yang nantinya berjalan 

cukup rumit, maka peneliti memutuskan hanya mengambil partisipan yang 

merupakan pengguna terampil dan pengguna aktif. Jumlah dari partisipan dibatasi 

sebanyak 30 orang. 
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1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

 Berikut ini adalah metode pengumpulkan data yang akan dilakukan oleh 

peneliti. 

a. Menggunakan Kuesioner 

 Dalam penelitian ini peneliti akan menggunakan UEQ (User Experience 

Questionnaire) untuk memperoleh data yang berkaitan dengan user experience 

atau perasaan/kesan dari partisipan. 

 

b. Menggunakan Software Snagit 

 Software snagit ini nantinya akan digunakan oleh peneliti untuk merekam 

apa saja yang dilakukan oleh partisipan ketika sedang menyelesaikan task. 

 

c. Data-Data untuk Desain Website Prototype 

Data foto dan informasi hotel untuk halaman detail hotel pada website 

prototype berasal dari website Traveloka. Sedangkan data foto untuk halaman 

detail mobil dan detail paket wisata pada website prototype berasal dari Google. 

  

1.5.3. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

langkah-langkah seperti yang dikemukakan oleh Burhan Bungin (2003:70), yaitu: 

a. Pengumpulan Data (Data Collection)  

  Pengumpulan data merupakan hal utama dari kegiatan analisis 

data. Cara  pengumpulan data dari masing-masing pengukuran adalah 

sebagai berikut. 

- Task Success 

Pengumpulan data task success dilakukan dengan menggunakan 

metode binary success. 

- Time on Task 

Pengumpulan data time on task dilakukan dengan cara mencatat 

selang waktu, yaitu antara waktu dimulainya pengerjaan task 
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dengan waktu berakhirnya pengerjaan task yang dilakukan oleh 

setiap partisipan. 

- Errors 

Pengumpulan data errors dilakukan dengan cara mencatat setiap 

error yang terjadi ketika partisipan mengerjakan suatu task. 

- Efficiency 

Pengumpulan data efficiency dilakukan dengan cara menghitung 

jumlah aksi yang dilakukan oleh partisipan dalam mengerjakan 

tiap-tiap task. 

- Learnability 

Peneliti dapat mengambil salah satu data dari time on task, number 

of step atau number of errors untuk dijadikan data learnability. 

 

b. Reduksi Data (Data Reduction) 

  Reduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan, 

penyederhanaan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-

catatan di lapangan. Pada penelitian ini, reduksi data diperlukan sebagai 

solusi jika nanti pada saat melakukan pengujian terdapat partisipan yang 

tidak kooperatif dalam mengerjakan suatu task, sehingga data yang 

diperoleh tidak valid. 

  

c. Display Data  

  Display data adalah penyajian sekumpulan data atau informasi 

yang nantinya akan digunakan sebagai dasar dalam menarik suatu 

kesimpulan serta pengambilan suatu keputusan. Penyajian data kuantitatif 

disajikan dalam bentuk angka. 

 

d. Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan 

   Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Penarikan kesimpulan 

berupa kegiatan interpretasi, yaitu menemukan makna data yang telah 

disajikan. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam penulisan penelitian ini, maka sistematika 

penulisan dibuat sebagai berikut: 

 

Bab 1 PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi uraian sistematis tentang informasi hasil penelitian 

sebelumnya yang disajikan dalam pustaka dan menghubungkannya dengan sistem 

informasi yang akan dibuat. Selain itu, bab ini berisi juga berisi mengenai konsep 

dan teori yang mendukung dalam penelitian yang dilakukan, seperti pengetahuan 

tentang cara pengukuran tentang tingkat usability dan user experience. 

 

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang analisis dari teori-teori yang digunakan dan 

bagaimana cara menterjemahkannya ke dalam suatu sistem yang hendak dibuat. 

Pada dasarnya bab ini memuat tentang alat yang dipakai di dalam penelitian, data 

yang akan dikumpulkan serta proses perancangan yang akan dilakukan diuraikan 

dengan jelas. 

 

Bab 4  IMPLEMENTASI ANALISIS SISTEM 

Bab ini memuat hasil penelitiani dan pembahasan mengenai analisis dari 

penelitian yang bersifat terpadu.  

 

Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta saran-saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem 

yang lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data pengujian I dan pengujian II yang telah 

dipaparkan pada bab 4, peneliti mendapatkan 2 kesimpulan utama yaitu: 

a. Secara keseluruhan tingkat usability website prototype lebih tinggi 

dibandingkan tingkat usability website kasus (www.travistours.com) 

dengan perbandingan nilai rata-rata task success yaitu 95% dibanding 

83%, nilai rata-rata time on task yaitu 134 detik dibanding 227 detik, 

jumlah rata-rata errors yaitu 0,103 errors dibanding 0,667 errors, dan 

nilai lostness yaitu 0,061 dibanding 0,051. 

b. User experience website protoype lebih positif dibandingkan user 

experience website kasus (www.travistours.com) dengan perbandingan 

nilai rata-rata dari kelima skala (daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, 

stimulasi dan kebaruan) yaitu 1,797 dibanding -0,247. 

c. Pesan error yang jelas sangat membantu para partisipan dalam 

menyelesaikan task. 

d. Efficiency website Travistours dapat ditingkatkan melalui beberapa hal, 

yaitu: meminimalisasi perpindahan halaman, fasilitas sorting data menurut 

kategori tertentu terhadap data hasil pencarian, dan ditampilkannya form 

pencarian paket wisata, kamar hotel dan tiket pesawat secara tidak 

bersamaan. 

e. Penggunaan bahasa lokal/bahasa Indonesia dapat membantu pemahaman 

pengguna lokal dalam mengoperasikan suatu website.  

 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan yang lebih lanjut terhadap penelitian yang telah 

dilakukan, peneliti memberikan beberapa saran, yaitu: 
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a. Pada penelitian ini, peneliti hanya mengambil 30 orang partisipan. Peneliti 

berharap jumlah partisipan pada penelitian selanjutnya untuk ditambah 

lebih banyak lagi sehingga hasil dari penelitian pun menjadi lebih akurat. 

b. Dikarenakan oleh terbatasnya waktu, maka hanya ada 5 hal yang diukur 

dalam penelitian ini yaitu: task success, time on task, error, efficiency dan 

user experience. Oleh karena itu disarankan pada penelitian selanjutnya 

untuk menitik beratkan penelitian terhadap learnability dari website 

Travistours. 

c. Pengelompokkan partisipan ke dalam pengguna aktif ataupun pengguna 

terampil harus berdasarkan pada suatu hal, sebagai contoh dapat dilihat 

dari lamanya waktu yang mereka gunakan untuk mengakses internet dalam 

satu hari, karena pengelompokkan partisipan tidak dapat dilakukan dengan 

hanya menurut asumsi dari peneliti semata. 

d. Usahakan agar menggunakan tempat serta peralatan (modem, laptop, dll) 

yang sama pada saat melakukan pengujian terhadap masing-masing 

partisipan sehingga data yang dihasilkan pun menjadi lebih valid. 
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