UJITUSABILITY DAN PENGEMBANGAN ANTARMUKA
WEBSITE TRAVISTOURS

Sknpsi

oleh
ARIEF GUNTUR PRABHASWARA
71110014

PROGRAM STUDI TEENIK INFORMATIEA FAKULTAS TEENOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS ERISTEN DUTA WACANA
2015



UJI USABILITY DAN PENGEMBANGAN ANTARMUEA
WEBSITE TRAVISTOURS

Skripsi

Drauksn kepada Proeram Stdi Teknik Informstika Falultas Teknolog Informasi
Sebazai Salah Sam Syarat dalam Mempenoleh Gelar
Sarjana Fompaser

Dhansum oleh

ARTEF GUNTUR FRABHASWARA
T1170014

PROGEAM STUDI TEFMIE INFORMATIE A FAEULTAS TEEMOLOGT TNFORMAST
UNIVERSITAS EPTSTEN DUTA WACANA
M5



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Ny menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul:

UL USARLITY DAN PENGEMBANGAN ANTARMUKA WEBSITE
TRAVISTOURS

yang sve kedjakan untuk melengkopi sebogian persyaratan menjadi Sarjana
Romputer pada pendidikan Satjana Program Studi Teknik Informatika Fakultas
Teknologh Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merupakan tiruan
atan duplikest dati skeipsi kesarjanann di lingkungan Universitas Kristen Duta
Wacans maupun di Perguruan Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang
sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya,

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi atau

trwan darl skripsi |nin, saya bersedia dikenai sanksi yakni pencabutan gelar
Kesarjanaan saya,

Yogyakarta, 15 Juni 2015

ARIEF GUNTUR PRABHASWARA
71110014



HALAMAN PERSETUJUAN

Tl Nkiipai L USARIEITY DAN PENGEMBANGAN
ANTARMUKA WEBSITE TRAVISTOURS
Nama Mahasiswa ARIEF GUNTUR PRABHASWARA

NIM (LU E
Matakulialy 1 Skripsi (Tugas Akhir)
Kode » TIW276

Semester ¢ Clenap

Tahun Akademik 042018

Telah diperiksa dan disetujui di
Yogyakarta,
Pada tanggal 13 Mei 2015

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 11

p S »
P G Nt
2 b
- e

Kristian Adi Nugraha, S. Kom,, M.T. Umi ekti, S.Kom., MLIS.



HALAMAN PENGESAHAN

UJ1 USABILITY DAN PENGEMBANGAN ANTARMUKA WERSITE
TRAVISTOURS

Oleh: ARIEF GUNTUR PRABHASWARA /71110014

Dipertahankan di depan Dewan Penguli Skripsi
Program Studi Teknik Informatikn Pakultas ‘Teknologi Informasi
Universitas Keisten Duta Waeann - Yogynkarta
Dan dinyatakan diterima untuk memenuhi salah satu syaral memperoleh gelar
Sarjana Kompuier
pada tanggal § Juni 2015

Yogyokarta, 15 Juni 2015

Mengesahkan,
Dewan Penguji:
1. Kristian Adi Nugraha, S.Kom., M.T. - T
' :.‘ $ /—i =
2. Umi Proboyekti, S.Kom,, MLIS. « CE~
3. Theresia Herlina R., S.Kom, ,M.T, ?k'plu'w ‘a
4. Gloria Virginia, S.Kom., MAL, Ph.D, : '\':’\u}’,,,l v’
by 88
.2 Dekan Ketua Program Studi

\

dt—



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang

telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan

laporan skripsi ini dengan tepat waktu.

Dalam penyusunan laporan skripsi ini saya telah mendapatkan banyak

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, oleh sebab itu saya ingin

mengucakapkan rasa terima kasih kepada :

1.

Bapak Rektor Universitas Kristen Duta Wacana beserta staf yang
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh studi S-1.
Kristian Adi Nugraha, S.Kom., M.T. dan Umi Proboyekti, S.Kom., MLIS.
selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan bimbingan dan
saran dalam penyusunan skripsi.

Bapak dan Ibu Pengasuh Mata Kuliah di Universitas Kristen Duta
Wacana, Program Studi Teknik Informatika yang telah memberi bekal
ilmu yang sangat bermanfaat kepada penulis.

Pimpinan Perusahaan Travistours yang telah memberi ijin penelitian
kepada penulis.

Bapak, Ibu dan Adikku yang tak henti memberikan doa, semangat, dan
dukungan.

Teman-teman yang telah meluangkan waktu dan tenaganya untuk menjadi
partisipan selama dilakukannya penelitian.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah
membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam rangka
pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi.

Seperti kata pepatah tak ada gading yang tak retak, penulis menyadari

bahwa dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna.

Untuk itu, kritik dan saran yang bersifat membangun guna perbaikan selanjutnya

sangat penulis harapkan.

Vi



Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat berguna bagi pembaca pada

umumnya dah penulis pada khususnya.

Yogyakarta, 25 Mei 2015

Penulis

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGAJUAN ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....oooiiiiiie e ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iv
HALAMAN PENGESAHAN .....ccooiiiiiiieinese e %
KATA PENGANTAR ettt sraeeenee e vi
D I G ) PSR viil
DAFTAR TABEL ...ocviiiiiiee e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et enes XV
A B ST RAK et e e e e e naen XiX
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......cccooveiiiiiiiecccie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...t s 1
1.3 Batasan Masalah ... 2
1.4 Tujuan Penelitian ... s 2
1.5  Metodologi PENEIITIAN ........ccooiiiiiiiiiiceee s 2
1.5.1 Populasi dan Teknik Pemilihan Narasumber ..........c.ccccoocevvviiiiiiciieieenn, 2
1.5.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccccvevreiiiieeiie e 3
1.5.3  Teknik ANaliSiS DAta ........cccuereeiriieriieiesieseeie e sie e neeenee e 3
1.6 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiieiieiiee e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan PUSEAKA .........ccccoveiiiiiiie e 6
2.2 [T = TS T T =T o SR 7
2.2.1 USADIILY o 7
2.2. 1.1 TASK SUCCESS ...ouviveiiiriaiiesiesiesiestestesiesseeseeseeseesaestesbesbestesseeseeseeseessessessesneans 7
2.2.1.2 TIME ON TASK ..ot e 10
p N R B L 4 o] ST UPPPRRR 11
2.2. L4 EFFICIENCY .oveiuiiiiie e bbb 14

viii



2.2.1.5 Learnability ......ccooeeiiiiie e e 16

2.2.2  USEr EXPEIIENCE ...oiiiiiiiiiiiiieiee e 17
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1  Bahan dan Materi yang Digunakan ...........cccccuevvivieniieneeie e 18
3. 11 SOftware SNAGIT ...c.ooveieiiee e 18
3.1.2  Kuesioner UEQ (User Experience QUESLIONNAIe) ........ccovvvverienvesieennnnn 18
313 TASK SCENAIIO ..evvevieiiiieiiesiesie sttt sttt 20
3.2  Datayang DiKumMPUIKEN .........ccccoveiiiiiiiiic e 23
32,1 TASK SUCCESS ..eeveeiieiieiieeieaiiestee sttt ee sttt e ste s sree e e 23
3.2.2 TIME ON TASK ..eiiieiice e e 23
3.2.3  EITOIS e 23
3.2.4  EFfICIENCY oviiiiieec it s 23
3.2.5  USEI EXPEITEINCE ...ttt sttt 24
3.3 BIOK DIAQIAM ..ottt 24
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

4.1  Daftar Partisipan dan Langkah Pengujian ...........ccccoccevveveieeiecineseennn, 26
4.1.1 LangKah PENQUJIIAN ....oiueiiiiiiiinieeieiese et 28
4.2  Pengujian | terhadap Website Kasus ........c.ccccriririeiinencncnescseeee, 29
4.2.1 Data Pengukuran Task Success Menggunakan Metode Binary Success . 29
4.2.1.1 Data Pengguna AKLIT ..........cooiiiiiic e 29
4.2.1.2 Data Pengguna Terampil .........cccccooveiieiiiii e 31
4.2.2 Data Pengukuran Time on TasK .......cccccveiiiiniininieeec e 33
4.2.2.1 Data Pengguna AKLIT .........coooiiiii e 33
4.2.2.2 Data Pengguna Terampil .........cccccooviiiiiiiiic e 34
4.2.3 Data Penghitungan Errors ........ccccooeiieiiiic e 37
4.2.3.1 Data Pengguna AKLIT ... 37
4.2.3.2 Data Pengguna Terampil .........cccooooiiiiiiiniiiiicee e, 38
4.2.4 Data Pengukuran Efficiency Menggunakan LOStNess ...........cccccceeeveennene. 40
4.2.4.1 Data Pengguna AKLIT .........cooviiiiiiii e 40
4.2.4.2 Data Pengguna Terampil ..., 41
4.2.5 Data Pengukuran User EXPErienCe ........ccccoceiiririninieniene e 43



4.2.5.1 Data Pengguna AKLIT ... 43

4.2.5.2 Data Pengguna Terampil .........cccoooeiiiiiiniiiiicee e, 43
4.3  Perubahan dari Hasil Analisis Data Pengujian | ........ccccccoevvvevviiieiiennenn, 44
4.3.1 Halaman Utama/HOME ........cccoiiiiiiiiiie e 45
4.3.2 Halaman Pencarian Paket WISata ...........ccoovreerinieiieninie e 48
4.3.3 Halaman Detail Paket WiSata ...........cccceviiiiiiniiiieiiencee e 50
4.3.4 Halaman Pencarian Kamar HOtel ...........cccocoiiiiiiiniiiine e, 51
4.3.5 Halaman Profil HOtel ... 53
4.3.6 Halaman Rental MODIl ..........cccoiiiii 54
4.3.7 Halaman Detail MoDIl .........c.coooiiiiiie s 55
4.3.8 Halaman Proses Pencarian Tiket Pesawat ...........ccocovvieneniiiininnieninnenn, 56
4.3.9 Halaman Hasil Pencarian Tiket PESAWAr ......c..ccoovviriereneiiiieiiseeeenen, 57
4.4 Rancangan Antarmuka Website Prototype .........cccooeeiiivnininienininniennnn, 59
4.4.1 Halaman Utama/HOME ........c.ccimiiiiiiieiecie e 59
4.4.2 Halaman Pencarian Paket WiSata ............ccoceviiiininierenene e, 60
4.4.3 Halaman Hasil Pencarian Paket Wisata ...........ccoceverenenininennseeeenen, 61
4.4.4 Halaman Detail Paket WiSata .........vevverieiieiieiiiie e 62
4.4.5 Halaman Pencarian Kamar HOtel ..........cccoocoiiieiiiieiienie e 63
4.4.6 Halaman Hasil Pencarian Kamar Hotel ...........cccoociiiiiiiieiinnec e, 64
4.4.7 Halaman Profil Hotel ..o 65
4.4.8 Halaman Rental MoDil ..., 66
4.4.9 Halaman Detail MODIl ...........coooeiiiiee e 67
4.4.10 Halaman Hasil Pencarian Tiket Pesawat ...........cccccevveereeieninnneiieseennn, 68
4.5 IMplementasi SISTEM ..o 69
451 Halaman Utama/HOME ........ccooviiiiiiiie e 69
4.5.2 Halaman Pencarian Paket WISata ...........ccccvvverveiesiieniee e 70
4.5.3 Halaman Hasil Pencarian Paket Wisata ............cccocevverinieiinnnnieneeen, 70
4.5.4 Halaman Detail Paket WiSata ..........cccooeveieiiniinieieenese e, 71
45.5 Halaman Pencarian Kamar HOtel ... 71
4.5.6 Halaman Hasil Pencarian Kamar Hotel ............cccccovviiiiieiein e, 72
4.5.7 Halaman Profil HOtel ..........ccooooiiie e 72



45.8 Halaman Pemesanan Kamar Hotel ... 73

4.5.9 Halaman Hasil Pencarian Tiket Pesawat Sekali-Jalan ...............ccc.c........ 73
4.5.10 Halaman Pemesanan Tiket Pesawat Sekali-Jalan .............cccccooviiininnnnn, 74
4.5.11 Halaman Hasil Pencarian Tiket Pesawat Pulang-Pergi ...........c..ccccoveuu.... 74
4.5.12 Halaman Pemesanan Tiket Pesawat Pulang-Pergi ............cccocvviiniennnn, 75
4.5.13 Halaman Rental MOoDil ..........cccoiiiii e 75
4.5.14 Halaman Detail MODIl ..o, 76
4.5.15 Halaman Pemesanan Mobil ..........cccccooiiiiiiiiinii e, 76
4.6  Pengujian Il terhadap Website Prototype .........ccocooeieneiiinineninieee, 77
4.6.1 Data Pengukuran Task Success Menggunakan Metode Binary Success . 77
4.6.1.1 Data Pengguna AKLIT .........ccoeiiiiiic e 77
4.6.1.2 Data Pengguna Terampil .........cccoovoiiiiieiiiiiiiee e 79
4.6.2 Data Pengukuran Time 0N Task ..., 80
4.6.2.1 Data Pengguna AKLIT ... 80
4.6.2.2 Data Pengguna Terampil .........cccviiuiiiieieiic i 83
4.6.3 Data Penghitungan ErTOrS ........ccccvovviiiiiiieiiieiee e e s 84
4.6.3.1 Data Pengguna AKEIT .........ciiiiimmii e 84
4.6.3.2 Data Pengguna Terampil .........coooiiiiiiiniiiee e, 87
4.6.4 Data Hasil Pengukuran Efficiency Menggunakan LOStNess .................... 89
4.6.4.1 Data Pengguna AKLIT .......coooviiieiicce e 89
4.6.4.2 Data Pengguna Terampil .........cccooveveiiieiiiiic e 91
4.6.5 Data Pengukuran USEr EXPEriENCE ........ccooeiiriririeeiienienesie s 94
4.6.5.1 Data Pengguna AKLIT ... 94
4.6.5.2 Data Pengguna Terampil .........ccccovoveiiieiiiic e 94
4.7  Perbandingan Data Hasil Pengujian | dan Pengujian Il .......................... 95
4.7.1 Perbandingan Data Hasil Pengukuran Task Success Pada Pengujian I dan
PeNUIIAN T1 .o 95
4.7.1.1 Data Pengguna AKLIT .......c.ocoiiiiiice e 95
4.7.1.2 Data Pengguna Terampil .........cccooiiiiieiiiiiic e 96
4.7.1.3 Data Pengguna Aktif dan Pengguna Terampil .........cccocovivininiinninnen, 96

Xi



4.7.2 Perbandingan Data Hasil Pengukuran Time On Task Pada Pengujian I dan

PeNGUITAN T ..o 97
4.7.2.1 Data Pengguna AKLIT .......coooviiieiie e 97
4.7.2.2 Data Pengguna Terampil ........cccooveiiiieiiiie e 98
4.7.2.3 Data Pengguna Aktif dan Pengguna Terampil .........cccocooeiiiiiiinnienne, 98
4.7.3 Perbandingan Data Hasil Pengukuran Errors Pada Pengujian | dan

PeNGUJIAN T ...t 99
4.7.3.1 Data Pengguna AKLIT .......ccoooveiieiiic e 99
4.7.3.2 Data Pengguna Terampil ..ot 99
4.7.3.3 Data Pengguna Aktif dan Pengguna Terampil ... 100
4.7.4 Perbandingan Data Hasil Pengukuran Efficiency Pada Pengujian | dan

PeNGUJIAN T ...vieeiiiee e 101
4.7.4.1 Data Pengguna AKEIT ........ccooiiiiiiiiiiiiii i 101
4.7.4.2 Data Pengguna Terampil ..o 101
4.7.4.3 Data Pengguna Aktif dan Pengguna Terampil .........c.cccooeviveviiiicinenne 102
4.7.5 Perbandingan Data Hasil Pengukuran User Experience Questionnare Pada

Pengujian I dan Pengujian Tl ..o 103
4.7.5.1 Data Pengguna AKEIT .......ccooiiiiiiiee e 103
4.7.5.2 Data Pengguna Terampil ..o 103
4.7.5.3 Data Pengguna Aktif dan Terampil ...........ccccooviiiiiei e 104
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..o 105
5.2 SAFAN ittt b e nreas 105
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Data task success dari 10 partisipan dan 10 task yang mereka kerjakan

Tabel 2.2 Data time on task untuk 20 partisipan dan 5 task yang mereka kerjakan
10

Tabel 3.1 KueSioner UEQ ......c.oocveiiiiiieccie ettt re e s sree s 19
Tabel 4.1 Daftar partisipan golongan pengguna aktif .............cccccvinniiiiennn, 26
Tabel 4.1 Daftar partisipan golongan pengguna aktif (lanjutan) .............c.c........ 27
Tabel 4.2 Daftar partisipan golongan pengguna terampil ........ccccooeiviieieennenn, 27
Tabel 4.2 Daftar partisipan golongan pengguna terampil (lanjutan) .................. 28
Tabel 4.3 Data pengukuran task success pengguna aktif ..........c.ccocevvriiininennn, 29
Tabel 4.4 Data pengukuran task success pengguna terampil .............cc.ccooveeeneee. 31
Tabel 4.5 Data pengukuran time on task pengguna aktif ............c.ccccooveieiiennenn, 33
Tabel 4.6 Data pengukuran time on task pengguna terampil ..............cccccceveeneen. 34
Tabel 4.7 Data penghitungan jumlah error pengguna aktif ............cccccoevvriennenn. 37
Tabel 4.8 Data penghitungan jumlah error pengguna terampil ............cccceevneee. 38
Tabel 4.9 Data pengukuran lostness pengguna aktif ............ccccocornininiiiniennn, 40
Tabel 4.10 Data pengukuran lostness pengguna Terampil .............cccccveveieenenn, 41
Tabel 4.11 Data hasil pengukuran user experience pengguna aktif .................... 43
Tabel 4.12 Data hasil pengukuran user experience pengguna terampil .............. 43
Tabel 4.13 Data pengukuran task success pengguna aktif ............c.ccocevvrrviiennn, 77
Tabel 4.14 Data pengukuran task success pengguna terampil ............c..cccceenee. 79
Tabel 4.15 Data pengukuran time on task pengguna aktif ..............cccccoeeveieenen, 81
Tabel 4.16 Data pengukuran time on task pengguna terampil ............c.cccceeneee. 83
Tabel 4.17 Data pengukuran error pengguna aktif ...........cccccveiiininiiinienn, 84
Tabel 4.18 Data pengukuran error pengguna terampil ...........cccoccovvvevviiiieennnn, 87
Tabel 4.19 Data pengukuran lostness pengguna aktif ............cccoeeeeviiiieiinennnn 89
Tabel 4.20 Contoh kasus penghitungan l0StNESS ..........ccocviererencnenineceeene, 90
Tabel 4.21 Data pengukuran efficiency pengguna terampil ............ccocovovivrnennne, 91

Xiii



Tabel 4.22 Data hasil pengukuran user experience pengguna aktif .................... 94

Tabel 4.23 Data hasil pengukuran user experience pengguna terampil .............. 94
Tabel 4.24 Perbandingan nilai rata-rata task success pengguna aktif ................. 95
Tabel 4.25 Perbandingan nilai rata-rata task success pengguna terampil ........... 96

Tabel 4.26 Perbandingan nilai rata-rata task success pengguna aktif dan pengguna

TEIAMPIL o 96
Tabel 4.27 Perbandingan nilai rata-rata time on task pengguna aktif ................. 97
Tabel 4.28 Perbandingan nilai rata-rata time on task pengguna terampil ........... 98

Tabel 4.29 Perbandingan nilai rata-rata time on task pengguna aktif dan pengguna

TEIAMPIL o 98
Tabel 4.30 Perbandingan rata-rata jumlah error pengguna aktif ...................... 99
Tabel 4.31 Perbandingan rata-rata jumlah error pengguna terampil .................. 99

Tabel 4.31 Perbandingan rata-rata jumlah error pengguna terampil(lanjutan) . 100
Tabel 4.32 Perbandingan rata-rata jumlah error pengguna aktif dan pengguna

L2122 V1 1] oL | S OSSP 100
Tabel 4.33 Perbandingan nilai rata-rata lostness pengguna aktif ....................... 101
Tabel 4.34 Perbandingan nilai rata-rata lostness pengguna terampil ................. 101

Tabel 4.35 Perbandingan nilai rata-rata lostness pengguna aktif dan pengguna

TEIAMPIL o 102
Tabel 4.36 Perbandingan user experience pengguna aktif .............c.cccooveieens 103
Tabel 4.37 Perbandingan user experience pengguna terampil ............c.ccceeenee 103

Tabel 4.38 Perbandingan user experience pengguna aktif dan pengguna terampil
104

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Stacked bar chart menunjukkan perbedaan levels of success
berdasarkan penyelesaian task ... 9
Gambar 2.2 Rata-rata time on task dalam satuan detik untuk 19 macam task .... 11
Gambar 2.3 Sebuah contoh tentang bagaimana cara menyajikan data untuk
kemungkinan terjadinya SatU €ITOT .........cccvevveiieiieeiese s e 13
Gambar 2.4 Contoh tentang bagaimana menyajikan data learnability berdasarkan
O1EN TIME ON TASK ...vveiee et 16
Gambar 3.1 Software SNaglt ..........cccocveieiieeiece e 18
Gambar 3.2 Flowchart tahapan langkah yang dilakukan peneliti selama
berlangsungnya Penelitian ...t 25
Gambar 4.1 Form pencarian paket wisata, pencatian tiket pesawat dan pencarian
hotel pada WebSite KaSUS ...........ccceiieiiiiiiiie e 30

Gambar 4.2 Grafik perbandingan nilai rata-rata task success pengguna aktif dan

pengguna terampil pada pengujian | ..ccooeoeoeiiiiiiiicce 33
Gambar 4.3 Form pencarian paket wisata pada website Kasus ...........cc.cccecvene.n. 35
Gambar 4.4 Form pencarian tiket pesawat pada website kasus .............ccccceeu.... 35
Gambar 4.5 Form pencarian paket wisata pada website Kasus ..............c.cccec...... 36
Gambar 4.6 Halaman pemesanan kamar hotel pada website kasus .................... 36

Gambar 4.7 Grafik perbandingan nilai rata-rata time on task pengguna aktif dan
pengguna terampil pada pengujian | .......cccocoiiiiiiiiiinee e 37
Gambar 4.8 Grafik perbandingan rata-rata error pengguna aktif dan pengguna
terampil pada PENQUIIAN | ........ooviiiie e 39
Gambar 4.9 Grafik perbandingan nilai rata-rata lostness pengguna aktif dan
pengguna terampil pada pengujian | ...t 42

Gambar 4.10 Grafik perbandingan user experience pengguna aktif dan pengguna

terampil pada PENQUIIAN | ......covviiiiii e 44
Gambar 4.11 Halaman utama/home pada website Kasus ..........c.ccccoevvivriiniininnnn 45
Gambar 4.12 Form pencarian paket wisata pada website Kasus ............c...c........ 46

XV



Gambar 4.13 Form pencarian paket wisata pada website Kasus ..............c.co....... 47

Gambar 4.14 Form pencarian kamar hotel pada website Kasus ............c.cccceevee. 48
Gambar 4.15 Halaman pencarian paket wisata pada website kasus .................... 48
Gambar 4.16 Halaman detail paket wisata pada website kasus .............c.c.c........ 50
Gambar 4.17 Halaman pencarian kamar hotel pada website kasus .................... 51
Gambar 4.18 Halaman profil hotel pada website Kasus ............ccccoonnininnnn 53
Gambar 4.19 Halaman Rental Mobil pada website Kasus ...........c.c.ccoccvrvveieennenn. 54
Gambar 4.20 Halaman detail mobil pada website Kasus .............ccccccevveieieennenn, 55
Gambar 4.21 Halaman proses pencarian tiket pesawat pada website kasus ....... 56
Gambar 4.22 Halaman hasil pencarian tiket pesawat pada website kasus .......... 57
Gambar 4.23 Halaman hasil pencarian tiket pesawat pada website kasus .......... 58
Gambar 4.24 Rancangan halaman utama/home pada website prototype ............ 59

Gambar 4.25 Rancangan halaman pencarian paket wisata pada website prototype
60

Gambar 4.26 Rancangan halaman hasil pencarian paket wisata pada website
Q10011 o1 TP PP 61
Gambar 4.27 Rancangan halaman detail paket wisata pada website prototype .. 62
Gambar 4.28 Rancangan halaman pencarian kamar hotel pada website prototype
63

Gambar 4.29 Halaman hasil pencarian kamar hotel pada website prototype ..... 64

Gambar 4.30 Rancangan halaman profil hotel pada website prototype .............. 65
Gambar 4.31 Rancangan halaman rental mobil pada website prototype ............ 66
Gambar 4.32 Rancangan halaman detail mobil pada website prototype ............ 67

Gambar 4.33 Rancangan halaman hasil pencarian tiket pesawat pada website

0101101/ o1 PP 68
Gambar 4.34 Halaman utama/home pada website prototype ..........c.ccoovevrivenenee 69
Gambar 4.35 Halaman pencarian paket wisata pada website prototype ............. 70

Gambar 4.36 Halaman hasil pencarian paket wisata pada website prototype ..... 70
Gambar 4.37 Halaman detail paket wisata pada website prototype .................... 71
Gambar 4.38 Halaman pencarian kamar hotel pada website prototype .............. 71
Gambar 4.39 Halaman hasil pencarian kamar hotel pada website prototype ..... 72

XVi



Gambar 4.40 Halaman profil hotel pada website prototype ...........cccovvvieiiennn 72
Gambar 4.41 Halaman pemesanan kamar hotel pada website prototype ............ 73

Gambar 4.42 Halaman hasil pencarian tiket pesawat sekali jalan pada website

01011011 o1 U PR PPP 73
Gambar 4.43 Halaman pemesanan tiket pesawat sekali-jalan pada website
PIOTOLYPE oo 74
Gambar 4.44 Halaman hasil pencarian tiket pesawat pulang-pergi pada website
01011011 oL TSP UPR PP 74
Gambar 4.45 Halaman pemesanan tiket pesawat pulang-pergi pada website
PIOTOLYPE i 75
Gambar 4.46 Halaman rental mobil pada website prototype ..........ccccceceveeveennen. 75
Gambar 4.47 Halaman detail mobil pada website prototype ..........cccccevvevveenenn. 76
Gambar 4.48 Halaman pemesanan mobil pada website prototype ..................... 76
Gambar 4.49 Form pencarian tiket pesawat pada website prototype .................. 78
Gambar 4.50 Form pencarian paket wisata pada website prototype ................... 78
Gambar 4.51 Form pencarian tiket pesawat pada website prototype .................. 78
Gambar 4.52 Halaman utama/home pada website prototype ..........c.ccoevvevevvennee 79

Gambar 4.53 Grafik perbandingan nilai rata-rata task success pengguna aktif dan

pengguna terampil pada pengujian Tl ... 80
Gambar 4.53 Form pencarian paket wisata pada website prototype ................... 82
Gambar 4.54 Form pencarian paket wisata pada website prototype ................... 83

Gambar 4.55 Grafik perbandingan nilai rata-rata time on task pengguna aktif dan

pengguna terampil pada pengujian Tl ... 84
Gambar 4.56 Form pemesanan paket wisata pada website prototype ................ 85
Gambar 4.57 Form pemesanan kamar hotel pada website prototype ................. 86
Gambar 4.58 Kode verifikasi website prototype ..........cocooerenerenennnienieieeenns 86
Gambar 4.59 Kode konfirmasi pada website prototype ...........ccoceevvvnivnieniennenn 87
Gambar 4.60 Grafik perbandingan rata-rata error pengguna aktif dan pengguna

terampil pada pengujian Tl ........coooiiiiii e 88
Gambar 4.61 Halaman detail mobil pada website prototype .........ccccoovvvviinnnne. 92
Gambar 4.62 Tampilan form pemesanan mobil pada website prototype ............ 93

Xvii



Gambar 4.63 Grafik perbandingan nilai rata-rata lostness pengguna aktif dan
pengguna terampil pada pengujian Tl ... 93
Gambar 4.64 Grafik perbandingan user experience pengguna aktif dan pengguna
terampil pada pengujian Tl .......ccoov i 95
Gambar 4.65 Grafik perbandingan nilai rata-rata task success pada pengujian |
dan PENGUITAN T1 ..o 97
Gambar 4.66 Grafik perbandingan nilai rata-rata time on task pada pengujian | dan
PENGUIIAN T oot re e enes 99
Gambar 4.67 Grafik perbandingan rata-rata error pengujian | dan pengujian Il

100

Gambar 4.48 Grafik perbandingan rata-rata lostness pengujian | dan pengujian 11
102

Gambar 4.64 Grafik perbandingan data user experience pengguna aktif dan
pengguna terampil pada pengujian Tl ... 104

Xviii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mengembangkan antarmuka
website Travistours. Pada penelitian ini, peneliti melakukan 2 kali pengujian.

Pengujian | menggunakan website kasus (www.travistours.com), sedangkan

pengujian 11 menggunakan website prototype hasil dari pengembangan antarmuka
website kasus. Ada 2 hal mendasar yang diukur dalam penelitian ini yaitu tingkat
usability (task success, time on task, error dan efficiency) dan user experience.
Data tingkat usability diukur dengan menggunakan metode kuantitatif. Sedangkan
data user experience diukur dengan menggunakan template UEQ (User

Experience Questionnare) yang diunduh pada www.ueg-online.org Hasil dari

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara
tingkat usability dan user experience dari kedua website tersebut. Hal ini
dibuktikan dengan perbandingan nilai rata-rata task success yaitu 95% dibanding
83%, nilai rata-rata time on task yaitu 134 detik dibanding 247 detik, jumlah rata-
rata errors yaitu 0,103 errors dibanding 0,667 errors, nilai lostness yaitu 0,061
dibanding 0,091 dan nilai rata-rata dari kelima skala user experience (daya tarik,
kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi dan kebaruan) yaitu 1,797 dibanding
-0,247.

Kata kunci: usability, user experience, website, antarmuka.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Bagi para web developer, melakukan uji usability terhadap suatu website
merupakan hal yang sangatlah penting. Dengan melakukan uji usability, mereka
akan dapat mengetahui tentang bagaimana kualitas serta tingkat kemudahan yang
dirasakan oleh para penggunanya. Bila data yang diperoleh dari hasil uji usability
menunjukkan bahwa website yang mereka teliti jauh dari kata memuaskan atau
memiliki tingkat usability yang rendah, maka akan dilakukan perbaikan atau
pengembangan yang lebih lanjut, sehingga website yang mereka teliti dapat
mencapai tingkat usability yang lebih baik.

Travistours adalah perusahaan yang menyediakan jasa pelayanan wisata
dan transportasi dalam negeri maupun luar negeri. Dengan situsnya yang dapat
diakses melalui alamat URL: www.travistours.com, pengguna dapat melakukan

pemesanan tiket pesawat, pemesanan hotel, pemesanan paket wisata, dan
peminjaman kendaraan roda empat (mobil) secara online.

Cukup banyaknya user interaction yang terdapat pada website tersebut
menimbulkan suatu pertanyaan, yaitu apakah hal tersebut juga diikuti dengan
tingkat usability dan antarmuka yang baik sehingga memudahkan para pengguna
dalam mengoperasikannya. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan uji

usability terhadap website Travistours sebagai bahan dilakukannya penelitian.

1.2. Rumusan Masalah
Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah:
a. Bagaimana perbandingan data hasil uji usability yang pertama dengan data
hasil uji usability yang kedua?
b. Bagaimana perbandingan data hasil uji user experience yang pertama

dengan data hasil uji user experience yang kedua?
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1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
membuat beberapa batasan, antara lain:
a. Peneliti tidak melakukan pengujian terhadap keamanan dari sistem.
b. Peneliti tidak melakukan pengujian terhadap website Travistours berbasis
mobile.
c. Pengujian tidak dilakukan pada antarmuka admin.
d. Pengujian hanya dilakukan terhadap partisipan golongan pengguna

terampil dan pengguna aktif.

1.4.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangan antarmuka website

kasus sehingga memiliki tingkat usability dan user experience yang lebih tinggi.

1.5. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana penelitian ini
menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data,
serta penampilan dari hasilnya yang bertujuan untuk menemukan ada tidaknya

hubungan antara dua variabel (Arikunto, 2006).

1.5.1. Populasi dan Teknik Pemilihan Informan/Narasumber
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi atau objek penelitian adalah
masyarakat umum. Pada umumnya terdapat tiga tingkatan pengguna, yaitu:
a. Pengguna aktif: pengguna yang terampil dan aktif dalam menggunakan
internet
b. Pengguna terampil: pengguna yang terampil menggunakan internet.
c. Pengguna awam: pengguna yang baru tahu internet.
Namun dikarenakan oleh proses dari task scenario yang nantinya berjalan
cukup rumit, maka peneliti memutuskan hanya mengambil partisipan yang
merupakan pengguna terampil dan pengguna aktif. Jumlah dari partisipan dibatasi

sebanyak 30 orang.



1.5.2. Metode Pengumpulan Data
Berikut ini adalah metode pengumpulkan data yang akan dilakukan oleh
peneliti.
a. Menggunakan Kuesioner
Dalam penelitian ini peneliti akan menggunakan UEQ (User Experience
Questionnaire) untuk memperoleh data yang berkaitan dengan user experience

atau perasaan/kesan dari partisipan.

b. Menggunakan Software Snagit
Software snagit ini nantinya akan digunakan oleh peneliti untuk merekam

apa saja yang dilakukan oleh partisipan ketika sedang menyelesaikan task.

c. Data-Data untuk Desain Website Prototype
Data foto dan informasi hotel untuk halaman detail hotel pada website
prototype berasal dari website Traveloka. Sedangkan data foto untuk halaman
detail mobil dan detail paket wisata pada website prototype berasal dari Google.

1.5.3. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
langkah-langkah seperti yang dikemukakan oleh Burhan Bungin (2003:70), yaitu:
a. Pengumpulan Data (Data Collection)

Pengumpulan data merupakan hal utama dari kegiatan analisis
data. Cara pengumpulan data dari masing-masing pengukuran adalah
sebagai berikut.

- Task Success
Pengumpulan data task success dilakukan dengan menggunakan
metode binary success.

- Time on Task
Pengumpulan data time on task dilakukan dengan cara mencatat

selang waktu, yaitu antara waktu dimulainya pengerjaan task



dengan waktu berakhirnya pengerjaan task yang dilakukan oleh
setiap partisipan.

- Errors
Pengumpulan data errors dilakukan dengan cara mencatat setiap
error yang terjadi ketika partisipan mengerjakan suatu task.

- Efficiency
Pengumpulan data efficiency dilakukan dengan cara menghitung
jumlah aksi yang dilakukan oleh partisipan dalam mengerjakan
tiap-tiap task.

- Learnability
Peneliti dapat mengambil salah satu data dari time on task, number
of step atau number of errors untuk dijadikan data learnability.

b. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan,
penyederhanaan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-
catatan di lapangan. Pada penelitian ini, reduksi data diperlukan sebagai
solusi jika nanti pada saat melakukan pengujian terdapat partisipan yang
tidak kooperatif dalam mengerjakan suatu task, sehingga data yang
diperoleh tidak valid.

c. Display Data
Display data adalah penyajian sekumpulan data atau informasi
yang nantinya akan digunakan sebagai dasar dalam menarik suatu
kesimpulan serta pengambilan suatu keputusan. Penyajian data kuantitatif

disajikan dalam bentuk angka.

d. Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan
Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Penarikan kesimpulan
berupa kegiatan interpretasi, yaitu menemukan makna data yang telah

disajikan.



1.6.  Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam penulisan penelitian ini, maka sistematika

penulisan dibuat sebagai berikut:

Bab 1 PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian sistematis tentang informasi hasil penelitian
sebelumnya yang disajikan dalam pustaka dan menghubungkannya dengan sistem
informasi yang akan dibuat. Selain itu, bab ini berisi juga berisi mengenai konsep
dan teori yang mendukung dalam penelitian yang dilakukan, seperti pengetahuan

tentang cara pengukuran tentang tingkat usability dan user experience.

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang analisis dari teori-teori yang digunakan dan
bagaimana cara menterjemahkannya ke dalam suatu sistem yang hendak dibuat.
Pada dasarnya bab ini memuat tentang alat yang dipakai di dalam penelitian, data
yang akan dikumpulkan serta proses perancangan yang akan dilakukan diuraikan

dengan jelas.

Bab4 IMPLEMENTASI ANALISIS SISTEM
Bab ini memuat hasil penelitiani dan pembahasan mengenai analisis dari

penelitian yang bersifat terpadu.

Bab5 KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah
dilakukan serta saran-saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem

yang lebih lanjut.



5.1

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pengujian | dan pengujian Il yang telah

dipaparkan pada bab 4, peneliti mendapatkan 2 kesimpulan utama yaitu:

5.2

a. Secara keseluruhan tingkat usability website prototype lebih tinggi

dibandingkan tingkat usability website kasus (www.travistours.com)

dengan perbandingan nilai rata-rata task success yaitu 95% dibanding
83%, nilai rata-rata time on task yaitu 134 detik dibanding 227 detik,
jumlah rata-rata errors yaitu 0,103 errors dibanding 0,667 errors, dan
nilai lostness yaitu 0,061 dibanding 0,051.

User experience website protoype lebih positif dibandingkan user

experience website kasus (www.travistours.com) dengan perbandingan
nilai rata-rata dari kelima skala (daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan,
stimulasi dan kebaruan) yaitu 1,797 dibanding -0,247.

Pesan error yang jelas sangat membantu para partisipan dalam
menyelesaikan task.

Efficiency website Travistours dapat ditingkatkan melalui beberapa hal,
yaitu: meminimalisasi perpindahan halaman, fasilitas sorting data menurut
kategori tertentu terhadap data hasil pencarian, dan ditampilkannya form
pencarian paket wisata, kamar hotel dan tiket pesawat secara tidak
bersamaan.

Penggunaan bahasa lokal/bahasa Indonesia dapat membantu pemahaman

pengguna lokal dalam mengoperasikan suatu website.

Saran

Untuk pengembangan yang lebih lanjut terhadap penelitian yang telah

dilakukan, peneliti memberikan beberapa saran, yaitu:
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Pada penelitian ini, peneliti hanya mengambil 30 orang partisipan. Peneliti
berharap jumlah partisipan pada penelitian selanjutnya untuk ditambah
lebih banyak lagi sehingga hasil dari penelitian pun menjadi lebih akurat.

. Dikarenakan oleh terbatasnya waktu, maka hanya ada 5 hal yang diukur
dalam penelitian ini yaitu: task success, time on task, error, efficiency dan
user experience. Oleh karena itu disarankan pada penelitian selanjutnya
untuk menitik beratkan penelitian terhadap learnability dari website
Travistours.

Pengelompokkan partisipan ke dalam pengguna aktif ataupun pengguna
terampil harus berdasarkan pada suatu hal, sebagai contoh dapat dilihat
dari lamanya waktu yang mereka gunakan untuk mengakses internet dalam
satu hari, karena pengelompokkan partisipan tidak dapat dilakukan dengan
hanya menurut asumsi dari peneliti semata.

. Usahakan agar menggunakan tempat serta peralatan (modem, laptop, dll)
yang sama pada saat melakukan pengujian terhadap masing-masing

partisipan sehingga data yang dihasilkan pun menjadi lebih valid.
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