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Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan adanya Kompensasi Terhadap

Kualitas Kinerja Karyawan

Oleh :
Fanni Kristiani Rotua
11140051
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya kepemimpinan
terhadap kinerja kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta, dan
pengaruh adanya Kompensasi terhadap kinerja kerja karyawan pada karyawan BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.

Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian survey. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif atau berbentuk angka. Instrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner dengan responden yang mencapai 45 orang yang telah di uji
validitas dan reliabilitasnya dan teknik analisis data yang di gunakan adalah regresi

berganda
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan (X1) nilai
thitung sebesar 0,848 dengan tingkat signifikansi 0,401 (> 0.05). Dengan nilai
signifinakan lebih besar dari 0,05 maka Ho di terima. Hal ini berarti bahwa Gaya
Kepemimpinan (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan () atau di pengaruhi
variabel lain. Dan Variabel Kompensasi di peroleh nilai t sebesar 4,209 dengan tingkat
signifikansi sebesar 000 < 0,05. Dengan nilai signifikan kurang dari 0,05 menunjukkan
bahwa adanya kompensasi yang di berlakukan di BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepempinan, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Oleh:

Fanni Kristiani Rotua

11140051

This study aims to determine the effect of leadership style on the work
performance of employees of the Yogyakarta branch of BPJS Employment, and the effect
of the existence of Compensation on employee work performance at employees of BPJS

Employment in Yogyakarta Branch.

This research is categorized as survey research. The type of data in this study is
quantitative or numerical data. The instrument of this study uses a questionnaire with
respondents who reached 45 people who have tested the validity and reliability and the

data analysis technique used is multiple regression

The results showed that the Leadership Style variable (X1) tcount was 0.848 with
a significance level of 0.401 (> 0.05). With a significant value greater than 0.05, Ho is
accepted. This means that the Leadership Style (X1) does not affect employee
performance (Y) or is influenced by other variables. And the Compensation Variable is
obtained t value of 4.209 with a significance level of 000 <0.05. With a significant value
of less than 0.05, indicating that the compensation applied in the Yogyakarta

Employment BPJS has a significant influence on employee performance.

Keywords: Leadership Style, Compensation, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini sebagai akibat dari perkembangan zaman yang semakin pesat
berkembang, para karyawan dan organisasi di tuntut (oleh zaman maupun
konsumen) untuk menjadi wadah atau agen perubahan pada organisasi, baik itu
organisasi swasta maupun organisasi pemerintah sehingga dengan adanya
perubahan tersebut karyawan dan organisasi akan lebih produktif dalam mencapai
tujuan-tujuan perusahaan maupun organisasi.

Terjadinya perubahan lingkungan perlu adanya kebijakan-kebijakan yang
tepat agar organisasi tersebut dapat mengatasi setiap perubahan yang terjadi dan
mampu bersaing guna mencapai tujuan perusahaan. Untuk mencapai hal ini
diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas, yang menjadi aset perusahaan
untuk mencapai keberhasilan.

Berkembang dan berhasilnya setiap perusahaan tidak terlepas dari apa dan
bagaimananya sumber daya manusia atau karyawan yang ada di dalamnya.
Pengelolaan terhadap sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam
pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang
baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang
diberikan sebuah perusahaan oleh karena itu gaya kepemimpinan sangat di
butuhkan untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan dan organisasi.

Perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan modal
dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional, oleh karena itu
kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan

1



agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan atau
organisasi (Handoko, 2000).

Bila sebuah perusahaan memiliki karyawan yang berkualitas maka akan dapat
meningkatkan kesuksesan perusahaan, sebaliknya apabila sebuah perusahaan
memiliki karyawan yang kurang atau tidak berkualitas maka perusahaan tersebut
tidak akan meraih kesuksesan. Sebuah perusahaan akan dapat mencapai kesuksesan
bila kinerja karayawan baik dan optimal. Dengan begitu, kinerja seorang karyawan
merupakan faktor yang penting untuk diperhatikan oleh perusahaan. Dengan kata
lain kelangsungan suatu perusahaan ditentukan oleh kinerja karyawannya
(Astianto, 2014).

Pengelolaan sumber daya manusia membutuhkan pola gaya kepemimpinan
yang tepat sehingga dapat membentuk kesinergian antara atasan dan bawahan.
Tuntutan terhadap kebutuhan yang semakin tinggi merupakan dampak Krisis
ekonomi global sehingga beban kebutuhan hidup pegawai semakin tinggi.
Perusahaan harus mampu memerhatikan kebutuhan dan keinginan karyawannya
serta memerhatikan tingkat kompensasi yang sesuai agar karyawan memiliki
loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Di samping itu perusahaan harus
mendorong karyawan agar dapat bekerja dengan sebaik-baiknya agar tujuan
perusahaan dapat tercapai sesuai dengan harapan. Dengan adanya gaya
kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan diharapkan adanya suatu hubungan
komunikasi yang harmonis antara pimpinan dan karyawan atau antara karyawan

yang satu dengan yang lainnya untuk meningkatkan kinerjanya.

Seorang karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dan baik dapat
menunjang tercapainya tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Namun itu semua tidak terlepas dari gaya kepemimpinan dan adanya reward dengan



cara pemberian kompensasi terhadapat karyawan sehingga akan sangat

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.

Gaya kepemimpinan ini seringkali menjadi hambatan bagi karyawan dalam
menjalankan tugas dan kegiatan sehari-hari. Pemimpin di sini dituntut untuk
mampu memahami motif dari karyawannya, sebab motif didasari oleh keinginan
untuk memuaskan berbagai jenis kebutuhan yang pada gilirannya akan
memengaruhi perilaku dan Kkinerja karyawan. Seorang pemimpin merupakan
contoh, panutan, idola dan pembina bagi seluruh anggota organisasi yang
dipimpinnya dalam peningkatan hasil kerja. Wujud dari kepemimpinan antara lain

perilaku, sikap, watak serta kebijakan yang dimiliki oleh pimpinan tersebut.

Menjadi tugas pemimpin agar karyawan memiliki semangat kerja dan moral
yang tinggi serta ulet dalam bekerja. Biasanya karyawan yang puas dengan apa
yang diperolehnya dari perusahaan akan memberikan lebih dari apa yang
diharapkan dan ia akan terus berusaha memperbaiki kinerjanya sehingga pemberian
rewards dengan cara memberi kompensasi akan sangat berpengaruh bagi
produktivitas karyawan. Sebaliknya karyawan yang kepuasan kerjanya rendah,
cenderung melihat pekerjaan sebagai hal yang menjemukan dan membosankan,

sehingga ia bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan.

Robbins (2003), menyatakan bahwa kepuasan kerja mengacu kepada sikap
individu secara umum terhadap pekerjaanya. Seseorang dengan tingkat kepuasan
kerja yang tinggi mempunyai sikap positif terhadap pekerjaanya, sedangkan
seseorang yang tidak puas dengam pekerjaanya mempunyai sikap negatif terhadap
pekerjaanya. Untuk itu merupakan keharusan bagi perusahaan untuk mengenali

faktor-faktor apa saja yang membuat karyawan puas bekerja di perusahaan. Dengan



tercapainya kepuasan kerja karyawan, kinerja pun akan meningkat. Banyak faktor
yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, diantaranya adalah kesesuaian
pekerjaan, kebijaksanaan organisasi termasuk kesempatan untuk berkembang,
lingkungan kerja dan perilaku atasan (Gaya Kepemimpinan). Jika karyawan merasa
tidak puas maka ada beberapa hal yang mungkin akan dilakukan yaitu, karyawan
akan berfikir untuk meninggalkan pekerja.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
memperhatikan kebutuhan serta beban kerja karyawan. Baik itu beban kerja fisik
maupun beban kerja mental. Antara perusahaan dengan karyawan memiliki
hubungan erat dimana perusahaan dan karyawan tersebut ialah saling
membutuhkan. Perusahaan membutuhkan para karyawan untuk mencapai tujuan
utamanya. Sedangkan karyawan membutuhkan perusahaan untuk membantu
memenuhi kebutuhannya sebagai makhluk hidup seperti kebutuhan tempat tinggal,
kebutuhan makan, dan sebagainya. Setiap karyawan yang bekerja pada suatu
perusahaan mempunyai maksud dan tujuan. Maksud dari karyawan bekerja pada
suatu perusahaan adalah agar terpenuhi kebutuhan hidupnya. Sedangkan tujuan
karyawan pada umumnya akan mengharapkan adanya imbalan prestasi berupa
kompensasi.

Menurut Handoko (2000:155) kompensasi adalah segala sesuatu yang
diterima para karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Karena dasarnya
manusia bekerja juga ingin memperoleh uang untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya, untuk itulah seorang karyawan mulai menghargai kerja keras dan
semakin menunjukkan loyalitas terhadap perusahaan dan karena itulah perusahaan
memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja karyawan vyaitu dengan

memberikan kompensasi.



Berdasarkan pengamatan dan wawancara dengan salah satu staf bagian
Umum dan SDM yang dilakukan peneliti, diperoleh bahwa kinerja Kkerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan saat ini dapat dikatakan 20% belum maksimal.
Hal ini ditunjukan dengan bahwa masih rendahnya disiplin kerja pegawai seperti
adanya pegawai datang terlambat dan pulang lebih awal sebelum waktunya,
serta beberapa pegawai juga tidak melaksanakan tugas sesuai dengan perintah
yang diberikan, lebih banyak bercerita dan mengobrol dengan rekan kerja saat jam

kerja dan menggunakan internet diluar dari keperluan kantor.

Terkait dengan kendala saat bekerja, pak Afri mengatakan bahwa kendala
yang dihadapi yaitu beban kerja yang berlebih  sehingga menimbulkan
ketidakpuasan pada karyawan, karena tidak terselesaikannya pekerjaanuntuk
menyelesaikan pekerjaan Beliau sering mengambil waktu lembur. Tuntutan tugas
yang mengharuskan karyawan bekerja pada bidang tugas yang sama untuk waktu
yang panjang akan mudah membuat karyawan merasa bosan. Rutinitas kerja yang
monoton setiap harinya, pada suatu waktu pasti akan sampai pada titik kejenuhan,
yang dapat mengakibatkan karyawan tidak dapat dengan maksimal

mengeluarkan kemampuan yang dimiliki untuk kemajuan perusahaan.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan
judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Adanya Kompensasi Terhadap

Produktivitas Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas , maka

penulis dapat merumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1. Apakah pengaruh gaya kepemimpinan mempengaruhi kualitas kinerja
karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta secara positif dan
signifikan ?

2. Apakah pengaruh adanya kompensasi mempengaruhi kualitas kinerja
karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta secara positif dan

signifikan ?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini terbatas pada :
1. Penelitian ini dilakukan hanya di kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang
Yogyakarta
2. Responden yang mejawab pertanyaan pada penelitian ini adalah seluruh
kayawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
3. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan september 2018 sampai selesai
4. Variabel yang di teliti pada penelitian ini adalah mengenai gaya

kepemimpinan, kompensasi, dan kualitas kinerja karyawan.



1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kualitas kinerja
karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh adanya pemberian kompensasi terhadap

kualitas kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini antara lain adalah :

1) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya manusia yang
menyangkut kepuasan kerja, beban kerja dan kinerja.

2) Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
karyawan dalam bekerja di perusahaan agar hasil kerjanya lebih baik.

3) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menjadi bahan
referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan sumber daya manusia di
masa yang akan datang.

4) Bagi Penulis
Penelitian diharapkan dapat menambah pengalaman berharga dalam

menerapkan teori-teori yang didapat di bangku kuliah.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan dengan Gaya
kepemimpinan dan kompensasi terhadap Kinerja karyawan maka kesimpulan
yang didapatkan dalam penelitian ini adalah Dari data profil responden,
berdasarkan jenis kelamin mayoritas responden berjenis kelamin wanita sebanyak
24 responden dengan presentase sebesar 53,3%. Sebagian besar responden
berusia antara 22-26 tahun sebanyak 22 responden dengan presentase sebesar
48,9%. Sebagian besar responden berpendidikan terakhir S1 sebanyak 31
responden dengan presentase sebesar 68,9%. Dan mayoritas responden telah

bekerja 1-5 tahun sebanyak 34 responden dengan presentase 75,5%.

Berdasarkan hasil analisis linear berganda yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa Variabel X1 (Gaya
Kepemimpinan) sebesar +0.079. Tanda (+) berarti hubungan antara gaya
kepemimpinan dan kualitas kinerja karyawan adalah searah, yang artinya kinerja
karyawan akan meningkat apabila karyawan BPJS Ketenagakerjaan merasa puas
dengan gaya kepemimpan yang baik terhadap karyawan. Variabel X2 ( Beban
Kerja ) sebesar + 0.569, tanda (+) berarti hubungan antara adanya kompensasi
dan kualitas kinerja karyawan searah, artinya kinerja karyawan akan meningkat

apabila kompensasi yang di terima sesuai dengan harapan karyawan tersebut.

Berdasarkan hasil analisis uji t dapat disimpulkan bahwa pegaruh antara
variabel kompensasi (X2) terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian di peroleh

nilai t untuk variabel kompensasi 4,209 dengan nilai signifikan sebesar 000 <
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0,05. Dengan nilai signifikan kurang dari 0,05 menunjukkan bahwa adanya
kompensasi terhadap karyawan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa hipotesis 2 di terima. Arah koefisien
positif berarti kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan BPJS Ketenagakerjaan cabang Yogyakarta.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan
saran yang Dberkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta dan bagi peneliti
selanjutnya yaitu :
1. Saran Untuk BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta

Dengan melihat hasil penelitian yang ada menunjukan kepuasan terhadap

adanya kompensasi yang di berlakukan di BPJS Ketenagakerjaan. Dan kurangnya
kepuasan terhadap gaya kepemimpinan, BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Yogyakarta perlu meningkatkan kualiatas pemimpin dalam mengarahkan dan
memimpin karyawan sehingga kinerja karyawan semakin meningkat dan adanya
kepuasan baik antara perusahaan, pemimpin, maupun karyawan. Peningkatan
motivasi bagi karyawan perlu dilakukan, hal ini diperlukan BPJS
Ketenagakerjaan untuk menunjang program yang telah di cetuskan pemerintah
dimana mewajibkan semua tenaga kerja menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan.
Sehingga diperlukan karyawan yang mampu memberikan kinerja terbaiknya
untuk menunjang tujuan perusahaan dan tidak terlepas dari bagaimana cara

seorang pemimpin dalam memimpin karyawannya.

2. Saran untuk peneliti selanjutnya
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a. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen
lainnya yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen Kkinerja
karyawan.

b.Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya sampel penelitiannya mencari perusahaan
yang memiliki karyawan yang lebih banyak, sehingga hasil penelitiannya bisa

lebih akurat.
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