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INTISARI 

 

Kelompok Tani merupakan beberapa orang petani atau peternak yang 

menghimpun diri dalam suatu kelompok karena memiliki keserasian tujuan, motif, 

dan minat. Data Kelompok Tani di Desa Karangsambung sudah ada namun ini 

belum tersedia sistem informasi modern yang menyajikan data  tersebut secara 

interaktif. Salah satu contoh dari sistem informasi modern adalah sistem informasi 

yang berbasis WebGIS yang dibangun menggunakan ArcGIS. Dalam membangun 

sistem tentunya membutuhkan sebuah metode perancangan desain. Salah satu 

metode perancangan desain adalah Goal-Directed Design. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan usability terhadap 

WebGIS Kelompok Tani Desa Karangsambung yang dibangun menggunakan 

ArcGIS yang menerapkan metode perancangan desain Goal-Directed Design. 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan tingkat usability sistem, 

dilakukan pengujian terhadap sistem menggunakan metode skala Likert dan 

metode QUIM (Quality in Use Integrated Measurement). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Negara merupakan organisasi di suatu wilayah tertentu yang memiliki 

kekuasaan tertinggi yang sah dan ditaati oleh rakyat(Kamus Besar Bahasa 

Indonesia). Suatu Negara akan dibagi menjadi wilayah pemerintahan yang lebih 

kecil untuk mempermudah dalam proses pengawasan dan untuk mendukung 

otonomi daerah. Otonomi daerah merupakan hak, wewenang, dan kewajiban 

daerah untuk mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku(Kamus Besar Bahasa Indonesia). Di 

Indonesia, secara umum wilayah pemerintahan di dalam Negara meliputi Propinsi, 

Karesidenan, Kabupaten/Kota, Kecamatan, Desa, Rukun Warga (RW), dan Rukun 

Tetangga (RT). Setiap wilayah pemerintahan memiliki organisasi masyarakat, 

baik organisasi formal maupun informal untuk mendukung pemerintahanan dan 

untuk menyejahterakan masyarakat. Salah satu organisasi masyarakat adalah 

Kelompok Tani.  

 Kelompok Tani merupakan beberapa orang petani atau peternak yang 

menghimpun diri dalam suatu kelompok karena memiliki keserasian dalam tujuan, 

motif, dan minat(Horti Chain Centre). Pemerintah Desa sebagai wadah dari 

Kelompok Tani Desa diharuskan memiliki data yang lengkap dari Kelompok Tani 

yang dinaunginya, tidak terkecuali di wilayah pemerintahan Desa Karangsambung, 

Kecamatan Kalibawang, Kabupaten Wonosobo, Jawa Tengah. Dari survei awal 

yang dilakukan, Desa Karangsambung memiliki 14 Kelompok Tani. Setiap 

Kelompok Tani memiliki sekitar 15 sampai 40 anggota. Selain itu, masing-masing 

Kelompok Tani juga memiliki data atribut seperti lokasi, nama kelompok, ketua 

kelompok, tahun dibentuk, nomor registrasi, jumlah anggota, komoditas unggulan, 

kelas kemampuan, serta nama penyuluh. Sekarang ini belum tersedia sistem 

informasi modernyang menyajikan data atribut tersebut. Sistem informasi modern 

diperlukan untuk mengimbangi perkembangan jaman yang sudah serba digital. 
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Salah satu contoh dari sistem informasi modern adalah sistem informasi yang 

berbasis WebGIS. Sistem informasi berbasis WebGIS diperlukan untuk penyajian 

data Kelompok Tani agar lebih interaktif. Salah satu software yang 

mendukungpembangunan sistem informasi berbasis WebGIS adalah ArcGIS. 

 ArcGIS merupakan software yang digunakan untuk pengolahan data 

spasial pada pemetaan di bumi. Untuk dapat membangun sebuah sistem informasi 

berbasis WebGIS, toolsdi dalam ArcGIS yang diperlukan adalah ArcMap, ArcGIS 

Server, dan ArcGIS Viewer for Flex. Ketiga toolstersebut digunakan sesuai 

dengan tahapan pembuatan sistem informasi yaitu tahap pemetaan dan 

georeferencing dilakukan menggunakan ArcMap, tahap publish service 

menggunakan ArcGIS Server, dan tahap pembuatan desain antarmuka dan fitur 

WebGIS menggunakan ArcGIS Viewer for Flex.  

 Desain antarmuka sistem informasi yang dibuat pada penelitian ini tidak 

semata-mata berdasarkan pada pemikiran pembuat sistem, namun juga harus 

memperhatikan kebutuhan pengguna agar tujuan dari sistem dapat dicapai dengan 

langkah yang efisien. Salah satu metode perancangan desain antarmuka yang 

memperhatikan kebutuhan pengguna adalah metode Goal-Directed Design. 

Perancangan desain antarmuka menggunakan metode Goal-Directed 

Designdiperlukan untuk memberi kenyamanan dan user experience yang 

menyenangkan bagi pengguna. Selanjutnya untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna terhadap metode Goal-Directed Designuntukperancangan sistem 

informasi berbasis WebGIS dilakukan dengan menguji fungsionalitas 

sistemmenggunakan kuesioner skala Likert.Kemudian untuk mengukur 

tingkatusability dilakukan dengan metode QUIM (Quality in Use Integrated 

Measurement). Metode QUIM menitikberatkan usability testing pada tingkat 

eficiency, efektiveness, satisfaction, productivity, learnability, safety, trustfulness, 

accesibility, universality, dan usefulnessterhadap sistem yang diuji. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana membangun sistem informasi bebasis WebGIS 

menggunakan ArcGIS berdasarkan metode perancangan desain 

antarmuka Goal-Directed Design? 

b. Apakah WebGIS ArcGIS yang dibangun menggunakan metode Goal-

Directed Design dapat memberikanuser experience yang tinggi bagi 

pengguna? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk menghindari kesalahpahaman dan perluasan masalah yang sedang 

diteliti, maka penulis membatasi kerja sistem yang berkaitan dengan Sistem 

Informasi Geografis persebaran Kelompok Tani Desa Karangsambung 

menggunakan ArcGIS, yaitu sebagai berikut: 

a. Sistem ini hanya mengambil data atribut (lokasi, nama kelompok, 

ketua kelompok, tahun dibentuk, nomor registrasi, jumlah anggota, 

komoditas unggulan, kelas kemampuan, dan nama penyuluh) dari 

Kelompok Tani di wilayah Desa Karangsambung. 

b. Sistem ini berbasis web, namun hanya akan dijalankan pada localhost. 

c. Responden atau pengguna yang akan diuji adalah perangkat Desa 

Karangsambung, penyuluh Kelompok Tani, dan mahasiswa lintas 

jurusan.  

d. Renponden atau pengguna yang akan diuji berjumlah 20 orang dari 

semua responden. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna dan usabilityterhadap WebGIS yang dibangun menggunakan 

ArcGIS yang menerapkan metode perancangan desain Goal-Directed Design. 

1.5. Metodologi Penelitian 

 Metode yang digunakan penulis dalam penelitian kali ini antara lain 

sebagai berikut: 

a. Lokasi Penelitian 

 Lokasi yang digunakan penulis sebagai objek penelitian adalah Desa 

Karangsambung, Kecamatan Kalibawang, Kabupaten Wonosobo, 

Propinsi Jawa Tengah. 

b. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah penggunaan metode Goal-Directed Design 

untuk membangun WebGIS menggunakan ArcGIS. 

c. Metode Pengumpulan Data 

 Observasi dan Wawancara 

 Metode ini dilakukan dengan cara meneliti objek penelitian 

langsung ke lokasi.Data yang didapat dari metode pengumpulan 

data ini adalah titik koordinat lokasi, nama kelompok, ketua 

kelompok, tahun dibentuk, nomor registrasi, jumlah anggota, 

komoditas unggulan, kelas kemampuan, serta nama penyuluh dan 

segala kebutuhan yang lain untuk mendukung metode perancangan 

desain antarmuka Goal-Directed Design. 

 Khusus untuk mendapatkan titik koordinat masing-masing 

Kelompok Tani dilakukan dengan cara memanfaatkan fitur GPS 

pada smartphone. Penulis akan mengunjungi setiap Kelompok Tani 

kemudian mencatat koordinat yang muncul pada GPS. 
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 Pemanfaatan Internet 

 Pemanfaatan internet secara spesifik yang dilakukan 

penulis adalah menggunakan Google Maps untuk mendapatkan 

basemapdari Desa Karangsambung. Informasi dari basemap 

tersebut berupa batas-batas wilayah Desa Karangsambung dan 

empat titik koordinat sebagai acuan dalam melakukan 

georeferencing. 

d. Perencanaan Sistem 

Membuat diagram alur penelitian untuk seluruh tahapan dengan 

berdasarkan pada metode Goal-Directed Design. 

e. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem memanfaatkan salah satu tahapan di dalam 

metode Goal-Directed Design yaitu tahapan framework. 

f. Pembangunan Sistem 

Perancangan sistem memanfaatkan salah satu tahapan di dalam 

metode Goal-Directed Design yaitu tahapan refinement. 

g. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan dengan metode QUIM (Quality in Use 

Integrated Measurement) dan kuesioner skala likert. 

h. Evaluasi 

 Tahap evaluasi merupakan tahapan untuk memberikan kesimpulan 

terhadap hasil pengujian sistem yang sudah dibangun. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam laporan penelitian ini penulis membaginya ke dalam 5 bab, yaitu 

Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Analisis dan Perancangan 

Sistem, Bab IV Implementasi dan Analisis Sistem, dan Bab 5 Kesimpulan dan 

Saran. 
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 Bab I merupakan pendahuluan laporan penelitian yang berisi latarbelakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

 

 Bab II merupakan tinjauan pustaka yang berisi metode-metode yang 

digunakan pada penelitian sejenis yang berkaitan dengan penelitian yang penulis 

lakukan. Terdapat pula landasan teori yangdigunakan untuk mendukung penelitian 

yang didapat dari berbagai sumber pustaka. 

 

 Bab III berisi analisis dan perancangan sistem, yang mencakup penjelasan 

tentang data yang dikumpulkan, flowchart dan arsitektur sistem, serta cara 

perancangan sistem yang akan dibangun. 

 

 BabIV berisi hasil serta analisis dari penelitian yang penulis lakukan yang 

mencakup pengujian sistem serta melakukan error handling pada kesalahan yang 

ditemukan. 

 

 Bab V berisi kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian sekaligus 

menjawab pertanyaan yang telah dirumuskan sebelumnya. Bab ini juga berisikan 

saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat diperoleh hasil yang lebih baik. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Melalui serangkaian pengujian yang dilakukan terhadap sistem, dapat 

diketahui bahwa WebGIS yang dibangun menggunakan ArcGIS yang menerapkan 

metode perancangan desain Goal-Directed Design dimana Kelompok Tani Desa 

Karangsambung sebagai objek penelitian mendapatkan tingkat kepuasan 

pengguna terhadap fungsionalitas sistem sebesar 83% dengan predikat baik. 

Sedangkan untuk pengujian terhadap usability sistem mendapatkan persentase 

sebesar 85% dengan predikat sangat baik. Berdasarkan hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa sistem yang dibangun sudah berjalan sebagaimana seharusnya 

sesuai dengan metode Goal-directed Design.   

5.2  Saran 

Masih banyak hal yang bisa dikembangkan dari penelitian ini. Salah 

satunya adalah lebih mengeksplorasi fitur-fitur lain yang dapat diterapkan di 

dalam WebGIS yang dibangun menggunakan ArcGIS, misalnya fitur untuk 

mengukur luas suatu wilayah dalam peta, fitur untuk menampilkan ketinggian 

suatu daerah, dan lain sebagainya. 

 Saran lain adalah mencoba malakukan hosting sistem yang dibuat dengan 

domain tertentu agar mudah diakses melalui jaringan internet. Walaupun berbayar, 

namun hasilnya dapat dinikmati semua orang.  
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