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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kulon Progo adalah lembaga pemerintah yang 

memiliki tugas untuk melaksanakan urusan rumah tangga daerah dalam bidang tenaga kerja 

dan transmigrasi yang menjadi tanggung jawabnya meliputi perlindungan tenaga kerja, bursa 

kerja, kesejahteraan tenaga kerja, hubungan industrial, dan pelatihan tenaga kerja dan 

transmigrasi di wilayah Kulon Progo. Dalam hal bursa kerja, Dinas tenaga kerja dan 

transmigrasi memfasilitasi masyarakat dengan menyebarkan informasi lowongan pekerjaan 

yang sebelumnya sudah di verifikasi terlebih dahulu asal usul dan kebenaran mengenai 

perusahaan tersebut. Berbagai cara dilakukan untuk menyebarkan lowongan pekerjaan salah 

satunya dengan menggunakan media sosial berbasis internet. Namun demikian tidak semua 

warga Kulon Progo memiliki akses ke internet dikarenakan keterbatasan jaringan 

insfrastruktur data. Maka perlu dilakukan cara lain dalam penyebaran informasi selain 

menggunakan media internet, yakni dengan menggunakan SMS. 

 SMS Gateway adalah komunikasi menggunakan SMS yang mengandung informasi berupa 

nomor telepon seluler pengirim, penerima, waktu dan pesan (Ibrahim & Afrina, 2015). 

Pemanfaatan SMS gateway akan membantu petugas dalam menyebarkan informasi. Aplikasi 

SMS Gateway akan dibuat menggunakan framework Laravel, dan database SQLite, Cara 

seperti ini lebih efisien untuk dilakukan, dan membantu unit untuk menyebarkan lowongan 

pekerjaan tanpa harus mengirimkan pesan berulang ke setiap nomor yang ada. Dengan 

begitu, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kulon Progo dapat menyebarkan 

lowongan pekerjaan dengan efisien dan merata ke para pencari kerja yang ada di Kulon 

Progo. 

 Penelitian ini akan menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang nantinya akan 

dikelola oleh petugas admin dari Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi sebagai sarana untuk 

menyalurkan informasi lowongan pekerjaan kepada pencari kerja di kabupaten Kulon Progo 

sesuai dengan bidang minat pencari kerja. Penerima informasi lowongan pekerjaan 

merupakan calon yang telah terdaftar sebagai pencari kerja dan telah memiliki kartu kuning. 

Kartu kuning pencari kerja akan didapatkan setelah peserta mendaftar dan memasukkan 

biodata ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana mempermudah dan mempercepat proses pengiriman informasi lowongan 

pekerjaan kepada pencari kerja sesuai dengan bidang minat pencari kerja yang telah terdaftar 

di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kulon Progo? 

1.3. Batasan Masalah 

Perancangan dan pembuatan aplikasi ini dibatasi dengan tujuan supaya aplikasi dapat 

mengolah data pencari kerja secara terperinci sehingga memudahkan pengguna. Berikut 

batasan masalah: 

1. Fitur pada aplikasi lebih ditekankan pada pengolahan data untuk pengiriman informasi 

melalui SMS Gateway yang berisi informasi lowongan kerja. 

2. Pengolahan data hanya untuk menyeleksi penyaluran informasi lowongan pekerjaan 

yang sesuai dengan bidang minat pencari kerja yang telah melakukan pendaftaran dan 

telah memiliki kartu kuning. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah membuat aplikasi SMS Gateway Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kulon Progo yang akan digunakan untuk mengirim informasi kepada pencari 

kerja sesuai dengan bidang minat dan bakat. 

1.5. Metodologi Penelitian 

 

Gambar 1.1. Metodologi Penelitian 
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Penelitian yang dilakukan meliputi beberapa tahapan dan proses yaitu Studi 

pendahuluan, observasi, wawancara kebutuhan sistem aplikasi, pembuatan aplikasi, uji coba 

aplikasi, saran dan perubahan. 

1.5.1. Observasi 

 Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengunjungi langsung ke Dinas 

Tenaga Kerja dan Transimigrasi Kulon Progo untuk mengetahui secara keseluruhan tentang 

masalah yang dihadapi. 

1.5.2. Wawancara dan Pengambilan Data 

          Peneliti melakukan sesi wawancara dengan Unit Bidang Pengembangan dan 

Penempatan Tenaga Kerja agar peneliti mendapatkan informasi proses penyebaran informasi 

yang sudah dilakukan selama ini serta kesulitan yang dihadapi. Peneliti juga menanyakan 

fitur apa saja yang diinginkan untuk membantu proses penyebaran informasi lowongan kerja. 

Narasumber dari sesi wawancara ini adalah kepala beserta staf pelaksana Unit Bidang 

Pengembangan dan Penempatan Tenaga Kerja. Penulis juga meminta data data dari formulir 

pencari kerja yang sudah disalin dalam bentuk excel oleh Unit Bidang Pengembangan dan 

Penempatan Tenaga Kerja. 

1.5.3.  Studi Pustaka 

 Studi pustaka terdiri dari studi literatur. Studi literatur merupakan cara untuk 

menyelesaikan persoalan dengan menelusuri sumber-sumber tulisan yang telah ditetiliti 

sebelumnya. Untuk mendapatkan informasi yang memadai, penulis melakukan studi literatur 

yaitu dengan cara mancari dan mempelajari literatur yang berkaitan dengan topik penelitan. 

1.5.4. Perancangan dan pembuatan aplikasi 

          Aplikasi mulai dibuat berdasarkan input data yang telah didapatkan. Dengan acuan 

hasil pengumpulan data. Peneliti membuat aplikasi SMS Gateway berbasis web 

menggunakan framework Laravel dan database SQLite. 

1.5.5. Uji Coba Aplikasi 

          Uji coba perlu dilakukan agar peneliti tahu apakah aplikasi yang dibuat sudah sesuai 

dengan hasil wawancara yang telah dilakukan. Uji coba dilakukan secara internal oleh 

peneliti terlebih dahulu guna memastikan aplikasi dapat berjalan sesuai dengan rancangan 

pembuatan aplikasi. Uji coba ini meliputi memastikan tidak ada error disetiap tautan atau 

input data maupun bug pada aplikasi. 
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1.6. Sistematika Penelitian 

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab dengan rincian sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang penelitian yang membahas latar belakang diadakan penelitian, 

rumusan masalah penelitian membahas tentang hal yang mendasari penelitian dilakukan, 

batasan-batasan masalah dalam penelitian membahas tentang jangkauan dan memperjelas 

batasan ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian membahas tentang sesuatu yang 

dihasilkan dari penelitian, metodologi penelitian menjelaskan tentang alur penelitian yang 

dilakukan dan bagian terakhir sistematika penulisan BAB Tugas Akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI 

Berisi tinjauan pustaka yang membahas penelitian serupa yang mendasari penulis 

melakukan penelitian, pada bagian ini menjelaskan obyek yang dijadikan penelitian oleh 

penulis. Dasar teori membahas teori yang mendasari penelitian dilakukan. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Berisi tahapan demi tahapan proses yang dilakukan oleh peneliti dalam merancang 

dan membangun aplikasi SMS Gateway. Adapun prosesnya adalah rancangan sistem, aliran 

data pada aplikasi dan korelasi antara tabel yang ada pada database. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi hasil dari pembangunan sistem berdasarkan data yang didapatkan dari 

wawancara dan observasi. Bagian ini menjelaskan detail aplikasi yang sudah dibuat, 

kelengkapan fungsi aplikasi, dan memastikan aplikasi sudah sesuai dengan permintaan dari 

Bidang Pengembangan dan Penempatan Tenaga Kerja. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi saran dan kesimpulan yang dapat diberikan setelah penelitian ini selesai dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

        Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan pembuatan aplikasi SMS Gateway 

didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tersedianya aplikasi SMS Gateway untuk penyaluran informasi lowongan kerja pada 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kulon Progo 

2. Dengan adanya aplikasi SMS Gateway ini penyaluran informasi lowongan kerja lebih 

mudah, efisien. 

3. Melalui aplikasi SMS Gateway ini para pencari kerja dapat memperoleh informasi 

lowongan kerja yang tersedia sesuai dengan bidang minat dan bakat yang sesuai. 

5.2. Saran 

Saran yang bisa dijadikan pertimbangan untuk pengembangan aplikasi ini lebih lanjut, Masih 

Perlu ditambah fitur-fitur yang lebih lengkap, sehingga mampu memenuhi kebutuhan yang 

lebih baik. Untuk kedepanya bisa ditambahkan fitur untuk mengelola balasan SMS dari 

pencari lowongan sehingga pencari kerja tidak perlu bolak balik mendatangi kantor Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk melakukan pengecekan informasi lowongan pekerjaan. 
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