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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan salah satu universitas
swasta yang didalamnya terdapat unit-unit yang memiliki tugas dan fungsi berbeda-
beda. Terdapat berbagai ruang lingkup yang menjadi fokus kerja setiap unit seperti
pengelola bidang perkuliahan, fasilitas kampus, alumni, hingga yang berkaitan
dengan pihak luar kampus.

Salah satu faktor yang masih menjadi keluhan di UKDW vyaitu mengenai
fasilitas kelas yang bermasalah seperti AC, proyektor, PC, presensi, perabotan,
hingga fasilitas lainnya yang dimanfaatkan saat kelas berlangsung. Dosen-dosen
atau mahasiswa yang menggunakan kelas saat perkuliahan sering menemui fasilitas
yang rusak (tidak dapat digunakan), fasilitas yang sering bermasalah tersebut
termasuk fasilitas yang sudah lama tidak dilakukan perbaikan. Hal tersebut juga
menjadi kendala untuk-segera dilakukan-perbaikan apabila tidak ada pihak yang
segera melapor kepada unit yang berwewenang pada pengelolaan fasilitas kelas.
Unit tersebut antara lain KRT, PUSPINdiIKA, PPLK. Sebenarnya sudah ada
fasilitasseperti formulir yang disertakan didalam presensi mahasiswa yang
digunakan untuk melaporkan bila terjadi kerusakan, namun form tersebut kurang
efektif karena.masih bersifat manual dan bila memakai kertas dapat mengakibatkan
hilangnya kertas laporan, sobek, dan tidak ringkas sehingga keluhan dari dosen
tersebut tidak terdokumentasi dan tersalurkan ke unit-unit terkait yang
bertanggungjawab dalam memelihara fasilitas kelas.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis mencoba membuat sistem
informasi berbasis web yang dapat digunakan oleh setiap unit dan dosen, agar setiap
keluhan bisa lebih terpusat dan terdokumentasi dengan baik sehingga tujuan
permasalahan fasilitas kelas bisa segera dilakukan tindakan dan tidak menghambat
proses kegiatan akademik.



1.2 Batasan Masalah

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal berikut :

1.3

1.
2.

Sistem dibangun berdasarkan kebutuhan dan proses bisnis di UKDW.
Stakeholder yang terlibat antara lain dosen, Unit (KRT, Puspindika,
PPLK), serta Biro 1 sebagai admin.

. Data berasal dari dosen yang melaporkan kondisi kelas.

. Sistem informasi pelaporan dan penanganan kerusakan fasilitas Kelas

diakses melalui website.

Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang ada di atas, masalah yang akan dibahas adalah

sebagai berikut :

1.4

1.

Apakah sistem informasi pelaporan dan penanganan kerusakan fasilitas
kelas ini dapat dibuat dengan program berbasis komputer?

. Apakah grafik dapat memvisualisasikan  fasilitas yang sering menjadi

keluhan dan mengalami kerusakan?

. Apakah sistem informasi pelaporan dan penanganan kerusakan fasilitas

Kelas dapat memfasilitasi dosen serta unit-unit terkait dalam menangani
keluhan kerusakan fasilitas?

Tujuan Penelitian

1.

Membangun sebuah sistem informasi sebagai sarana untuk dosen
melaporkan keluhan dan memantau laporan tentang kerusakan fasilitas

kelas dengan unit terkait.

. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Gelar Sarjana Program

Studi Sistem Informasi di FTI UKDW.



1.5 Spesifikasi Sistem

1.

Sistem meliputi cakupan proses sejak laporan keluhan diterima sampai

dengan laporan keluhan selesai dikerjakan.

. Sistem mampu menampilkan formulir sistem informasi penanganan dan

pelaporan kerusakan fasilitas kelas.
Sistem mampu menampilkan daftar laporan sistem informasi penanganan

dan pelaporan kerusakan fasilitas kelas.

. Sistem mampu menampilkan statistik fasilitas kelas yang sering

mengalami kerusakan dalam bentuk grafik.
Sistem mampu memberikan rekomendasi barang yang sering mengalami

kerusakan diperbaiki/diganti.

. Unit terkait (KRT, Puspindika, PPLK) mampu melakukan Checklist dan

memberi keterangan apabila laporan.sedang di proses atau sudah selesai di

proses.

1.6 Tahapan Penelitian

Berikut ini merupakan tahapan-tahapan dalam mengerjakan penelitian antara lain :

1.

Melakukan wawancara dan pengumpulan data berupa data ruang kelas
beserta fasilitas, laporan kondisi kelas lama, dan jadwal dosen yang

menggunakan ruang kelas untuk perkuliahan selama satu semester.

. Melakukan analisis terhadap data yang sudah dikumpulkan untuk

kemudian diimplementasikan didalam pembuatan desain database.

. Membuat desain database dan antarmuka grafis.

. Pembuatan program dimulai setelah desain database dan antarmuka grafis.



1.7 Sistematika Penulisan
Pada bab 1 skripsi ini penulis menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, spesifikasi sistem, tahapan

penelitian dan sistematika penulisan.

Selanjutnya pada bab 2 akan dijelaskan mengenai landasan teori tentang
tinjauan pustaka, metode dan landasan teori yang akan dimanfaatkan dalam

pembuatan sistem.

Pada bab 3 berisi penjabaran mengenai perancangan sistem yang didalamnya

terdiri dari desain diagram, desain tabel, dan antarmuka grafis.

Penerapan dan analisis sistem yang didalamnya akan dibahas bagaimana
proses dari setiap sistem yang dibuat yaitu mencakup input dan output, deskripsi

proses, dan analisis program lebih lanjut akan dijelaskan pada bab 4.

Pada bab yang terakhir yaitu bab 5 berisi kesimpulan dan saran yang dapat
digunakan sebagai bahan peninjauan selanjutnya. Semua referensi atau acuan yang
digunakan dalam penulisan skripsi_ini akan dicantumkan sumbernya pada daftar

pustaka.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kerusakan Fasilitas Kelas
dapat dibuat dengan program berbasis komputer.

2. Dashboard atau grafik dapat memvisualisasikan fasilitas yang sering
menjadi  keluhan dan mengalami Kkerusakan -serta memberikan
rekomendasi kerusakan.

3. Sistem dapat menyediakan fasilitas checklist status dari Laporan
Kerusakan Fasilitas Kelas melalui unit, sehingga dosen dan admin dapat
memantau proses pengerjaan laporan.

5.2 Saran

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh pembangun Sistem Informasi

Pelaporan dan Penanganan Kerusakan Fasilitas Kelas masih terdapat kelebihan dan

kekurangan. Adapun saran untuk pengembangan sistem informasi ini antara lain :

1.

Sistem mampu memberikan fasilitas hapus data pada laporan kerusakan
agar tidak terjadi penumpukan data apabila penyimpanan sudah banyak.

Sistem mampu menampilkan rentang waktu lama pengerjaan laporan.

. Fitur-grafik dan search pada tampilan dapat diakses tanpa memerlukan

koneksi internet.

. Sistem mampu diakses pada mobile berbasis android, windows phone,

serta 10S.
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