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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Aplikasi agendaris sangat diperlukan oleh perusahaan. Dengan adanya aplikasi  

agendaris sangat mengefisiensikan waktu. Aplikasi agendaris adalah suatu 

perangkat lunak berbasis web yang dipergunakan untuk membantu oprasional 

harian PT. BPD Papua cabang Yogyakarta. Aplikasi agendaris bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi pemborosan kertas dan memudahkan penelusuran 

dokumentasi surat yang nantinya dapat ikut serta dalam mutu pelayanan PT. BPD 

Papua cabang Yogyakarta. 

Dalam melakukan disposisi surat kepada pimpinan bagian oprasional harus   

melakukan fotocopy kertas bekas untuk digunakan membuat form disposisi. Tidak 

hanya itu untuk melakukan pengarsipan surat bagian oprasional masih 

menggunakan buku besar untuk mencatat nomor, nomor surat, surat dari siapa, 

perihal bahkan tindak lanjut dari pimpinan kepada kepala bagian departemen 

masih melakukan paraf bahwa sudah menerima surat yang ditunjukan oleh 

pimpinan untuk dikerjakan. Sendangkan bagian Oprasional harus mondar mandir 

naik turun tangga hanya untuk membagikan surat yang sudah di disposisi oleh 

pimpinan.  

Berdasarkan masalah tersebut, sesuai dengan penelitian maka akan dibangun 

sebuah sistem aplikasi agendaris, dimana sistem ini berguna untuk distributor data. 

Sehingga proses agendaris surat dapat dilakukan dengan tanpa kertas lagi sehingga 

menjadi lebih efisien dalam hal waktu dan penggunaan kertas. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Dari latar belakang diatas, permasalahan yang dihadapi adalah apakah yang   

terjadi sebelum ada sistem  aplikasi agenadaris ? 

a. Kepala cabang tidak dapat mengingat catatan disposisi 

b. Monitoring sulit dilakukan, karena beda tempat kerja 

c. Divisi lain merangkap pekerjaan disposisi surat masuk 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

a. Aplikasi digunakan oleh Interen PT.BPD Papua Cabang Yogyakarta 

b. Pengguna aplikasi dikelompokkan berdasarkan hak akses yaitu user 

admin dapat mengolah data user dan juga dapat menerima surat masuk, 

user operator menerima surat masuk dan input pada sistem ,  user 

pimpinan menerima distributor surat dan di disposisikan, user kepala 

departemen pendukung menerima surat dan intruksi. 

c. Sistem yang dibangun berbasis web menggunakan bahasa PHP editor 

yang digunakan sublime Text 3 dan XAMPP Control Panel v3.2.3 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun dibagi menjadi 5 hal yaitu : 

a. Spesifikasi perangkat luak  

1. Sublime Text 3 

2. XAMPP Control Panel v3.2.3 

b. Spesifikasi perangkat keras 

1. Intel Celeron Processor N4000 (4 MB Cache, 1.10 GHz up to 2.60 GHz) 

2. 4 GB DDR4 2133MHz. 

3. 1TB 5400RPM SATA HDD. 

4. HDMI 

5. Keyboard dan Mouse 
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c. Spesifikasi sistem 

1. Sistem mampu melakukan distributor data sesuai SOP 

2. Sistem mampu melakukan pengarsipan surat 

3. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1. Sistem yang dibangun adalah aplikasi berbasis website 

2. Kemampuan dalam menggunakan XAMPP dan PHP 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

1. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet 

2. Memahami istilah umum dalam website 

3. Memahami cara kerja sistem 

 

1.5  Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Penelitian dalam kasus ini bertujuan untuk : 

a. Membangun aplikasi yang dapat membantu operator dalam melakukan 

distribusi surat dan menyimpan dokumen sebagai arsip. 

b. Efisiensi waktu didalam monitoring maupun pencarian serta mengurangi 

tumpukan kertas  

c. Menejemen surat menyurat lebih terkendali 

d. Menjamin keamanan dokumen, karena sebuah dokumen dapat diakses oleh 

orang-orang tertentu saja 

 

1.6  Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini dilakukan langkah – langkah sebagai berikut : 

a. Melakukan studi literatur mengenai Aplikasi agendaris berbasis web melalui 

jurnal,artikel dari internet. 

b. Observasi  

Pengambilan data yang diamat langsung di KC Bank Papua Yogyakarta 

Membuat rancangan untuk membangun aplikasi agendaris  

c. Evaluasi Sistem 
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Evaluasi dan testing apakah sistem dapat bekerja dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

 Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dalam 5 bab dengan sistematika  

tulisan sebagai berikut : 

Bab 1 penduhuluan berfungsi untuk menjelaskan gambaran umum melalui studi 

kasus yang dikerjakan. Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan 

sistematika penulisan. Bab 2 berisi landasan teori yang membahas konsep-kosep 

yang diperlukan sebagai dasar penelitian tugas akhir. Bab 3 merupakan rancangan 

sistem dan membahas tentang teori yang sebelumnya dan diimplementasikan ke 

aplikasi yang akan di buat serta alur maupun proses-proses yang akan dibuat dalam 

sebuah aplikasi yang akan dibangun. Bab 4 merupakan penerapan aplikasi 

berdasarkan rancangan yang telah dibuat pada bab 3. Bab 5 merupakan bab penutup 

yang berisikan kesimpulan dari analisi yang dilakukan, hasil penelitian maupun 

saran-saran untuk kegiatan penelitian kedepan. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil akhir dari skripsi ini yang membahas tentang sistem 

aplikasi Agendaris berbasis web pada Bank Papua cabang Yogyakarta, maka 

dapat di ambil beberapa kesimpulan, yaitu:  

a. Aplikasi agendaris berbasis web telah berhasil dibuat. Aplikasi ini 

memiliki pengguna yang dapat mengakses sistem ini yaitu admin 

sistem, pimpinan, kadep, dan operator. 

b. Sistem yang dibuat dapat mendistribusikan surat sesuai tugas kepala 

departemen dan sistem juga dapat menyimpan surat dengan lebih 

baik sehingga pencarian surat menjadi lebih mudah. 

c. Aplikasi yang dibuat dapat membantu operator dalam mendeteksi 

duplikasi surat. 

5.2 Saran 

Dalam sistem ini masih ada kekurangan maka dalam mengembangkan 

sisem untuk kedepannya lebih baik, penulis memberikan saran yang bertujuan 

untuk kemajuan sistem, yaitu sebagai berikut : 

a. Menambah fitur surat keluar 

b. Dan dapat menambah notifikasi surat masuk   
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