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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Universitas Kristen Duta Wacana adalah sebuah lembaga pendidikan 

tinggi yang menyelenggarakan proses pembelajaran dengan jadwal perkuliahan 

dibagi menjadi 4 sesi yakni pagi jam 07.30 – 10.10, siang 10.30 – 13.10, sore 

jam 13.30 – 16.10, dan malam jam 16.30 – 19.10. Pengaturan jadwal pada 

kegiatan di kampus merupakan hal yang sangat penting dilakukan agar semua 

kegiatan berjalan lancar dan tanpa hambatan. 

Penjadwalan akademik memiliki kendala seperti ruang kelas yang ingin 

dipakai oleh matakuliah dan kelas lain, dosen beralangan hadir karena mengajar 

matakuliah lain, mahasiswa yang berhalangan hadir karena sedang mengikuti 

matakuliah lain. 

Keadaan diatas medorong suatu usaha untuk membantu mencari kelas 

pengganti pada hari aktif kuliah. Untuk mencari kelas pengganti pada hari aktif 

kuliah ini bisa dilihat dari jadwal mahasiswa yang mengambil matakuliah dan 

jadwal ruang kelas. Hal ini pula yang menjadi latar belakang penulis melakukan 

penelitian yang disajikan dalam skripsi ini yang berjudul “Business Process  

Informasi Universitas Kristen Duta Wacana”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan bagaimana cara 

menentukan/ memilih kelas pengganti diadakan di hari efektif kuliah? 
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1.3 Batasan Masalah 

Dalam Analisis ini ada beberapa batasan yang dibuat yaitu: 

 Penelitian dilakukan di wilayah Universitas Kristen Duta Wacana prodi Sistem 

Informasi. 

 Jadwal dilihat dari jadwal ruang kelas dan jadwal mahasiswa pada semester 

genap 2018/2019 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah 

untuk membantu dosen mencari kelas pengganti kuliah pada hari efektif kuliah.  

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang mungkin akan dicapai dalam penulisan skripsi ini 

adalah sebagai berikut : 

 Untuk memudahkan dosen mencari kelas pengganti pada hari efektif kuliah. 

 Untuk membantu dosen mencari informasi ruang kelas yang kosong pada hari 

efektif kuliah. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporann tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab antara 

lain : Bab 1 berisi pendahuluan yang membicarakan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode 

penelitian yang digunakan. Bab 2 berisi landasan teori yang berisi kumpulan 

teori yang mendukung pengerjaan skripsi. Bab 3 yaitu bagian yang sangat 

penting pada penelitian ini akan dibahas mengenai analisis dan perancangan 

sistem. Bab ini akan menjelaskan mengenai cara penulis melakukan analisis dan 

pengolahan mulai dari data yang sudah dikumpulkan yaitu dari data KRS 

mahasiswa Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana. 

Pada Bab 4 sampai 5 akan menjelaskan hasil dan kesimpulan yang telah 

dilakukan selama penelitian. Bab 4 merupakan penerapan dan analisis sistem 
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yaitu hasil dari analisis yang dilakukan pada bab 3. Selanjutnya pada bab 5 

sebagai bab terakhir merupakan bagian penutup yang terdiri dari saran dan 

kesimpulan. Saran dan kesimpulan tersebut nantinya dapat digunakan sebagai 

acuan penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Sistem pengolahan data dibuat untuk bisa melihat hari apa yang bisa digunakan 

sebagai kelas pengganti. 

2. Sistem mempermudah dosen untuk mencatat jadwal kelas pengganti. 

5.2 Saran 

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki system pengolahan data, Business 

Process Improvement untuk Layanan Kelas Pengganti ini masih terdapat 

kekurangan dan kelemahan. Adapun saran untuk pengembangan : 

1. Pengolahan data bisa menggunakan sistem pengolahan data selain Excel. 

2. Bisa diakses secara online 
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