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ABSTRAK

Era sistem informasi memaksa perusahaan meninggalkan perilaku bisnis
konvensional. Perusahaan sekarang mulai menggunakan media internet dan
membuat sebuah website untuk menangani proses bisnis.

Biaya yang dibutuhkan untuk membuat sebuah website berskala besar
tidaklah murah. Biaya tersebut adalah penyewaan server, pembuatan website,
desain website, desain database, perawatan database, dan masih banyak lagi.
Jumlah biaya yang harus dikeluarkan sebuah perusahaan bisa mencapai belasan
hingga puluhan juta. Server yang disewa oleh sebuah perusahaan sebenarnya
dapat digunakan untuk menampung hingga puluhan database. Kapasitas ini
terlalu besar jika hanya digunakan oleh satu perusahaan saja, karena sisa dari
kapasitas akan terbuang sia-sia.

Website Multi-Tenancy dapat menjadi pilihan alternatif untuk penggunaan
server dan pengeluaran biaya yang efektif. Website Multi-Tenancy mengadopsi
SaaS (Software as a Service) yang ditangani oleh pihak ketiga. Dengan
menggunakan website ini, para tenant tidak perlu menyewa server sendiri.
Mereka cukup mendaftar pada penyedia website multi-tenancy. Keuntungan
lainnya adalah para tenant tidak perlu memikirkan lagi masalah penyewaan
programmer, pembuatan website dari awal, perawatan website, biaya bulanan
yang besar, dan masih banyak lagi.

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah website multi-tenancy yang akan
menyediakan service dan fitur untuk Klinik gigi yang ingin menggunakan sistem
untuk pengelolaan klinik. Klinik gigi yang ingin bergabung dapat memanfaatkan
fitur sistem secara maksimal dengan biaya seminimal mungkin.

Kata kunci : Website Multi Tenancy, Saas, klinik gigi
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ABSTRAK

Era sistem informasi memaksa perusahaan meninggalkan perilaku bisnis
konvensional. Perusahaan sekarang mulai menggunakan media internet dan
membuat sebuah website untuk menangani proses bisnis.

Biaya yang dibutuhkan untuk membuat sebuah website berskala besar
tidaklah murah. Biaya tersebut adalah penyewaan server, pembuatan website,
desain website, desain database, perawatan database, dan masih banyak lagi.
Jumlah biaya yang harus dikeluarkan sebuah perusahaan bisa mencapai belasan
hingga puluhan juta. Server yang disewa oleh sebuah perusahaan sebenarnya
dapat digunakan untuk menampung hingga puluhan database. Kapasitas ini
terlalu besar jika hanya digunakan oleh satu perusahaan saja, karena sisa dari
kapasitas akan terbuang sia-sia.

Website Multi-Tenancy dapat menjadi pilihan alternatif untuk penggunaan
server dan pengeluaran biaya yang efektif. Website Multi-Tenancy mengadopsi
SaaS (Software as a Service) yang ditangani oleh pihak ketiga. Dengan
menggunakan website ini, para tenant tidak perlu menyewa server sendiri.
Mereka cukup mendaftar pada penyedia website multi-tenancy. Keuntungan
lainnya adalah para tenant tidak perlu memikirkan lagi masalah penyewaan
programmer, pembuatan website dari awal, perawatan website, biaya bulanan
yang besar, dan masih banyak lagi.

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah website multi-tenancy yang akan
menyediakan service dan fitur untuk Klinik gigi yang ingin menggunakan sistem
untuk pengelolaan klinik. Klinik gigi yang ingin bergabung dapat memanfaatkan
fitur sistem secara maksimal dengan biaya seminimal mungkin.

Kata kunci : Website Multi Tenancy, Saas, klinik gigi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Biaya yang dibutuhkan untuk membuat sebuah website berskala besar
tidaklah murah. Setiap bulan sebuah perusahaan bisa mengeluarkan setidaknya
Rp 8.000.000,00 untuk menyewa sebuah server dan membayar hosting (Hosting,
2011). Biaya tersebut belum termasuk pembuatan website, desain website, desain
database, perawatan database, dan masih banyak lagi. Jumlah biaya yang harus
dikeluarkan sebuah perusahaan bisa mencapai belasan hingga puluhan juta.

Server yang disewa oleh sebuah perusahaan sebenarnya dapat digunakan
untuk menampung hingga puluhan database. Kapasitas ini terlalu besar jika hanya
digunakan oleh satu perusahaan saja, karena sisa dari kapasitas akan terbuang sia-
sia.

Website Multi-Tenancy dapat menjadi pilihan alternatif untuk penggunaan
server dan pengeluaran biaya yang efektif. Website Multi-Tenancy mengadopsi
SaaS (Software as a Service) yang ditangani oleh pihak ketiga. Dengan
menggunakan website ini, para tenant tidak perlu menyewa server sendiri. Mereka
cukup mendaftar pada penyedia website multi-tenancy. Keuntungan lainnya
adalah para tenant tidak perlu memikirkan lagi masalah penyewaan programmer,
pembuatan website dari awal, perawatan website, biaya bulanan yang besar, dan
masih banyak lagi.

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah website multi-tenancy yang akan
menyediakan service dan fitur untuk klinik gigi yang ingin menggunakan sistem
untuk pengelolaan klinik. Klinik gigi yang ingin bergabung dapat memanfaatkan

fitur sistem secara maksimal dengan biaya seminimal mungkin.



1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, masalah yang akan dibahas dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut :
a. Bagaimana desain database yang bisa digunakan pada website multi-
tenancy?
b. Bagaimana interaksi website multi-tenancy yang memudahkan tenant

untuk menggunakan sistem multi-tenancy?

1.3. Batasan Masalah

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal

sebagai berikut :

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah klinik gigi di daerah
Sleman.

b. Data yang digunakan adalah data dari klinik gigi yang berlokasi di
Sleman. Data ini meliputi data pasien, data dokter, data pemeriksaan
subyektif, data pesanan gigi palsu, data tindakan, dan data penggajian.

c. Sistem yang dibangun hanya dapat digunakan oleh staf atau pemilik
tenant yang terdaftar.

d. Target tenant dalam penelitian ini adalah dua puluh tenant.

e. Fitur backup data dan restore data tidak diberikan kepada tenant.

1.4.  Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam lima hal yaitu :
a. Spesifikasi aplikasi atau program
1) Aplikasi mampu mengakomodasi beberapa tenant sekaligus.
2) Aplikasi mampu mengelola proses bisnis yang terjadi di setiap
tenant.
3) Aplikasi mampu memberikan fitur setup untuk menghilangkan
masukan data yang tidak diperlukan.
4) Aplikasi mampu memberikan ruang untuk jenis data tambahan
sesuai dengan kebutuhan tenant.
5) Aplikasi mampu menyediakan laporan dengan konten sesuai

dengan keinginan tenant.



b. Spesifikasi perangkat lunak
1) Sistem operasi Windows 7 Home Premium Service Pack 1 atau
diatas sistem operasi Windows tersebut.
2) MySQL phpMyAdmin.
3) Server xampp.
4) Sublime Text 3.0.
5) Browser Google Chrome versi 45.0.2454.85 m.
c. Spesifikasi perangkat keras
1) Intel(R) Core(TM) i7-2670QM CPU @ 2.20GHz 2.20 GHz.
2) RAM 8.00 GB.
3) 64-bit Operating System.
4) Hard disk 700 GB.
5) Keyboard dan mouse.
d. Spesifikasi kecerdasan pembangun
1) Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL.
2) Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata
untuk membuat laporan dan mendukung analisis data.
e. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
1) Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet.
2) Mampu menggunakan browser.
3) Memahami istilah-istilah umum pada aplikasi web.
4) Memahami dasar-dasar penyimpanan data dalam tabel pada

suatu database.

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :
a. Meneliti desain database yang memungkinkan untuk digunakan
sebagai database multi-tenancy.
b. Membangun sebuah aplikasi berbasis web untuk menangani sistem

informasi dari beberapa klinik gigi.



1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah dalam
mengerjakan penelitian :
a. Observasi dan wawancara terhadap pemilik Klinik gigi untuk
mengetahui proses bisnisnya.
b. Pengambilan desain database berserta datanya dari klinik gigi studi
kasus.
c. Pembangunan dan analisis desain database untuk digunakan dalam
website multi tenancy.
d. Pembangunan program dilakukan setelah desain database disetujui
oleh dosen pembimbing.
e. Perancangan desain website multi tenancy dengan menyajikan
tampilan yang interaktif dan user friendly.
f. Pengujian program dilakukan untuk menjawab dan menyelesaikan

rumusan masalah.

1.7.  Sistematika Penulisan

Guna memberikan gambaran secara menyeluruh masalah yang akan
dibahas dalam laporan skripsi ini, maka sistematika penulisan laporan ini dibagi
dalam beberapa bab sebagai berikut :

a. Bab 1 merupakan Bab Pendahuluan yang membahas hal-hal yang
menjadi dasar dalam pembuatan laporan skripsi ini. Bab ini
menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat, metodologi
penelitian, dan sistematika penulisan.

b. Bab 2 merupakan Bab Landasan Teori yang berisi tentang konsep
yang digunakan, teori yang mendukung penelitian, aturan-aturan
khusus yang berkaitan dengan konteks atau kasus yang digunakan,
rumus-rumus yang digunakan dalam penelitian, dan penelitian yang

relevan dengan skripsi yang sedang dikerjakan.



C.

Bab 3 merupakan Bab Analisis dan Perancangan Sistem yang berisi
tentang langkah-langkah pembuatan sistem. Pada bab ini, akan
dijelaskan tahap-tahap perancangan sistem yang terdiri dari Use Case
Diagram dan Activity Diagram.

Bab 4 merupakan Bab Penerapan dan Analisis Sistem yang berisi
gambar dari form atau output program, deskripsi dari proses yang
terjadi, manipulasi, atau perubahan potongan kode, program yang
penting dan relevan untuk dijelaskan.

Bab 5 merupakan Bab Penutup yang berisi kesimpulan dan saran

untuk pengembangan program lebih lanjut.



BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diambil kesimpulan :

a.
b.

5.2. Saran

Aplikasi mampu mengakomodasi beberapa tenant sekaligus.
Aplikasi mampu mengelola proses bisnis yang terjadi di setiap
tenant.

Aplikasi mampu menyediakan fitur untuk menghilangkan masukan
data yang tidak diperlukan.

Aplikasi mampu memberikan ruang untuk jenis data tambahan
sesuai dengan kebutuhan tenant.

Aplikasi mampu menyediakan laporan dengan konten sesuai
dengan keinginan tenant.

Aplikasi mampu memberikan pengamanan data agar setiap tenant
tidak bisa berinteraksi dengan data tenant yang bukan miliknya.

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran :

a.

Aplikasi dapat diberikan fitur backup data tenant sesuai dengan
data tenant masing-masing.

Aplikasi dapat diberikan fitur restore data tenant.

Desain database diperbaiki agar memungkinkan dilakukannya
rollback database kepada tenant tertentu.

Laporan-laporan dalam aplikasi dapat disusun dengan lebih
dinamis sesuai dengan kebutuhan masing-masing tenant.

Sistem dapat dikembangkan sehingga tenant dapat mengatur
pengaturan masukan pada setiap masukan data yang ada di

aplikasi.
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