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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Prodi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana belum memiliki
visualiasi data tentang mahasiswa Kerja Praktik (KP) dan skripsi. Selain itu, masih
ada data yang belum diolah sama sekali atau masih berbentuk fisik. Saat ada
perkembangan lanjut, maka dilakukan penginputan atau perekapan secara manual
dalam bentuk fisik. Data yang kompleks jika tidak disertai cara untuk
menampilkannya akan terlihat rumit. Oleh karena itu, penulis bertujuan untuk
membuat media berupa dashboard untuk membantu dalam visualisasi data.

Pada umumnya dashboard adalah meringkas dan menampilkan data yang
menarik secara visual, sehingga informasi utama dapat dipahami dalam waktu yang
singkat (Ganapati, 2011). Visualisasi data membantu pengguna memahami data
yang kompleks dalam waktu singkat. Suatu dashboard dikatakan kurang lengkap
jika tidak disertai reporting. Reporting akan menjabarkan semua informasi dengan
list kebawah atau dengan pagination. Sumber data yang digunakan untuk penelitian
ini adalah mahasiswa Kerja Praktik dan skripsi Prodi Informatika Universitas
Kristen Duta Wacana.

Pengolahan data awal akan dilakukan penulis dengan metode ETL (Extract,
Transform and Load). Sumber data yang berada di dalam Data Warehouse akan
ditampilkan dengan konsep dashboard dan reporting. Informasi yang disampaikan
dalam satu layar juga berdasarkan KPI yang dibuat, sehingga dalam
memvisualisasikan data menjadi terarah. Penulis akan menempatkan pengguna
sebagai pusat dari sebuah proses pembangaunan dashboard atau dikenal dengan
metode UCD (User Centered Design). Proses akhir dari pembangunan dashboard

akan dilakukan evaluasi terhadap tingkat efisiensinya.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat ditarik sebuah rumusan
permasalahan yaitu, bagaimana tingkat kemudahan dan kegunaan dari dashboard

yang dibangun dengan menggunakan metode User Centerd Design?

1.3 Batasan Penelitian
Penelitian ini dibatasi agar data pada aplikasi jelas dan terperinci, yaitu :

1. Sumber data yang digunakan adalah mahasiswa Skripsi Prodi
Informatika periode data tahun ajaran 2015/2016 hingga 2017/2018

2. Sumber data yang digunakan adalah mahasiswa Skripsi Prodi
Informatika periode data tahun ajaran 2016/2017 hingga 2018/2019

3. Data skripsi terlibat penelitian dosen tidak menyeluruh pada tahun
ajaran

4. Data tipe kerja praktik menggunakan dua tipe, yaitu “Magang” dan
“Project”

5. KPI yang digunakan berdasarkan standarisasi Badan Akreditasi
Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) Prodi Informatika UKDW

1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memvisualisasikan hasil data skripsi
dan kerja praktik ke dalam bentuk dashboard dan reporting berdasarkan KPI yang
sudah ditentukan.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari pembangunan dashboard adalah sebagai media
untuk menganalisis data kerja praktik dan skripsi mahasiswa Prodi Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana. Pembangunan dashboard juga dilakukan

evaluasi tingkat efisiensi pengguna.



1.6 Metode Penelitian
Pada penelitian ini diperlukan beberapa metode untuk bisa mengetahui lebih
lagi mengenai kebutuhan dari sistem dashboard yang akan dibangun. Penulis
mengharapkan mampu menyesuaikan kebutuhan dari sistem dashboard. Metode
penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah :
1.  Mengidentifikasi Kebutuhan Pengguna
Penulis mendapatkan kebutuhan pengguna dengan mewawancarai
dekan, kaprodi, admin fakultas, dan pihak-pihak yang terkait dalam
penggunaan dashboard. Identifikasi dilakukan untuk acuan penulis yang
akan membangun dashboard dan reporting.

2. Mengidentifikasi KPI dan Perancangan Desain Dashboard
Key Performance Indicator prodi Informatika dibutuhkan untuk
proses bisnis dalam lingkup pembangunan dashboard. Identifikasi KPI
dilakukan dengan mengumpulkan dokumen — dokumen penilaian KPI seperti
borang akreditasi Prodi Informatika dengan standarisasi BAN-PT. Penulis
juga melakukan rancangan desain dashboard dan reporting sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

3. Pengujian Desain Dashboard

Implementasi yang sudah direncanakan dan disepakati akan dibangun
dalam bentuk dashboard. Pengujian akan dilakukan dengan menguji desain
dashboard bersama pengguna secara langsung. Pengujian ini dilakukan untuk
memastikan dashboard sudah menampilkan sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan KPI. Selain itu, pengujian dilakukan untuk mengetahui uji
kebergunaan dashboard yang sudah dibangun. Uji kebergunaan ini
menggunakan pengujian dasar dari performance metric yaitu, Binary Success
dan Efficiency Measuring. Binary Success merupakan cara mengukur
sederhana untuk pengguna dapat menyelesaikan tugas atau tidak. Ukuran
biner jika pengguna dapat menyelesaikan tugas dikodekan sebagai 1 dan jika

pengguna gagal menyelesaikan tugas dikodekan sebagai 0. Penghitungan



binary success dilakukan dengan mengambil partisipan dari pengguna
dashboard. Hasil dari binary success akan memperoleh task completion rate
dari rata rata semua partisipan dalam sebuah task. Setelah mendapatkan hasil
dari binary success, maka penulis melanjutkan dengan pengukuran Efficiency
Measuring. Pengukuran ini dilakukan untuk mengetahu tingkat efisiensi
waktu dashboard yang sudah dibangun. Penggabungan antara task
completion rate dan task time akan menghasilkan nilai efisiensi. Lebih besar

nilai efisiensinya maka sebuah task sudah tergolong efisien.

1.7 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab, dengan rincian sebagai berikut :

BAB | adalah BAB PENDAHULUAN. Bab ini berisikan latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan — batasan pada penelitian, tujuan penelitian,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian. Latar belakang
masalah menjelaskan mengenai alasan mengapa objek yang diungkapkan dalam
judul penelitian diangap menarik untuk diteliti. Selanjutnya, rumusan masalah pada
penelitian ini merupakan penjabaran dari masalah mendasar yang terdapat pada
judul penelitian. Batasan — batasan pada penelitian menjelaskan jangkauan dan
luasnya penelitian yang akan dilakukan. Pada penelitian ini tentu saja memiliki
tujuan penelitian yang menjelaskan tujuan dari penelitian ini dilakukan.
Selanjutnya, metodologi penelitian berisi tentang langkah — langkah penelitian
secara umum yang dilakukan peneliti. Terakhir bab 1 ini adalah sistematika
penulisan yang menjelaskan isi tiap — tiap bab pada laporan penelitian secara
singkat.

BAB 2 adalah TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab ini
berisikan tentang teori pendukung dan tinjauan pustaka yang digunakan sebagai
referensi dalam pembuatan penelitian ini, landasan teori dalam penelitian ini
meliputi pembahasan tentang penjelasan visualisasi data, proses visualisasi,
preatentive processing, dashboard, KPI (Key Performance Indicator), reporting,
User Centered Design (UCD).



BAB 3 adalah BAB ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. Bab ini
menjelaskan mengenai sistematika penelitian yang meliputi cara peneliti
mengumpulkan data, mengolah data, begitu juga dengan alat dan sistem yang akan
digunakan dalam penelitian, penjelasan tentang diagram alur penelitian, serta
perancangan antarmuka sistem yang akan diujikan kepada responden.

BAB 4 adalah BAB IMPLEMENTASI DAN ANALISIS PENELITIAN.
Hasil implementasi sistem akan disajikan dalam data serta pembahasannya.
Pembahasan ini meliputi penjelasan terhadap sistem dashboard dengan metode
UCD dan hasil evaluasi terhadap sistem dashboard yang dibangun.

BAB 5 adalah BAB KESIMPULAN DAN ANALISIS PENELITIAN. Bab ini
menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran
untuk pembangunan sistem dashboard tentang mahasiswa skripsi dan kerja praktik
prodi Informatika UKDW.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat
memperoleh hasil kesimpulan sebagai berikut :
1. Pembangunan dashboard pada tahap pengujian iterasi akhir, diperoleh
dashboard cukup mudah digunakan oleh pengguna dengan peningkatan
6,49% dari iterasi sebelumnya.
2. Pembangunan dashboard dengan pengujian SUS, diperoleh bahwa

dashboard berguna dan dapat diterima oleh pengguna.

5.2 Saran

Dalam penelitian ini, hal yang dapat dikembangkan dalam pembangunan
dashboard dan penelitian selanjutnya adalah pengkajian visualisasi data pada
dashboard sesuai teori atau prinsip yang sudah diimplementasi dan pelengkapan
data.
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