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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU PEMANTAUAN PEMBAYARAN SPAREPART 

MOTOR STUDI KASUS: BENGKEL SAEDI MOTOR BOYOLALI 

 

Bengkel Saedi Motor yang berlokasi di Selojaren, Giwokajen, Sawit, 

Boyolali, Jawa Tengah merupakan salah satu toko yang bergerak di bidang 

penjualan sparepart motor. Bengkel Saedi Motor menjual berbagai macam suku 

cadang atau sparepart sepeda motor seperti kampas rem, bosh gear, CDI, busi, 

coil, lampu, knalpot dan lain-lain. Dimana setiap proses transaksi pembayaran 

masih menggunakan cara manual untuk mencatat setiap proses pembayaran, hal 

ini mengakibatkan pemilik bengkel mengalami kesulitan dalam memantau setiap 

pelanggan yang melakukan transaksi tunai maupun non tunai. 

Untuk mengatasi hal itu, pihak bengkel memerlukan suatu sistem yang 

mampu menangani pembayaran secara non tunai, baik itu kredit, cek, giro, 

maupun cash bertahap. Sistem ini berfokus pada cara pembayaran, dimana 

pembayarannya dapat menggunakan tunai, giro, kredit, dan cash bertahap 

sehingga dapat meminimalkan kesalahan pada saat penghitungan ataupun pada 

saat pelaporan. Selain memudahkan pengguna sistem dalam mencatat transaksi 

pembayaran, sistem juga mampu membantu pengguna dalam memantau 

pelanggan yang melakukan transaksi pembayaran secara non tunai, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah program bantu yang 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan transaksi pembayaran, 

serta memudahkan pemilik bengkel untuk memantau pelanggan yang melakukan 

transaksi secara tunai maupun non tunai. 

 

 

(Kata Kunci: Pemantauan Pembayaran, Kredit, Cash Bertahap, Cek, Giro) 
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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU PEMANTAUAN PEMBAYARAN SPAREPART 

MOTOR STUDI KASUS: BENGKEL SAEDI MOTOR BOYOLALI 

 

Bengkel Saedi Motor yang berlokasi di Selojaren, Giwokajen, Sawit, 

Boyolali, Jawa Tengah merupakan salah satu toko yang bergerak di bidang 

penjualan sparepart motor. Bengkel Saedi Motor menjual berbagai macam suku 

cadang atau sparepart sepeda motor seperti kampas rem, bosh gear, CDI, busi, 

coil, lampu, knalpot dan lain-lain. Dimana setiap proses transaksi pembayaran 

masih menggunakan cara manual untuk mencatat setiap proses pembayaran, hal 

ini mengakibatkan pemilik bengkel mengalami kesulitan dalam memantau setiap 

pelanggan yang melakukan transaksi tunai maupun non tunai. 

Untuk mengatasi hal itu, pihak bengkel memerlukan suatu sistem yang 

mampu menangani pembayaran secara non tunai, baik itu kredit, cek, giro, 

maupun cash bertahap. Sistem ini berfokus pada cara pembayaran, dimana 

pembayarannya dapat menggunakan tunai, giro, kredit, dan cash bertahap 

sehingga dapat meminimalkan kesalahan pada saat penghitungan ataupun pada 

saat pelaporan. Selain memudahkan pengguna sistem dalam mencatat transaksi 

pembayaran, sistem juga mampu membantu pengguna dalam memantau 

pelanggan yang melakukan transaksi pembayaran secara non tunai, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah program bantu yang 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan transaksi pembayaran, 

serta memudahkan pemilik bengkel untuk memantau pelanggan yang melakukan 

transaksi secara tunai maupun non tunai. 

 

 

(Kata Kunci: Pemantauan Pembayaran, Kredit, Cash Bertahap, Cek, Giro) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar  Belakang Masalah 

Sistem penjualan merupakan bagian yang sangat penting bagi perusahaan 

khususnya perusahaan yang bergerak dibidang penjualan barang, karena dapat 

mendukung operasional suatu perusahaan dalam proses pengeluaran barang. 

Dengan adanya penjualan dalam perusahaan berharap mendapat keuntungan yang 

bisa digunakan untuk melanjutkan usaha perusahaan tersebut, karena itu dalam 

sebuah perusahaan perlu adanya pelayanan yang bisa menjalankan program 

penjualan tersebut. Proses penjualan merupakan kegiatan rutin yang dapat 

menghasilkan informasi, untuk itu dalam sebuah perusahaan harus memiliki 

sebuah mekanisme kerja yang baik dan memiliki sistem informasi yang dapat 

diandalkan sehingga memberikan informasi yang cepat dan akurat ketika data 

dibutuhakan. 

Pada zaman sekarang banyak toko atau usaha penjualan yang 

menawarkan produk atau barang dengan cara pembayaran secara tunai, kredit 

ataupun secara cash bertahap. Mulai dari bengkel yang menjual barang atau 

sparepart motor menawarkan cara pembayaran kepada pembeli, agar sesuai 

dengan keadaan finansial ataupun sesuai dengan keinginan pembeli. Penjualan 

secara tunai biasa dilakukan dengan cara yang lebih mudah dibandingkan dengan 

penjualan secara kredit atau bertahap, karena pembayaran secara tunai dapat 

dilakukan dan diterima secara langsung oleh pemilik toko, sedangkan untuk 

pembayaran secara kredit ataupun bertahap menjadi lebih lama dibandingkan 

pembayaran secara tunai karena menggunakan prosedur penagihan pembayaran. 

Untuk mendukung proses penjualan dalam perusahaan dibutuhkan suatu sistem 

yang terkomputerisasi sehingga dapat memudahkan dalam proses pengolahan data 

transasksi.  

Bengkel Saedi Motor yang berlokasi di Selojaren, Giwokajen, Sawit, 

Boyolali, Jawa Tengah merupakan salah satu toko yang bergerak di bidang 

penjualan sparepart motor. Bengkel Saedi Motor menjual berbagai macam suku 
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cadang atau sparepart sepeda motor seperti kampas rem, bosh gear, CDI, busi, 

coil, lampu, knalpot dan lain-lain. Dimana setiap proses transaksi penjualan 

barang masih menggunakan perhitungan dan pelaporan secara manual, sehingga 

sangat mungkin terjadi kesalahan pada saat penghitungan ataupun pada saat 

pelaporan. Untuk memudahkan dalam proses penjualan barang atau sparepart 

motor ini akan dibangun sebuah sistem penjualan. Sistem ini akan berfokus pada 

cara pembayaran, dimana pembayarannya dapat menggunakan cash, giro, kredit, 

dan cash bertahap sehingga dapat meminimalkan kesalahan pada saat 

penghitungan ataupun pada saat pelaporan. Dengan adanya program bantu ini, 

diharapkan dapat membantu dalam pencatatan dan pemantauan pembayaran 

penjualan sparepart motor. Program ini dapat digunakan untuk mempermudah 

pemilik bengkel dalam memantau pelanggan yang melakukan transaksi dengan 

cara melihat riwayat pelanggan ketika melakukan pembayaran, jika pelanggan 

memiliki riwayat pembayaran yang tidak tepat waktu atau mengalami 

keterlambatan, maka pelanggan yang bersangkutan akan mendapat perlakuan 

khusus ketika akan melakukan transaksi lagi. Perlakuan khusus ini adalah 

pelanggan harus melunasi seluruh hutang pada bengkel. Selain itu program bantu 

ini juga dapat membantu pelanggan dalam menentukan cara pembayaran yang 

sesuai dengan pembayaran yang ditawarkan oleh pihak bengkel. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah apakah 

program bantu pemantauan dapat membantu pemilik bengkel dalam memantau 

pelanggan dalam transaksi pembayaran dan apakah sistem pembayaran dengan 

model tunai, kredit, cash bertahap, cek,  dan giro dapat membantu pelanggan 

dalam memberikan pilihan pembayaran. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan–batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Bengkel Saedi Motor yang 

berada di Selojaren, Giwokajen, Sawit, Boyolali, Jawa Tengah. 
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b. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah data-data barang 

seperti merk, nama barang, harga barang, stok dan lain-lain. 

c. Data barang hanya untuk motor Honda, Suzuki, dan Yamaha. 

d. Menggunakan cash bertahap, tunai, kredit dan giro dalam proses 

pembayaran barang sparepart motor. 

e. Pembelian minimal Rp. 500.000,- dapat melakukan transaksi secara  

bertahap. 

f. Pembelian minimal Rp. 1.000.000,- dapat melakukan transaksi secara 

non tunai. 

g. Pembayaran dengan cek dan giro hanya mencatat nomor transaksi dan 

nomor cek dan giro, sistem tidak menangani cek dan giro yang mundur 

tanggal pencairannya. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Rancangan sistem dibuat dengan spesifikasi sebagai berikut: 

a. Spesifikasi program 

1) Program mampu mengelola data-data barang. 

2) Program mampu menyajikan informasi data barang. 

3) Program mampu menyajikan informasi pembayaran . 

4) Program mampu menyajikan laporan pembayaran dan laporan 

data barang. 

5) Sistem yang dibangun berbasis desktop. 

6) Stakeholder sistem adalah: (1)Administrator (pemilik bengkel) 

adalah pengguna yang mempunyai hak akses sepenuhnya, dan 

memiliki hak untuk mengatur data-data barang yang terdapat pada 

Bengkel Saedi Motor. (2)Karyawan adalah pengguna yang hanya 

dapat menjalankan transaksi penjualan, pembayaran angsuran dan 

tidak memiliki hak akses penuh terhadap sistem yang dibangun. 
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b. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1) Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman Visual 

Basic 2010 dan My SQL 2008. 

2) Kemampuan menggunakan aplikasi berbasis desktop. 

3) Menguasai kasus yang digunakan. 

c. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

1) Mampu menggunakan komputer. 

2) Memahami istilah-istilah umum dalam program komputer. 

3) Memahami simbol-simbol yang biasa dalam komputer. 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk :  

a. Membuat program yang dapat membantu pemilik bengkel dalam 

memantau pembayaran pelanggan. 

b. Menerapkan metode cash bertahap dalam pembayaran, agar mudah 

dalam melakukan transaksi pembayaran, karena banyak pilihan yang 

disediakan, mulai dari cash, kredit, cek dan giro. 

c. Menghasilkan suatu laporan mengenai pembayaran yang dilakukan 

pelanggan kepada bengkel. 

d. Membantu proses bisnis di bengkel Saedi Motor supaya bisa mengetahui 

stok barang yang masuk dan keluar. 

 

1.6. Metodologi Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Data barang Bengkel Saedi Motor dikumpulkan. 

b. Desain dan pembangunan sistem dimulai setelah disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

c. Pengujian sistem. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Berikut penjelasan setiap 

bab yang akan dibahas dalam penulisan ini. Bab 1 merupakan bab pendahuluan. 

isi dari bab 1 menjelaskan mengenai permasalahan yang timbul yang akan diteliti 

untuk memenuhi tujuan penelitian ini. Permasalahan yang terjadi adalah 

kebanyakan orang hanya tahu cara pembayaran secara tunai dan kredit saja, 

namun dalam penelitian ini pembangun akan menyediakan cara pembayaran 

engan bertahap, cek dan giro. Selain itu masalah yang terjadi adalah pemantauan 

untuk pelanggan yang melakukan transaksi pembayaran masih manual, sehingga 

pembangun akan membuat program bantu untuk memantau transaksi pembayaran. 

Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjauan pustaka dan 

landasan teori yang akan digunakan dalam pengerjaan penelitian ini. Teori yang 

akan digunakan dalam membangun sistem ini adalah metode cash bertahap, selain 

itu ada beberapa metode yang diterapkan dalam sistem ini, antara lain adalah 

kredit, tunai, cek dan giro. Bab 3 merupakan bab yang berisi mengenai analisis 

data yang digunakan dan perancangan sistem yang akan dibangun. 

Bab 4 merupakan bab yang berisi penerapan dan analisis sistem yang 

merupakan penjabaran dari sistem yang telah dibangun. Pada bab ini juga terdapat 

gambaran masukan maupun keluaran sistem. Bab 5 merupakan bab penutup yang 

berisi kesimpulan dan saran. Pada bab ini merupakan kesimpulan dari seluruh bab 

yang dibahas, apakah program bantu yang kita hasilkan mampu menangani 

permasalahan dengan baik atau sebaliknya dengan adanya program bantu ini 

menghambat dalam menyelesaikan permasalahan yang ada. Bab 4 dan bab 5 ini 

menjelaskan hasil dan kesimpulan dari program bantu yang digunakan dan 

masukan ataupun tanggapan untuk proses pembangunan sistem secara 

keseluruhan. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil sistem yang telah dibangun, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

a. Sistem mampu membantu pemilik bengkel dalam memantau pelanggan yang 

melakukan transaksi pembayaran secara tunai dan non tunai. 

b. Sistem mampu memberikan fasilitas pemilihan pembayaran secara non tunai, 

mulai dari kredit, bertahap, cek, dan giro. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat dikembangkan beberapa 

hal sebagai berikut : 

a. Penambahan fasilitas untuk bunga kredit. 

b. Penambahan fasilitas pembayaran kredit dengan melibatkan biro jasa 

pembayaran. 

Penambahan fasilitas pembayaran uang muka untuk kredit.
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