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INTISARI 

 

USABILITY TESTING TERHADAP APLIKASI PENERIMAAN 

MAHASISWA BARU UNIVERSITAS KRISTEN 

DUTA WACANA 

 

 

 

Pendaftaran online PMB UKDW saat ini hanya bisa diakses pada web 

pmb.ukdw.ac.id dan kurang mendapat perhatian dari calon pendaftar karena 

kurang praktis. Dengan latar belakang tersebut maka dibangun sebuah aplikasi 

PMB UKDW untuk perangkat yang menggunakan sistem operasi Android. 

Setelah aplikasi tersebut dibangun, maka akan dilakukan usability testing aplikasi 

PMB UKDW terhadap 30 responden. Penelitian ini menggunakan enam skenario 

yang dirancang, yaitu mencari informasi program studi yang ditawarkan, mencari 

informasi biaya, mencari informasi jadwal tes, melakukan pendaftaran 

menggunakan aplikasi PMB UKDW, melihat hasil tes, dan mencari informasi 

kontak kami. 

Dengan penelitian tersebut dihasilkan bahwa 2 responden gagal dalam 

menyelesaikan skenario pertama karena tidak menemukan tombol menu. Semua 

responden dapat menyelesaikan dengan cepat skenario yang diberikan setelah 

responden menyelesaikan skenario pertama. 
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INTISARI 

 

USABILITY TESTING TERHADAP APLIKASI PENERIMAAN 

MAHASISWA BARU UNIVERSITAS KRISTEN 

DUTA WACANA 

 

 

 

Pendaftaran online PMB UKDW saat ini hanya bisa diakses pada web 

pmb.ukdw.ac.id dan kurang mendapat perhatian dari calon pendaftar karena 

kurang praktis. Dengan latar belakang tersebut maka dibangun sebuah aplikasi 

PMB UKDW untuk perangkat yang menggunakan sistem operasi Android. 

Setelah aplikasi tersebut dibangun, maka akan dilakukan usability testing aplikasi 

PMB UKDW terhadap 30 responden. Penelitian ini menggunakan enam skenario 

yang dirancang, yaitu mencari informasi program studi yang ditawarkan, mencari 

informasi biaya, mencari informasi jadwal tes, melakukan pendaftaran 

menggunakan aplikasi PMB UKDW, melihat hasil tes, dan mencari informasi 

kontak kami. 

Dengan penelitian tersebut dihasilkan bahwa 2 responden gagal dalam 

menyelesaikan skenario pertama karena tidak menemukan tombol menu. Semua 

responden dapat menyelesaikan dengan cepat skenario yang diberikan setelah 

responden menyelesaikan skenario pertama. 

  ©UKDW
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi memberikan kemudahan bagi manusia untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan. Dewasa ini perkembangan teknologi 

sangat pesat. Kebutuhan manusia semakin dimudahkan dengan adanya perangkat 

mobile yang ditawarkan pada masyarakat. Banyak kemudahan yang ditawarkan 

dalam penggunaan perangkat mobile.  Untuk memperoleh informasi tentang 

kawan, maka dapat menggunakan aplikasi media sosial. Ketika ingin membaca 

berita terkini seputar dalam atau luar negeri, dapat menggunakan aplikasi yang 

menyediakan isi berupa berita. Ingin berbelanja, dapat menggunakan aplikasi 

yang bisa berbelanja secara online. Jika ingin mengirimkan surat digital dapat 

menggunakan aplikasi email. Salah satu informasi yang dibutuhkan adalah 

informasi mengenai pendaftaran masuk perguruan tinggi. Para calon pendaftar 

sangat memerlukan informasi-informasi tentang fakultas yang tersedia beserta 

akreditasinya dan juga fasilitas yang ditawarkan oleh perguruan tinggi yang 

diinginkan. 

Sementara ini pendaftaran mahasiswa baru lebih umum dilakukan secara 

offline ataupun online menggunakan website perguruan tinggi yang bersangkutan. 

Secara offline yaitu dengan mendaftar langsung melalui kantor Humas & Admisi 

Universitas Kristen Duta Wacana atau melalui program promosi yang berada di 

sekolah menengah atau gereja. Apabila calon pendaftar melakukan pendaftaran 

secara offline maka akan membutuhkan waktu dan tenaga yang lebih banyak 

dibandingkan melakukan pendaftaran secara online. Pendaftaran secara online 

melalui website dirasa kurang praktis, karena dewasa ini banyak pengguna gadget 
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yang dirasa kurang nyaman ketika mengakses satu situs dan atau mengisi 

formulir. 

Pada kesempatan penulisan skripsi ini akan dilakukan usability testing 

terhadap aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen Duta Wacana 

untuk perangkat mobile dengan memperhatikan aspek-aspek usability menurut 

Jakob Nielsen. Dengan memperhatikan aspek-aspek usability maka dapat 

diciptakan suatu perangkat lunak yang lebih nyaman digunakan dengan perangkat 

mobile. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang 

akan diteliti adalah bagaimana aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru UKDW 

dapat dibangun sehingga kebutuhan para calon pendaftar dapat terpenuhi. Dalam 

hal ini kebutuhan calon pendaftar adalah untuk memperoleh informasi tentang 

PMB UKDW. Kebutuhan calon pendaftar meliputi informasi program studi yang 

ditawarkan, informasi biaya, pendaftaran, hasil tes, dan informasi kontak humas 

dan admisi UKDW. 

 

1.3. Batasan Sistem 

 

Pada penelitian ini, batasan masalah yagn digunakan dalam usability 

testing adalah sebagai berikut : 

1. Jumlah responden yang akan dijadikan sampel penelitian berjumlah 

30 orang. 

2. Responden merupakan pelajar sekolah menengah swasta kelas XII 

yang berdomisili di Yogyakarta. 

3. Aplikasi berisi tentang informasi Penerimaan Mahasiswa Baru 

Universitas Kristen Duta Wacana. 

4. Pendaftaran calon mahasiswa baru untuk program studi S1. 

5. Pendaftaran hanya untuk calon pendaftar non-beasiswa. 
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6. Pembangunan aplikasi menggunakan html yang akan terpasang pada 

perangkat Android. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan pembangunan aplikasi 

Penerimaan Mahasiswa Baru UKDW yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna, 

yaitu para calon pendaftar mahasiswa UKDW. 

 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

 

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian adalah : 

1. Kajian informasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

2. Pembangunan aplikasi Penerimaan Mahasiswa BaruUniversitas 

Kristen Duta Wacana. 

3. Menguji aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen 

Duta Wacana kepada beberapa responden. 

4. Mengambil kesimpulan berdasarkan kinerja aplikasi terhadap 

partisipan menggunakan wawancara dan kuisioner. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah dari 

penelitian, rumusan masalah, btasan-batasan masalah, metode penelitian, 

hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari penelitian ini. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi 

bahasan penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian Usability Testing 

terhadap aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen Duta Wacana. 
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BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi 

rancangan pembangunan aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas 

Kristen Duta Wacana. 

BAB 4 IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM, berisi 

uraian detail implementasi sistem serta ulasan mengenai hasil analisis yang 

didapatkan dari hasil ujicoba pada para responden. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian serta saran-saran berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang telah dilakukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Pada pengujian aplikasi bagian pertama, responden mengalami 

kesulitan pada saat mencari tombol Menu. Ini dibuktikan dengan 

adanya 2 responden gagal dalam menyelesaikan skenario pertama. 

2. Semua responden (100%) menyelesaikan semua skenario dengan cepat 

setelah menyelesaikan skenario pertama. 

3. Kebutuhan calon pendaftar berupa informasi program studi yang 

ditawarkan, biaya, jadwal tes, pendaftaran, lihat hasil, dan kontak dapat 

terpenuhi, terbukti dengan semua responden dapat menyelesaikan 

skenario sampai akhir. 

 

5.2. Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Penelitian usability testing merupakan kerja sama tim. Apabila 

dilakukan satu orang, gunakan manajemen waktu yang cukup cermat 

agar batas waktu penyelesaian dapat tercapai. Pertimbangkan pula 

apabila membutuhkan responden yang tidak menggunakan perangkat 

yang sesuai dengan perangkat untuk penelitian. 

2. Saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya adalah dengan 

menambahkan keterangan tombol Menu pada bagian Home sehingga 

responden akan lebih mengerti keberadaan tombol Menu. 
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