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INTISARI

USABILITY TESTING TERHADAP APLIKASI PENERIMAAN
MAHASISWA BARU UNIVERSITAS KRISTEN
DUTA WACANA

Pendaftaran online PMB UKDW saat ini hanya bisa diakses pada web
pmb.ukdw.ac.id dan kurang mendapat perhatian dari calon pendaftar karena
kurang praktis. Dengan latar belakang tersebut maka dibangun sebuah aplikasi
PMB UKDW untuk perangkat yang menggunakan sistem operasi Android.
Setelah aplikasi tersebut dibangun, maka akan dilakukan usability testing aplikasi
PMB UKDW terhadap 30 responden. Penelitian ini menggunakan enam skenario
yang dirancang, yaitu mencari informasi program studi yang ditawarkan, mencari
informasi  biaya, mencari informasi jadwal tes, melakukan pendaftaran
menggunakan aplikasi PMB UKDW, melihat hasil tes, dan mencari informasi
kontak kami.

Dengan penelitian tersebut dihasilkan bahwa 2 responden gagal dalam
menyelesaikan skenario pertama karena tidak menemukan tombol menu. Semua
responden dapat menyelesaikan dengan cepat skenario yang diberikan setelah

responden menyelesaikan skenario pertama.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ciiiiiiiiiieisesese sttt
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ...t ii
HALAMAN PERSETUJUAN. ...t Y,
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt Vv
UCAPAN TERIMA KASTH. ..ottt Vi
INTISARIL....eeeeeeee e e e e e e s e e nnae e e raeeanes viii
DY I O ) IX
DAFTAR TABEL. ...ttt ene s Xi
DAFTAR GAMBAR. ..ottt itttk sne e ena st e Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ... ..ottt sivee e nnnaee e saneee e 1
1.1, Latar BelaKang.........c.cooieieiiiiiiieieeeee it 1
1.2, RUMUSAN MaSIAN.........ciiiiiiiiieieee s 2
1.3, Batasan SISTEM......ccuiieiiiieiieii ittt 2
1.4, Tujuan Penelitian..........ooi it 3
1.5. Metodologi PENEITIAN.........coiiiiiiieee e 3
1.6. Sistematika PenuliSan............cccooviiiiieiiiie e 3
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORL.......cccccovviviiiiianne, 5
2.1, TiNjauan PUSEAKA............cceiiuiiieiece et 5
P B 14 To 7 10 I 1T ) OSSR 6
2.2. 1 USADIIITY. ..o 6
2.2.2.Usability TESHING.......coiveiieiiecie et 8
2.2.3. Performance MELIICS. ......coviuiiiiieieie e 8
BAB 11l ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN......cccccovoveiiieeeee. 12
3.1, Desain Antar IMUKA.........cccueiierieeieieene e se e sie e sie e sne e 13
3.2. Rancangan Basis Data...........cccccveivieeiiiiiii i 18
3.3, PENQUJIAN SISTEM.....iiiiiiiiieiie et 19

3.3.1. Skenario Pengujian Aplikasi Terhadap Calon Pendaftar
Mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana..........ccccccevveeeeeeeeennn. 19



3.3.1.1. Mencari Informasi Program Studi yang Ditawarkan.......... 19
3.3.1.2. Mencari Informasi Biaya...........ccovveririniiiineniesienesie e 20
3.3.1.3. Mencari Informasi Jadwal TeS.........cccovvririineniinnnieieiens 22

3.3.1.4. Melakukan Pendaftaran Melalui Aplikasi
Pendaftaran Mahasiswa Baru UKDW...........c.cccccccviinnnne 23
3.3.1.5. Melihat Hasil TeS......ccocviieiieiiiie e 25
3.3.1.6. Mencari Informasi Kontak Kami...........c.cccccooniniiininnnnnnn 26
3.3.2.Rancangan Pengujian SiStem.........cccccvevviieiieii e 27
BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS.......cco e, 31
4.1. Implementasi Antar MUKQ...........cccooiiiiiiiniiieeee e 31
4.2. Hasil Pengujian APlIKaSI.........cccoviieiieiiiieieeis e 41
4.2.1. Hasil Pengujian Aplikasi Terhadap Calon Pendaftar UKDW.......... 43
4.2.1.1. Mencari Informasi Program Studi yang Ditawarkan......... 43
4.2.1.2. Mencari Informasi Biaya..........ccccoovveveiineninininieieee, 47
4.2.1.3. Mencari Informasi Jadwal TeS..........ccocvvvvvinrnneniienennenn 50

4.2.1.4. Melakukan Pendaftaran Melalui Aplikasi
Pendaftaran Mahasiswa Baru UKDW...........c.cccccccvirinnene. 52
4.2.1.5. Melihat Hasil TeS.......coviieiieiieieceee e 55
4.2.1.6. Mencari Informasi Kontak Kami............ccccccovevevvnininnnnns 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 62
5.1, KESIMPUIAN. ..ot 62
5.2, SAIAN..... ittt ettt b e nraeenns 62
DAFTAR PUSTAKA . .ttt nae e nnre e 63

LAMPIRAN . ...ttt sttt b e eene s



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1. Success Rate Table Mencari Informasi Program Studi yang

DItAWAIKAN. ... e 43
Tabel 4.2. Time Success Table Mencari Informasi Program Studi yang

DITAWAIKAN. ... 43
Tabel 4.3. Daftar Pernyataan Kuesioner Mencari Informasi Program Studi yang

DItAWAIKAN. ... 45
Table 4.4. Hasil Kuesioner Mencari Informasi Program Studi yang

DITAWAIKAN. ..ot nre e e 45
Tabel 4.5. Success Rate Table Mencari Informasi Biaya..........ccccccoocvvieeieeiieenenne. 47
Tabel 4.6. Time Success Table Mencari Informasi Biaya.............cc.cccooveiieivennnenne. 47
Tabel 4.7. Daftar Pernyataan Kuesioner Mencari Informasi Biaya....................... 49
Table 4.8. Hasil Kuesioner Mencari Informasi Biaya..........ccooceoeveieniicicnnennn, 49
Tabel 4.9. Success Rate Table Mencari Informasi Jadwal TesS..........cccocevvrerinnns 50
Tabel 4.10. Time Success Table Mencari Informasi Jadwal Tes..........cccccovcervnnne 50
Tabel 4.11. Daftar Pernyataan Kuesioner Mencari Informasi Jadwal Tes............ 51
Table 4.12. Hasil Kuesioner Mencari Informasi Jadwal Tes..........cccccevcerveirnnnnns 51
Tabel 4.13. Success Rate Table Melakukan Pendaftaran Melalui Aplikasi

PMB UKDW ..ottt 52
Tabel 4.14. Time Success Table Melakukan Pendaftaran Melalui Aplikasi

PMB UKDW. ...ttt 52
Tabel 4.15. Daftar Pernyataan Kuesioner Melakukan Pendaftaran Melalui

APLKasi PMB UKDW........ccccoviiiiiiciieneese e 54
Table 4.16. Hasil Kuesioner Melakukan Pendaftaran Melalui Aplikasi

PMB UKDW ...ttt 54
Tabel 4.17. Success Rate Table Melihat Hasil TeS.........ccccoovviiiiniiiiiic 55
Tabel 4.18. Time Success Table Melihat Hasil Tes.........cccccevviiiiiiiiiicie, 55
Tabel 4.19. Daftar Pernyataan Kuesioner Melihat Hasil Tes............cccoovevieninnnne, 57
Table 4.20. Hasil Kuisioner Melihat Hasil TeS........cccccoveviiirieieieee e, 57
Tabel 4.21. Success Rate Table Melihat Informasi Kontak Kami...............c........ 58

Xi



Tabel 4.22. Time Success Table Melihat Informasi Kontak Kami..........cccco........ 58

Tabel 4.23. Daftar Pernyataan Kuesioner Melihat Informasi Kontak Kami.......... 59

Table 4.24. Hasil Kuisioner Melihat Informasi Kontak Kami...........ccocvovvvveeennnn. 60

Tabel 4.25. Tabel Confidenve Interval Kuesioner

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1. AIUr PMB UKDW.........cccoiiiiiiiiiieiese e 12
Gambar 3.2. Alur Kerja Penelitian............cccoocoiveiiiii i 13
Gambar 3.3. Desain halaman HOMe...........ccccooiiiiiieiie e 14
Gambar 3.4. Desain untuk Menu berupa slidebar............ccccooviieienniiis 14
Gambar 3.5. Desain untuk halaman Informasi PMB............c.ccocviviniiiencnenene, 15
Gambar 3.6. Desain untuk halaman Program Studi yang Ditawarkan.................. 15
Gambar 3.7. Desain untuk halaman Biaya Lain-Lain...........c.cccciennninencncnnnn. 16
Gambar 3.8. Desain untuk halaman Jadwal TesS...........ccooveiriiieniiiiinieeeees 16
Gambar 3.9. Desain untuk halaman Pendaftaran.............ccccooviiinnniienencnennnnns 17
Gambar 3.10. Desain untuk halaman Lihast HasSil.............cccocoonniiiiiiiinen, 17
Gambar 3.11. Desain untuk halaman Hasil..........cccocoioeiiiieniii e, 17
Gambar 3.12. Desain untuk halamanKontak Kami............cccooceiiviniinienicsiennnn, 18
Gambar 3.13. Entity Relationship Diagram.............ccccceeveiieieeieseece e 18
Gambar 3.14. Alur Mencari Informasi Program Studi yang Ditawarkan.............. 20
Gambar 3.15. Halaman Program Studi yang Ditawarkan..............c.ccocevenincnnne. 20
Gambar 3.16. Alur Mencari Informasi Biaya...........cccccvvreriniieieienenene e 21
Gambar 3.17. Halaman Biaya Lain-Lain..........cccccooiiiiiniiiiiececee 21
Gambar 3.18. Alur mencari informasi jadwal tes............ccccevevieieiieiicce e, 22
Gambar 3.19. Halaman Jadwal TeS........cccereriereiiiiiieieieiee e 23
Gambar 3.20. Alur pendaftaran............cocooereriiiieeee e 24
Gambar 3.21. Halaman HOME...........ccocoiieiieieiie e 25
Gambar 3.22. Alur [ihat hasil............ccooiiiiiii e 26
Gambar 3.23. Halaman Lihat Hasil..........ccccoooiiiiiiiiiiiie e, 26
Gambar 3.24. Alur mencari informasi kontak Kami...........ccccceeiviveiiveiiiicneenenn, 27
Gambar 3.25. Halaman Kontak Kami..........cccccevveiiiieiiennce e 27
Gambar 4.1. Halaman HOME.........cooiiiiii s 32
Gambar 4.2. Halaman Menu berupa slidebar...........c.cocovviiiiiiiciccc e, 33
Gambar 4.3. Halaman Informasi PMB...........ccccoov i 34
Gambar 4.4. Halaman Program Studi yang Ditawarkan............ccccccevoniiiiiinnnn. 34

xiii



Gambar 4.5. Halaman Biaya Lain-1ain..........cccccooviiiieninieie e, 35

Gambar 4.6. Halaman JadWal TeS........c.cooveiiieiiiiieie e 36
Gambar 4.7. Halaman Pendaftaran bagian I............c.ccccoveviiiiii e, 37
Gambar 4.8. Halaman Pendaftaran bagian I............cccccooeieiiie e 38
Gambar 4.9. Halaman Pendaftaran bagian Hl...........ccccooiiiiiiiinine e 38
Gambar 4.10. Popup pada halaman akhir pendaftaran.............cccoceevevieicnicnnne. 39
Gambar 4.11. Halaman Lihat Hasil..........ccoooiiiiiiiiiice e, 40
Gambar 4.12. Halaman hasil pencarian Lihat Hasil...........c.ccccov oo, 40
Gambar 4.13. Halaman Kontak Kami..........ccooeiieniiniinnnce e 41
Gambar 4.14. Diagram Persentase Usia ReSpPONdeN...........ccoovveriiinininisieiennen 42
Gambar 4.15. Diagram Asal Sekolah Responden...........cccccoviviieeiiiie e, 42
Gambar 4.16. Halaman HOME.........cccooiiiiiiiiiiee it 43
Gambar 4.17. Letak tombol MENU...........ooviiiiiieiiinie e 46
Gambar 4.18. Diagram Perbandingan SUCCESS Rate...........cccevvivrenirinesieen 61
Gambar 4.19. Diagram Analisis Tiap Skenario Berdasarkan Hasil Kuesioner.....62

Xiv



INTISARI

USABILITY TESTING TERHADAP APLIKASI PENERIMAAN
MAHASISWA BARU UNIVERSITAS KRISTEN
DUTA WACANA

Pendaftaran online PMB UKDW saat ini hanya bisa diakses pada web
pmb.ukdw.ac.id dan kurang mendapat perhatian dari calon pendaftar karena
kurang praktis. Dengan latar belakang tersebut maka dibangun sebuah aplikasi
PMB UKDW untuk perangkat yang menggunakan sistem operasi Android.
Setelah aplikasi tersebut dibangun, maka akan dilakukan usability testing aplikasi
PMB UKDW terhadap 30 responden. Penelitian ini menggunakan enam skenario
yang dirancang, yaitu mencari informasi program studi yang ditawarkan, mencari
informasi  biaya, mencari informasi jadwal tes, melakukan pendaftaran
menggunakan aplikasi PMB UKDW, melihat hasil tes, dan mencari informasi
kontak kami.

Dengan penelitian tersebut dihasilkan bahwa 2 responden gagal dalam
menyelesaikan skenario pertama karena tidak menemukan tombol menu. Semua
responden dapat menyelesaikan dengan cepat skenario yang diberikan setelah

responden menyelesaikan skenario pertama.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi memberikan kemudahan bagi manusia untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan. Dewasa ini perkembangan teknologi
sangat pesat. Kebutuhan manusia semakin dimudahkan dengan adanya perangkat
mobile yang ditawarkan pada masyarakat. Banyak kemudahan yang ditawarkan
dalam penggunaan perangkat mobile. Untuk memperoleh informasi tentang
kawan, maka dapat menggunakan aplikasi media sosial. Ketika ingin membaca
berita terkini seputar dalam atau luar negeri, dapat menggunakan aplikasi yang
menyediakan isi berupa berita. Ingin berbelanja, dapat menggunakan aplikasi
yang bisa berbelanja secara online. Jika ingin mengirimkan surat digital dapat
menggunakan aplikasi email. Salah satu informasi yang dibutuhkan adalah
informasi mengenai pendaftaran masuk perguruan tinggi. Para calon pendaftar
sangat memerlukan informasi-informasi tentang fakultas yang tersedia beserta
akreditasinya dan juga fasilitas yang ditawarkan oleh perguruan tinggi yang
diinginkan.

Sementara ini pendaftaran mahasiswa baru lebih umum dilakukan secara
offline ataupun online menggunakan website perguruan tinggi yang bersangkutan.
Secara offline yaitu dengan mendaftar langsung melalui kantor Humas & Admisi
Universitas Kristen Duta Wacana atau melalui program promosi yang berada di
sekolah menengah atau gereja. Apabila calon pendaftar melakukan pendaftaran
secara offline maka akan membutuhkan waktu dan tenaga yang lebih banyak
dibandingkan melakukan pendaftaran secara online. Pendaftaran secara online

melalui website dirasa kurang praktis, karena dewasa ini banyak pengguna gadget



yang dirasa kurang nyaman ketika mengakses satu situs dan atau mengisi
formulir.

Pada kesempatan penulisan skripsi ini akan dilakukan usability testing
terhadap aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen Duta Wacana
untuk perangkat mobile dengan memperhatikan aspek-aspek usability menurut
Jakob Nielsen. Dengan memperhatikan aspek-aspek usability maka dapat
diciptakan suatu perangkat lunak yang lebih nyaman digunakan dengan perangkat

mobile.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang
akan diteliti adalah bagaimana aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru UKDW
dapat dibangun sehingga kebutuhan para calon pendaftar dapat terpenuhi. Dalam
hal ini kebutuhan calon pendaftar adalah untuk memperoleh informasi tentang
PMB UKDW. Kebutuhan calon pendaftar meliputi informasi program studi yang
ditawarkan, informasi biaya, pendaftaran, hasil tes, dan informasi kontak humas
dan admisi UKDW.

1.3. Batasan Sistem

Pada penelitian ini, batasan masalah yagn digunakan dalam usability
testing adalah sebagai berikut :

1. Jumlah responden yang akan dijadikan sampel penelitian berjumlah
30 orang.

2. Responden merupakan pelajar sekolah menengah swasta kelas XIlI
yang berdomisili di Yogyakarta.

3. Aplikasi berisi tentang informasi Penerimaan Mahasiswa Baru
Universitas Kristen Duta Wacana.

4. Pendaftaran calon mahasiswa baru untuk program studi S1.

5. Pendaftaran hanya untuk calon pendaftar non-beasiswa.



6.

Pembangunan aplikasi menggunakan html yang akan terpasang pada
perangkat Android.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan pembangunan aplikasi

Penerimaan Mahasiswa Baru UKDW yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna,

yaitu para calon pendaftar mahasiswa UKDW.

1.5. Metodologi Penelitian

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian adalah :

1.

Kajian informasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen
Duta Wacana.

Pembangunan aplikasi Penerimaan Mahasiswa BaruUniversitas
Kristen Duta Wacana.

Menguji aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen
Duta Wacana kepada beberapa responden.

Mengambil kesimpulan berdasarkan kinerja aplikasi terhadap

partisipan menggunakan wawancara dan kuisioner.

1.6. Sistematika Penulisan

BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah dari

penelitian,

rumusan masalah, btasan-batasan masalah, metode penelitian,

hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari penelitian ini.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi

bahasan penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian Usability Testing

terhadap aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Kristen Duta Wacana.



BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi
rancangan pembangunan aplikasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas
Kristen Duta Wacana.

BAB 4 IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM, berisi
uraian detail implementasi sistem serta ulasan mengenai hasil analisis yang
didapatkan dari hasil ujicoba pada para responden.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari hasil

penelitian serta saran-saran berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang telah dilakukan

adalah sebagai berikut:

1. Pada pengujian aplikasi bagian pertama, responden mengalami
kesulitan pada saat mencari tombol Menu. Ini dibuktikan dengan
adanya 2 responden gagal dalam menyelesaikan skenario pertama.

2. Semua responden (100%) menyelesaikan semua skenario dengan cepat
setelah menyelesaikan skenario pertama.

3. Kebutuhan calon pendaftar berupa informasi program studi yang
ditawarkan, biaya, jadwal tes, pendaftaran, lihat hasil, dan kontak dapat
terpenuhi, terbukti dengan semua responden dapat menyelesaikan

skenario sampai akhir.

5.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan

saran sebagai berikut:

1. Penelitian usability testing merupakan kerja sama tim. Apabila
dilakukan satu orang, gunakan manajemen waktu yang cukup cermat
agar batas waktu penyelesaian dapat tercapai. Pertimbangkan pula
apabila membutuhkan responden yang tidak menggunakan perangkat
yang sesuai dengan perangkat untuk penelitian.

2. Saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya adalah dengan
menambahkan keterangan tombol Menu pada bagian Home sehingga

responden akan lebih mengerti keberadaan tombol Menu.
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