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INTISARI

PERANCANGAN WEBSITE E-LEARNING SMA SANTA MARIA
BERDASARKAN USABILITY TESTING MENGGUNAKAN
THINKING ALOUD

Website e-learning SMA Santa Maria Yogyakarta telah diterbitkan pada tahun
2013, dan Sampai saat ini belum melakukan usability testing. Usability testing
digunakan untuk mengetahui seberapa bergunanya suatu aplikasi, dari sisi desain
ataupun sistem. Oleh karena itu, peneliti berinisiatif untuk melakukan usability testing
terhadap user interface siswa website e-learning SMA Santa Maria. Terdapat 5 aspek
dalam usability yaitu learnability, efficiency, memorability, error,dan satisfaction.
Setelah melakukan usability testing maka peneliti membangun sebuah prototype yang
digunakan sebagai saran untuk memperbaiki desain user interface sebelumnya.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa fitur website e-
learning tidak diketahui oleh user. Hal-ini dikarenakan desain user interface yang
belum dapat menjelaskan keberadaan fitur-fitur tersebut.
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INTISARI

PERANCANGAN WEBSITE E-LEARNING SMA SANTA MARIA
BERDASARKAN USABILITY TESTING MENGGUNAKAN
THINKING ALOUD

Website e-learning SMA Santa Maria Yogyakarta telah diterbitkan pada tahun
2013, dan Sampai saat ini belum melakukan usability testing. Usability testing
digunakan untuk mengetahui seberapa bergunanya suatu aplikasi, dari sisi desain
ataupun sistem. Oleh karena itu, peneliti berinisiatif untuk melakukan usability testing
terhadap user interface siswa website e-learning SMA Santa Maria. Terdapat 5 aspek
dalam usability yaitu learnability, efficiency, memorability, error,dan satisfaction.
Setelah melakukan usability testing maka peneliti membangun sebuah prototype yang
digunakan sebagai saran untuk memperbaiki desain user interface sebelumnya.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa fitur website e-
learning tidak diketahui oleh user. Hal-ini dikarenakan desain user interface yang
belum dapat menjelaskan keberadaan fitur-fitur tersebut.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Beberapa lembaga swasta ataupun pemerintah telah membangun jasa layanan
online dengan memanfaatkan kemajuan teknologi saat ini. Salah satu contoh layanan

yang bersifat online yaitu e-learning.

E-learning adalah suatu proses pembelajaran jarak jauh dengan cara
menggabungkan prinsip-prinsip didalam proses suatu pembelajaran dengan teknologi
(Chandrawati, 2010). E-learning mampu membantu dalam pengajaran secara online.
Pada saat ini banyak SMA (Sekolah Menengah Atas) yang juga turut membangun e-
learning website guna menunjang siswa-siswinya dalam pembelajaran. Salah satu
contoh penerapan e-learning di tingkat-SMA vyaitu e-learning SMA Santa Maria

Yogyakarta.

E-learning website SMA tersebut telah diterbitkan pada tahun 2013. Sampai
saat ini website tersebut belum melakukan uji usability. Pengertian usability adalah
analisa kualitatif yang menentukan seberapa mudah user menggunakan antarmuka
suatu aplikasi“(Nielsen, 2012). Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan
usability testing terhadap website e-learning SMA Santa maria sebagai bahan
dilakukannya penelitian. Beberapa penelitian telah dilakukan mengenai usability
testing. Dalam melakukan penelitian mengenai usability testing ada beberapa metode
evaluasi, salah satu metode dalam mengevaluasi yakni Thinking Aloud. Metode
Thinking Aloud merupakan metode dimana meminta orang berfikir saat memecahakan

masalah dan menganalisis protokol lisan yang dihasilkan.(Someren 1994).



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan

masalah yang dapat di peroleh ialah sebagai berikut :

a. Bagaimana melakukan usability testing pada website e-learning SMA SMA
Santa Maria?
b. Bagaimana perbandingan hasil dari usability testing pada website aslinya

dengan website prototype dari peneliti?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang-telah diuraikan di atas, maka peneliti

membuat beberapa batasan masalah :

a. Tidak melakukan pengujian terhadap keamanan dari sistem.
b. Pengujian tidak dilakukan pada antarmuka admin, Guru dan Guest. Pengujian

hanya dilakukan terhadap antarmuka user (siswa SMA Santa Maria).
1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan. dari penelitian ini adalah memberikan rekomendasi dari hasil
pengembangan antarmuka e-learning website kepada SMA tersebut dalam bentuk
prototype. Untuk membangun prototype tersebut maka peneliti perlu mengumpulkan
data mengenai tingkat usability dari website kasus, kemudian peneliti akan melakukan
analisis serta pengembangan terhadap antarmuka website e-learning SMA Santa maria

dengan data yang telah diperoleh tersebut.



1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian merupakan penjelasan mengenai proses yang akan
dilakukan saat melakukan penelitian. Tahapan yang akan dilakukan saat penelitian

berlangsung ialah sebagai berikut :

1.5.1 Populasi dan Teknik Pemilihan Informan/partisipan

Pada penelitian ini yang menjadi populasi / partisipan untuk penelitian ialah
siswa-siswi SMA Santa maria. Untuk itu peneliti memilih partisipan dari siswa-siswi
sma Santa maria sebanyak 30 orang untuk diuji. Ke-30. orang tersebut dipilih

berdasarkan kelas 1(10 orang), kelas 2(10 orang), dan kelas 3(10 orang).

1.5.2 Pembangunan Task.

Sebelum melakukan evaluasi langsung dengan partisipan hal terutama yang
harus dilakukan oleh seorang peneliti ialah menyiapkan beberapa task. Task yang
disiapkan ialah hal yang berkaitan dengan usability testing yang melingkupi

learnability, efficiency, memorability, error, satisfaction.

1.5.3 Pengujian pada e-learning website dengan Thinking Aloud

Menerapkan metode observasi Thinking Aloud untuk mengevaluasi e-learning
website secara-langsung dengan partisipan dengan menggunakan task yang digunakan
untuk mengukur setiap variable pada usability testing. Antara lain ialah :

1. Learnability

Pengumpulan data learnability ini  dilakukan  dengan
memperhatikan serta mencatat seberapa paham serta waktu yang

dibutuhkan partisipan untuk menyelesaikan suatu task.



2. Efficiency

Pengumpulan data efficiency ini dilakukan dengan cara mencatat
setiap aksi yang dilakukan oleh partisipan dalam mengerjakan tiap-tiap task
serta mencatat seberapa cepat partisipan menyelesaikan semua task yang

diberikan peneliti.

3. Memorability

Pengumpulan data memorability ini dilakukan dengan cara
melakukan/menguji task yang sama namun dengan jangka waktu yang

berbeda pada partisipan yang sama.
4. Error

Pengumpulan data errors dilakukan dengan cara mencatat setiap

error yang terjadi ketika partisipan melakukan suatu task.
5. Satisfaction

Pengumpulan data ini dilakukan dengan menggunakan bantuan
kuesioner. untuk menilai kepuasan partisipan menggunakan website

tersebut.

1.5.4 ' Analisis Data Pada Pengujian E-Learning Website.
1.-.Analisis data kualitatif
a. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan,
penyederhanaan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-
catatan di lapangan. Catatan-catatan tersebut didapat saat mengevaluasi

website menggunakan metode Thinking Aloud.



b. Display Data
Display Data ialah merupakan penyajian sekumpulan data yang
nantinya akan digunakan untuk menarik kesimpulan serta pengambilan
suatu keputusan. Dalam hal ini data yang diperoleh akan disajikan
kedalam sebuah coding sheet yang menggambarkan apa yang harus

diperbaiki berdasarkan data yang telah diperoleh.

c. Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan.
Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Penarikan
kesimpulan berupa kegiatan interpretasi, yaitu menemukan makna data
yang telah disajikan.

2. Analisis data Kuantitatif
a. Time on task
Time on task digunakan untuk mengukur variable usability
antara lain Learnbility, Efficiency,dan Memorability. Time on task
dapat kita ukur dengan cara mencatat selang waktu antara waktu
dimulainya pengerjaan task dengan waktu berakhirnya pengerjaan. Hal

ini sering diukur dalam satuan menit ataupun detik.

be~Errors
Error didefinisikan sebagai aksi yang tidak menyempurnakan
tujuan (Nielsen, 1993). Error diukur dengan menghitung jumlah
kesalahan yang dibuat pengguna ketika menyelesaikan task. Beberapa
error dikoreksi dengan segera oleh para pengguna dan tidak memiliki
efek lain selain semakin lambatnya waktu yang diperlukan untuk
penyelesaian task (Nielsen, 1993). Cara paling umum untuk mengukur



tingkat error adalah dengan task, yaitu dengan mencatat error yang
terjadi ketika partisipan melakukan suatu task. Jika kemungkinan

terjadinya error hanya ada satu, maka nilai yang ada hanya 1 dan 0.

15.5 Perancangan Prototype

Perancangan prototype merupakan proses lanjutan yang dilakukan peneliti
untuk memperbaiki antarmuka dari e-learning website. Perbaikan dilakukan
berdasarkan data yang telah diperoleh dari pengujian pada e-learning website.

Prototype dibangun dengan alat dan bahan yang akan digunakan peneliti.

1.5.6 Pengujian pada website prototype dengan Thinking Aloud

Menerapkan metode observasi Thinking Aloud untuk mengevaluasi website
prototype dengan menggunakan task yang digunakan untuk mengukur setiap variable
pada usability testing. Pengujian ini dilakukan untuk memperoleh data yang nantinya
akan digunakan untuk membandingkan data yang diperoleh pada pengujian prototype

dengan data pada pengujian e-learning website.

1.5.7 Analisis data pada pengujian website prototype
1." Analisis data kualitatif
a. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan,
penyederhanaan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-
catatan di lapangan. Catatan-catatan tersebut didapat saat mengevaluasi

website menggunakan metode Thinking Aloud.



b. Display Data
Display Data ialah merupakan penyajian sekumpulan data yang
nantinya akan digunakan untuk menarik kesimpulan serta pengambilan
suatu keputusan. Dalam hal ini data yang diperoleh akan disajikan
kedalam sebuah coding sheet yang menggambarkan apa yang harus

diperbaiki berdasarkan data yang telah diperoleh.

c. Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan.
Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Penarikan
kesimpulan berupa kegiatan interpretasi, yaitu menemukan makna data

yang telah disajikan.

2. Analisis data Kuantitatif
a. Time on task
Time on task digunakan untuk mengukur variable usability
antara lain. Learnbility, Efficiency,dan Memorability. Time on task
dapat kita ukur dengan cara mencatat selang waktu antara waktu
dimulainya pengerjaan task dengan waktu berakhirnya pengerjaan. Hal

inirsering diukur dalam satuan menit ataupun detik.

b.. Errors

Error didefinisikan sebagai aksi yang tidak menyempurnakan
tujuan (Nielsen, 1993). Error diukur dengan menghitung jumlah
kesalahan yang dibuat pengguna ketika menyelesaikan task. Beberapa
error dikoreksi dengan segera oleh para pengguna dan tidak memiliki
efek lain selain semakin lambatnya waktu yang diperlukan untuk
penyelesaian task (Nielsen, 1993). Cara paling umum untuk mengukur
tingkat error adalah dengan task, yaitu dengan mencatat error yang



terjadi ketika partisipan melakukan suatu task. Jika kemungkinan

terjadinya error hanya ada satu, maka nilai yang ada hanya 1 dan 0.

1.5.8 Membandingkan Hasil Uji Pada E-Learning Website Dengan Website
Prototype

Merupakan tahapan akhir yang dilakukan peneliti untuk melihat apakah website
prototype memiliki tingkat usability yang baik atau tidak. Untuk itu data yang telah
diperoleh pada pengujian e-learning website dibandingkan dengan data pada pengujian

website prototype.

1.6 Sistematika Penulisan

Secara garis besar tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan beberapa sub
bab. Untuk mempermudah arah dan gambaran yang jelas mengenai hal yang tertulis,

berikut ini sistematika penulisannya secara lengkap:

Bab 1, Pendahuluan, yang memberikan gambaran secara umum mengenai apa
yang diteliti dalam tugas akhir ini. Pada bab ini membahas latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, serta

sistematika penulisan.

Bab 2, Tinjauan Pustaka, yang terdiri dari 2 (dua) sub bab yaitu tinjauan pustaka
dan landasan.teori. Tinjauan pustaka berisi uraian berbagai teori mengenai
perancangan suatu antarmuka sistem berdasarkan usability testing menggunakan
metode Thinking Aloud yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka yang digunakan
untuk penyusunan tugas akhir. Landasan teori memuat penjelasan tentang konsep dan
prinsip utama metode Thinking Aloud dan metode pendukung lainnya yang diperlukan

untuk memecahkan masalah dalam penelitian.



Bab 3, Analisis dan Perancangan Sistem, yang mencakup perancangan sistem
yang akan dibuat, yakni mengenai cara menerapkan metode Thinking Aloud dalam

menguji usability testing serta pengumpulan data, dan rancangan antarmuka sistem.

Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem, yang memuat hasil riset
implementasi dan pembahasan mengenai sistem yang sifatnya terpadu berdasarkan bab
3, beserta hasil dari sistem yang dijalankan dan analisis dari sistem yang dibuat.

Bab 5, Kesimpulan dan Saran, yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang
didapatkan dan saran untuk memberikan analisis dan pengembangan yang lebih baik
lagi pada penelitian ke depannya dalam topik yang serupa.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan.

Berdasarkan hasil analisis data pengujian | dan pengujian Il yang telah

dipaparkan pada bab 4, peneliti memiliki kesimpulan utama yaitu:

1. Tingkat usability website prototype lebih tinggi dibandingkan tingkat
usability website e-learning dengan perbandingan nilai rata-rata
learnability 91% dibanding 73%, nilai rata-rata efficiency yaitu 22.85 detik
dibanding 39.85 detik, jumlah rata-rata Memorability yaitu 9.58 dibanding
1.84, jumlah rata-rata errors per task yaitu 1% errors dibanding 18%
errors, dan nilai rata-rata satisfaction yaitu 91% dibanding 74%.

2. Perlunya team dalam menggunakan metode Thinking Aloud, hal ini
dikhususkan untuk. penggambilan data yang membutuhkan banyak

responden .

5.2'Saran.

Pada penelitian ini, peneliti hanya mengambil 15 orang partisipan. Peneliti
berharapuntuk pengembangan selanjutnya untuk ditambah lebih banyak lagi

sehingga hasil dari penelitian pun menjadi lebih akurat.
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