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MOTTO  

”If it was easy, everyone would do it” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses yang terdiri atas 

perencanaan, pengorganisasian, pemimpin dan pengendalian kegiatan-kegiatan 

yang berkaitan dengan analisis pekerjaan, evaluasi pekerjaan, pengadaan, 

pengembangan, kompensasi, promosi, dan pemutusan hubungan kerja guna 

mencapai tujuan yang ditetapkan (Panggabean, 2007:15).  

  Sumber daya manusia dianggap sangat penting karena manusia yang 

ada didalam perusahaan tersebut yang menjadi roda penggerak bagi kinerja 

perusahaan. Jika karyawan memiliki rasa kecintaan dan rasa tanggung jawab 

kepada perusahaan maka dengan sendirinya karyawan itu akan memberikan 

kinerja yang terbaik demi kelangsungan perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan harus memberikan perhatian khusus kepada karyawan, supaya 

karyawan menjadi kerasan dan mencintai pekerjaannya. 

  Jika perusahaan tidak memperhatikan karyawannya, maka akan 

menimbulkan ketidakpuasaan di dalam diri karyawan. Rasa ketidakpuasan ini 

tentu akan membawa dampak buruk terhadap kelangsungan hidup perusahaan. 

Saat karyawan merasa dirinya tidak puas terhadap apa yang diterima dari 

perusahaan, maka kinerja karyawan bisa saja menurun. 
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  Hal yang sering terjadi adalah saat kinerja perusahaan dalam kondisi 

baik namun dapat dirusak oleh berbagai macam prilaku karyawan seperti 

mogok kerja, tingkat absensi karyawan yang tinggi, bahkan intensi keluar 

(turnover intentions) yang berhujung pada keputusan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaannya. Intensi keluar (turnover intentions) dapat 

diartikan yaitu pergerakan tenaga kerja keluar dari organisasi. Turnover dapat 

berupa pengunduran diri, perpindahan keluar unit organisasi, pemberhentian, 

atau kematian anggota organisasi. 

  Tingkat turnover yang tinggi akan membawa dampak negatif bagi 

perusahaan. Hal ini dapat menciptakan ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga 

kerja. Perusahaan bisa saja kehilangan karyawan yang berpengalaman, dan 

harus mengadakan rekrutment dan pelatihan kembali. Dengan diadakan 

rekrutment dan pelatihan kembali maka akan menambah beban biaya 

perusahaan. Dengan tingginya tingkat turnover juga akan mempengaruhi 

kinerja perusahaan, karena adanya posisi yang kosong di dalam perusahaan. 

  Oleh sebab itu penting bagi perusahaan untuk mengetahui apa yang 

dibutuhkan karyawan dan mengetahui keinginan karyawan yang membuat 

karyawan puas dan menjaga kinerjanya. Pemberian kompensasi saat karyawan 

mencapai suatu target atau tujuan kerjanya tercapai dapat menjadi salah satu 

cara untuk mempertahankan karyawan perusahaan. 

©UKDW



3 
 

  Tingkat turnover intention tersebut bisa menjadi salah satu masalah 

besar, karena tidak adanya usaha perusahaan untuk menanganinya. Pemberian 

kompensasi sangat penting, karena kompensasi merupakan salah satu faktor 

untuk menakan turnover intention di perusahaan. Hal ini sejalan dengan 

pendapat dari Mobley (dalam Aryanto 2011) yang mengemukakan teori model 

turnover karyawan dilihat dari sudut pandang internal organisasi terdiri dari; 

ukuran organisasi, kepemimpinan, kompensasi, kepuasan kerja, pengembangan 

karir, bobot pekerjaan, sentralisasi. Sedangkan faktor individu karyawan terdiri 

dari; usia, masa kerja, jenis kelamin, Pendidikan, minat dan faktor eksternal 

yaitu ketersediaan lapangan kerja. Dari pendapat tersebut dapat diketahui 

pemberian kompensasi didalam perusahaan dapat mempengaruhi tingkat 

turnover intention. 

  Namun kompensasi bukan satu-satunya hal yang dicari oleh karyawan. 

Gaya kepemimpinan juga menjadi salah satu hal yang bisa membuat karyawan 

merasa betah diperusahaan dan menjaga kinerjanya.  

  Kepemimpinan merupakan suatu proses mempengaruhi orang lain 

untuk berperilaku sesuai dengan keinginan pemimpin, maka efektivitas 

kepemimpinan diukur dengan adanya kesediaan orang lain untuk berperilaku 

sesuai dengan tujuan pemimpin dan organisasi tanpa ada rasa paksaan. 

Kepemimpinan yang berhasil adalah pemimpin yang berhasil mencapai tujuan 
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organisasi tanpa mempertimbangkan apakah orang lain merasa terpaksa atau 

tidak untuk melakukannya. 

  Gaya kepemimpinan yang tepat dapat membuat karyawan bekerja lebih 

efektiv dan tanpa merasa ada tekanan pekerjaan yang berlebihan. Disinilah 

pentingnya gaya kepemimpinan dalam menekan tingkan turnover intention. 

Gaya kepemimpinan yang kurang tepat dapat memicu karyawan berpikir untuk 

meninggalkan pekerjaannya dan mencari pekerjaan ditempat lain. 

  Berdasarkan latar belakang yang penulis paparkan, maka dalam 

penelitian ini penulis berniat untuk mengadakan penelitian dengan judul 

“Pengaruh kompensasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Turnover 

Intention Karyawan Di Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh antara kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan?  

2. Apakah ada pengaruh antara gaya kepemimpinan instruksi terhadap 

turnover intention karyawan? 

3. Apakah ada pengaruh antara gaya kepemimpinan konsultasiterhadap 

turnover intention karyawan? 

4. Apakah ada pengaruh antara gaya kepemimpinan partisipasi terhadap 

turnover intention karyawan? 
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5. Apakah ada pengaruh antara gaya kepemimpinan delegasiterhadap 

turnover intention karyawan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan penelitian diantaranya 

1. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan. 

2. Mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan instruksi terhadap turnover 

intention karyawan. 

3. Mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan konsultasi terhadap 

turnover intention karyawan. 

4. Mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan partisipasi terhadap 

turnover intention karyawan. 

5. Mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan delegasi terhadap turnover 

intention karyawan. 

1.4 Batasan Penelitian 

1. Responden 

Responden dari penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakarta yang berjumlah 37 orang. 

2. Definisi Variabel Yang Diteliti 
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a) Kompenasi adalah sesuatu yang diterima oleh pekerja sebagai 

balas jasa atas pekerjaan mereka (Handoko dalam Gomes 

2003:129). 

b) Gaya kepemimpinan adalah pola tingkah laku yang dirancang 

sedemikian rupa untuk mempengaruhi bawahannya agar dapat 

memaksimalkan kinerja yang dimiliki bawahannya sehingga 

kinerja organisasi dan tujuan organisasi dapat dimaksimalkan. 

(Waridin dan Bambang Guritno, 2005). 

c) Turnover Intention adalah keinginan individu untuk 

meninggalkan suatu organisasi dan mencari pekerjaan lain: 

Abelson (1987) dalam (Nayaputera:251) 

 

3. Kapan Dilakukan Penelitian 

Penelitian dilakukan pada: 

- November 2019 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Pihak Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta dalam menekan angka turnover intention 
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2. Manfaat Umum 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan 

berarti bagi penelitian-penelitian berikutnya baik yang berkaitan 

dengan Manajemen Sumber Daya Manusia maupun ilmu-ilmu 

lainnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

1. Pengaruh kompenasi terhadap turnover intention karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh antara kompensasi dengan turnover intention. Hal ini menunjukkan 

bahwa tinggi atau rendahnya kompensasi yang diterima oleh karyawan akan 

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan. 

Kesimpulan ini menunjukkan bahwa hipotesis 1 penelitian ini yaitu, 

ada pengaruh antara kompensasi dengan turnover intention karyawan 

diterima. 

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap turnover intention karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap turnover intention 

karyawan. Hal ini menunjukkan gaya kepemimpinan jenis apapun yang 

diterapkan diperusahaan tidak akan memiliki pengaruh terhadap turnover 

intention karyawan. 
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Kesimpulan ini menunjukkan bahwa hipotesis 2, hipotesis 3, hipotesis 

4, dan hipotesis 5 dalam penelitian ini yaitu, ada pengaruh antara gaya 

kepemimpinan dengan turnover intention karyawan ditolak. 

5.2  Saran 

1. Bagi perusahaan dan subjek penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, perusahaan 

disarankan memperhatikan kompensasi bagi karyawan untuk menekan 

tingkat turnover intention karyawan. Pihak  perusahaan dan karyawan 

harus saling terbuka dalam upaya untuk menekan angka  turnover 

intention yang dapat merugikan kedua belah pihak. 

2. Bagi penelitian selanjutnya. 

Dalam pelaksanaan teknis penelitian, peneliti juga hendaknya 

meminta bantuan kepada pihak perusahaan untuk menghimbau para 

subjek penelitian agar mengisi skala dengan sungguh-sungguh. Selain 

itu, jumlah item yang akan digunakan dalam skala penelitian hendaknya 

dipertimbangkan agar tidak menimbulkan kebosanan dalam diri subjek 

saat mengisi skala penelitian. 
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5.3  Keterbatasan Penelitian 

1. Menurut pengamatan peniliti masih ada jawaban kuesioner yang tidak sesuai 

dengan keadaan sesungguhnya. 

2. Sedikitnya jumlah sample yang diambil karena ada beberapa responden yang 

tidak mengembalikan kuesioner. 
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