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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi niat wajib 

pajak orang pribadi menggunakan e-filling, khususnya di PT PLN Persero Unit Induk 

Pembangunan Jawa Bagian Tengah II. Variabel penelitian ini adalah variabel 

dependen yaitu niat perilaku untuk penggunaan e-filling sedangkan variabel 

independen adalah ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan pengaruh sosial. 

Data penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

adalah dengan cara membagikan kuesioner. Responden adalah Wajib Pajak orang 

pribadi yang menggunakan e-filling di PT PLN Persero Unit Induk Pembangunan 

Jawa Tengah II. Sebelum dilakukan analisis data terlebih dahulu dilakukan uji 

instrumen, semua item pertanyaan yang digunakan valid dan semua variabel reliable. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji model regresi dan uji signifikan 

(Uji t) yang diolah dengan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Ekspektasi kinerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat berperilaku untuk penggunaan e-filling, (2) Ekspektasi usaha 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat berperilaku untuk penggunaan e-filling, 

dan (3)Pengaruh sosial berpengaruh positif signifikan terhadap niat berperilaku untuk 

penggunaan e-filling.  
  

 

Kata kunci :  UTAUT,  Ekspektasi kinerja, Ekspektasi usaha, Pengaruh  sosial. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the factors that influence the intention of individual 

taxpayers to use e-filling, especially at PT PLN Persero Central Java Development 

Main Unit II. The variable of this study is the dependent variable, namely behavioral 

intention for use e-filling while the independent variables are performance 

expectations, business expectations, and social influences. 

 

This research data includes primary data and secondary data. The method of data 

collection is by distributing questionnaires. Respondents are individual taxpayers 

who use e-filling at PT PLN Persero Central Java Development Unit II. before do 

analysis data, first carried out instrument test. all question items used are valid and 

all variables are reliable. Data analysis in this study used a regression model and a 

significant test (t test) which was processed using the SPSS program. 

 

The results showed: (1) Performance expectations have a significant positive effect 

on intention to behave for the use of e-filling, (2) Business expectations have a 

significant positive effect on intention to behave for e-filling use, and (3) Social 

influence has a significant positive effect on intention to behave for e-filling. 

 

Keywords: UTAUT, performance expectancy, business expectancy, social influences. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Sumbangan pajak bagi pembangunan Indonesia diakui cukup besar (lebih dari 

60%), namun demikian dibandingkan dengan negara lain keadaan perpajakan di 

Indonesia masih relatif belum baik. Diantara 190 negara yang disurvei oleh World 

Bank dan Price Water House Coopers, Indonesia berada pada urutan ke-104 dalam 

hal tingkat pembayaran pajak, kemudahan pembayaran pajak, waktu yang diperlukan 

untuk mengurus perpajakan, dan biaya terkait dengan perpajakannya. 

Masyarakat Indonesia masih banyak yang menilai bahwa kepatuhan pajak 

masyarakat di Indonesia belum terlalu baik terutama dalam hal penyampaian Surat 

Pemberitahuan (SPT). Masyarakat mengeluh kesulitan dalam membayar kewajiban 

perpajakan, salah satunya seperti mengantri dan membutuhkan proses yang lama 

ketika menyampaikan SPT di Kantor Pelayan Pajak. Kesulitan seperti ini yang 

mendorong pemerintah untuk terus melakukan perbaikan. Untuk mengatasi kesulitan 

masyarakat (dalam membayar kewajiban perpajakan seperti mengantri dan 

membutuhkan proses yang lama) ketika menyampaikan SPT di Kantor Pelayan 

Pajak, maka pemerintah memanfaatkan kecanggihan teknologi informasi untuk 

memudahkan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya melalui 

aplikasi e-filing. e-filing merupakan Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak (SPT) 

secara elektronik yang dilakukan secara online dan real time untuk memudahkan 

masyarakat menyampaikan SPT sehingga lebih efisien. e-filing diatur dalam 
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Keputusan Direktorat Jendral Pajak Nomor KEP-88/PJ/2004 tanggal 14 Mei 20014 

(BN No. 7069 hal. 4B) tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan secara Elektronik. 

Dengan adanya aplikasi e-filing yang kegunaannya untuk mempermudah 

masyarakat dalam menjalankan penyampaian SPT, Ditjen Pajak (DJP) mengalami 

penghematan biaya beban administrasi yang besar dalam melakukan penerimaan, 

pengolahan dan pengarsipan SPT di sepanjang tahun. Tentunya e-filling sangat efektif 

dan efisien, karena masyarakat tidak perlu mengantri di Kantor Pelayanan Pajak dan 

prosesnya tidak lama. Proses akses layanan e-filing, dapat dilakukan melalui dua cara 

yaitu melalui perusahaan penyedia jasa aplikasi (ASP) dan melalui website Ditjen 

Pajak www.pajak.go.id.  

Meskipun aplikasi e-filing memiliki banyak manfaat, tetapi masih banyak 

wajib pajak yang belum memanfaatkan fasilitas ini. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi wajib pajak dalam menggunakan e-filing salah satunya adalah niat 

untuk menggunakan e-filing. Niat ini dapat diukur dengan salah satu pendekatan teori 

yang dapat menggambarkan tingkat penerimaan dan penggunaan terhadap suatu 

teknologi yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

UTAUT adalah sebuah model berbasis teori yang dikembangkan oleh Venkantesh et 

al. pada tahun 2003. UTAUT dikembangkan melalui pengkajian yang dilakukan 

terhadap delapan teori teknologi yang banyak digunakan dalam penelitian sistem 

informasi sebelumnya. UTAUT mencakup tiga konstruk yang mempengaruhi niat 

pemakai yaitu ekspektasi kinerja (performance expectancy), ekspektasi usaha (effort 

expectancy) dan pengaruh social (social influence).  
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Ketiga konstruk yang telah diteliti oleh Venkantesh et al., (2003) diteliti 

kembali oleh beberapa peneliti, Sugihanti (2011) meneliti faktor-faktor yang 

mempengaruhi  niat wajib pajak penggunaan e-filing terhadap wajib pajak badan di 

Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi   kinerja dan ekspektasi 

usaha berpengaruh signifikan postif terhadap niat wajib pajak untuk menggunakan e-

filing. 

Selanjutnya, Hamzah (2009) meneliti pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi 

usaha dan pengaruh sosial, kesesuaian tugas dan kondisi yang memfasilitasi pemakai 

terhadap niat pemanfaatan sistem informasi. Hasil penelitian Hamzah (2009) 

menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan niat pemanfaatan 

sistem informasi berpengaruh secara signifikan terhadap niat pemanfaatan sistem 

informasi sedangkan pengaruh sosial dan kesesuaian tugas tidak berpengaruh 

terhadap niat pemanfaatan sistem informasi. 

Penelitian ini meneliti Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha dan 

Pengaruh Sosial Terhadap niat wajib pajak orang pribadi untuk menggunakan e-filing 

dengan menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). Penelitian dilakukan di PT. PLN Persero Unit Induk Pembangunan Jawa 

Bagian Tengah II. Sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik PT. PLN (Persero) mendukung 

kebijakan pemerintah dalam menggunakan e-filling. Selain itu PT. PLN sudah 

bekerja sama dengan Direktorat Jendral Pajak Wilayah Yogyakarta dalam hal 

memanfaatkan fasilitas aplikasi e-filling dan pegawai PT. PLN sudah beberapa kali 
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mengikuti pelatihan penggunaan e-filing dan menggunakannya untuk melaporkan 

SPT. Oleh karena itu penelitian ini  mengambil judul:  “Pengaruh Ekspektasi 

Kinerja, Ekspektasi Usaha dan Pengaruh Sosial Terhadap Niat Wajib Pajak 

Orang Pribadi Untuk Menggunakan E-Filling”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan penelitian dirumuskan sebagai 

berikut : 

1) Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang 

pribadi untuk menggunakan e-filling ? 

2) Apakah ekspektasi usaha berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang 

pribadi untuk menggunakan e-filling ? 

3) Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap niat wajib pajak orang 

pribadi untuk menggunakan e-filling ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1) Untuk menguji pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat wajib pajak orang 

pribadi untuk menggunakan e-filling. 

2) Untuk menguji pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat wajib pajak orang 

pribadi untuk menggunakan e-filling. 

3) Untuk menguji pengaruh sosial terhadap niat wajib pajak orang pribadi 

untuk menggunakan e-filling. 
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1.4 Manfaat / Kontribusi Penelitian 

1) Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Direktorat Jendral Pajak 

yang berkaitan dengan niat penggunaan e-filling khususnya dikalangan 

pegawai PT PLN Persero Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Tengah 

II. 

2) Hasil penelitian ini juga berguna bagi mahasiswa/i sebagai bahan kajian 

penelitian selanjutnya tentang niat wajib pajak orang pribadi untuk 

menggunakan Surat Pemberitahuan secara elektronik (e-filling). 

1.5 Batasan Penelitian  

1) Penelitian ini mengacu teori Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT) yang meliputi tiga variable, yaitu Ekspetasi Kinerja, 

Ekspetasi Usaha, dan Pengaruh Sosial yang mengacu pada teori UTAUT, 

Venkatesh et al,. (2003). 

2) Penelitian dilakukan di PT PLN Persero Unit Induk Pembangunan Jawa 

Bagian Tengah II, Jl. Margo Utomo (d/h P. Mangkubumi) N0.16 

Yogyakarta. 
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BAB V 

KESIMPULAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis BAB IV, Penulis melakukan penelitian di PT PLN 

Persero Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Tengah II dan telah melakukan 

pengolahan data maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

1. Ekspektasi kinerja berpengaruh positif signifikan terhadap niat wajib 

pajak orang pribadi untuk menggunakan e-filling, di PT PLN Persero Unit 

Induk Pembangunan Jawa Bagian Tengah II.  

2. Ekspektasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap niat wajib pajak 

orang pribadi untuk menggunakan e-filling, di PT PLN Persero Unit Induk 

Pembangunan Jawa Bagian Tengah II. 

3. Pengaruh sosial berpengaruh positif signifikan terhadap niat wajib pajak 

orang pribadi untuk menggunakan e-filling, di PT PLN Persero Unit Induk 

Pembangunan Jawa Bagian Tengah II. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki batasan yaitu peneliti tidak diperkenankan menemui 

responden secara langsung karena responden memiliki kesibukan dan jadwal yang 

berbeda-beda. 

5.3 Saran 

Bagi peniliti selanjutnya diharapkan penelitian tidak hanya dilakukan di PT. 

PLN (Perseroan) saja tetapi penelitian dapat dilakukan di Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) lainnya.  
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