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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Negara Indonesia merupakan terdiri dari pulau-pulau yang terbagi 

beberapa provinsi-provinsi yang banyak memiliki potensial keindahan dan 

budaya-budaya. Hal tersebut menunjang negara Indonesia dikenal oleh dunia, 

karena banyak memiliki obejek wisata yang menarik dan indah untuk di kunjungi 

atau dinikmati oleh berbagai wisatawan domestik maupun wisatawan 

mancanegara. Sehubungan dengan itu, objek wisata alam dan wisata budaya 

dimiliki oleh negara Indonesia seperti pantai, pegunungan, candi-candi dan masih 

banyak lagi yang tersebar di Indonesia yang perlu dikembangkan dan dilestarikan. 

Yogyakarta adalah Daerah Istimewa setingkat provinsi di Indonesia yang 

merupakan Negara Kesultanan Yogyakarta dan Negara Kadipaten Paku Alaman. 

Daerah Istimewa Yogyakarta terletak di bagian selatan Pulau Jawa, dan 

berbatasan dengan Provinsi Jawa Tengah dan Samudera Hindia. Yogyakarta 

memiliki aksebilitas yang sangat mendukung dalam perkembangan pariwisata 

Yogyakarta memiliki bandara internasional Adi Sucipto dan 2 satasiun yang 

mendukung wisatawan baik domestik dan mancanegara untuk datang ke 

Yogyakarta. 

Potensi wisata yang terdapat di Yogyakarta antara lain : museum, candi-

candi, tempat berjiarah, tempat besejarah. Salah satu contohnya adalah malioboro. 

Malioboro adalah nama salah satu jalan yang berada di pusat kota Yogyakarta. 
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Jalan Malioboro adalah nama salah satu jalan dari tiga jalan di Kota Yogyakarta 

yang membentang dari Tugu Yogyakarta hingga ke perempatan Kantor Pos 

Yogyakarta. Secara keseluruhan terdiri dari Jalan Pangeran Mangkubumi, Jalan 

Malioboro dan Jalan Jend. A. Yani. Jalan ini merupakan poros Garis Imajiner 

Kraton Yogyakarta. 

Malioboro adalah salah satu objek wisata yang komersial di Yogyakarta, 

karena di dalamnya terdapat kraton, tugu Yogyakarta, titik nol KM Yogyakarta, 

museum benteng Vredeburg, wisata malam alun-alun selatan, pasar Bringharjo, 

pusat oleh dan kerajinan, penginapan dan taman pintar. Semua tempat yang 

terdapat di dalam Malioboro mendukung untuk mendatangkan wisatawan dari 

berbagai aspek umur, kalangan, domestik dan mancanegara. Hal ini membuat 

Malioboro tidak pernah kehabisan wisatawan sepanjang tahun setiap tahunnya, 

yang membuat potensi pendapatan daerah pun meningkat. Banyaknya wisatawan 

yang datang menjadi tolak ukur pemerintah daerah dalam melihat kepuasan 

wisatawan yang datang di Malioboro.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di 

atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan  dengan 

judul ‘‘Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Berbelanja di 

Area Malioboro : Studi Pada Wisatawan Nusantara Yang Berkunjung Ke 

Yogyakarta”.
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraiakan, maka rumusan 

penelitian ini adalah: 

1) Apakah variabel persepsi harga mempengaruhi kepuasan berbelanja 

wisatawan nusantara di area belanja Malioboro ? 

2) Apakah variabel produk mempengaruhi kepuasan berbelanja wisatawan 

nusantara di area belanja Malioboro? 

3) Apakah variabel fasilitas yang tersedia mempengaruhi kepuasan 

berbelanja wisatawan nusantara di area belanja Malioboro? 

4) Apakah variabel akses/keterjangkauan mempengaruhi kepuasan berbelanja  

wisatawan nusantara di area belanja Malioboro? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1) Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan berbelanja 

wisatawan di area belanja Malioboro. 

2) Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap kepuasan berbelanja 

wisatawan di area belanja Malioboro. 

3) Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan berbelanja 

wisatawan di area belanja Malioboro. 
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4) Untuk mengetahui pengaruh akses/keterjangkauan terhadap kepuasan 

berbelanja wisatawan di area belanja Malioboro. 

1.4. Manfaat Penelitian  

a) Bagi Penulis  

Hasil dari penelitian ini memberikan pengalaman kepada penulis untuk 

menerapkan teori dan memperluas wawasan dan pengetahuan yang telah 

diterima di dalam perkuliahan pada kegiatan nyata. 

b) Bagi Pemda Kota Yogyakarta 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pihak Pemda kota Yogyakarta 

sebagai sumber informasi yang berguna dan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi untuk pengembangan kawasan belanja di Malioboro. 

c) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti berharap dapat dijadikan sebagai bahan untuk referensi dan 

tambahan kajian untuk penelitian berikutnya. 
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1.5. Batasan Penelitian  

Untuk penelitian ini, dibuat batasan agar penelitian tidak melebar dan konsisten. 

Adapun batasan penelitian yang adalah sebagai berikut:  

1. Tempat penelitian : Kawasan Belanja di Sepanjang tepi Jalan Malioboro, yang 

terdiri atas para pedagang kaki lima di jalan tersebut. 

2. Waktu penelitian : Januari – Mei 2019 

3. Variabel penelitian 

a. Variabe Independen (X) : persepsi harga, Produk, Fasilitas, 

Akses/Keterjangkauan 

b. Variabel Dependen (Y) : Kepuasan belanja wisatawan 

4. Responden        : Wisatawan Nusantara yang Berkunjung ke Kota Yogyakarta 

dan Berbelanja di sepanjang jalan Malioboro Yogyakarta. 

5. Jumalah Responden : 100 Responden©UKDW
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BAB V 

KESIMPULAN KETERBATASAN PENELITI DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diolah diatas dapat disimpulkan 

beberapa hal, sebagai berikut: 

5.1.1 Profil Responden 

1. Berdasarkan jenis kelamin, dapat disimpulkan bahwa responden 

wisatawan yang Berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta adalah 

sebagian besar responden yang berjenis kelamin pria yaitu sebanyak 57 

orang responden dengan jumlah prosentase sebesar 57%. 

2. Berdasarkan usia, dapat disimpulkan bahwa responden wisatawan yang 

Berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta adalah sebagian besar yang 

berusia 17-20 tahun yaitu sebanyak 44 orang responden dengan jumlah 

prosentase sebesar 44%. 

3. Berdasarkan pekerjaan, dapat disimpulkan bahwa responden wisatawan 

yang Berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta adalah sebagian besar 

sebagai pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 74 orang responden dengan 

jumlah prosentase sebesar 74%. 

4. Berdasarkan pendapatan, dapat disimpulkan bahwa responden wisatawan 

yang Berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta adalah sebagian besar 
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yang berpengeluaran Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 yaitu sebanyak 40 

orang responden dengan jumlah prosentase sebesar 40%. 

5. Berdasarkan yang mengunjungi Malioboro, dapat disimpulkan bahwa 

responden wisatawan yang Berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta 

adalah sebagian besar yang mengunjungi dalam jangka waktu 1 bulan  

yaitu sebanyak 2 kali responden dengan jumlah prosentase sebesar 43% 

5.1.2 Hasil Uji Hipotesis 

1. Persepsi harga memiliki hubungan yang searah dengan kepuasan 

berbelanja. Secara parsial, variabel ini berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan yang berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta. 

2. Produk memiliki hubungan yang searah dengan kepuasan berbelanja. 

Secara parsial, variabel ini tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan  wisatawan yang berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta. 

3. Fasilitas memiliki hubungan yang searah dengan kepuasan. berbelanja. 

Secara parsial, variabel ini berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan yang berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta  

4. Akses/keterjangkauan memiliki hubungan yang searah dengan 

kepuasan berbelanja. Secara parsial, variabel ini tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan  wisatawan yang berbelanja ke area 

Malioboro Yogyakarta. 
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.5. Persepsi harga, produk, fasilitas, dan akses/keterjangkauan secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan yang berbelanja ke area Malioboro Yogyakarta. Karena 

variabel produk dan Akses/keterjangkauan dari hasil uji regresi linear  

dinyatakan tidak berpengaruh signifikan terhadap terhadap kepuasan 

wisatawan yang berbelanja di area Malioboro Yogyakarta sedangkan 

variabel harga dan fasilitas dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap 

terhadap kepuasan wisatawan yang berbelanja di area Malioboro 

Yogyakarta. 

5.1.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan 

penelitian lebih lanjut. Beberapa keterbatasan tersebut, sebagai berikut: 

1. Yang di teliti hanya dari 4 variabel ini yaitu persepsi harga, produk, 

fasilitas, dan akses/keterjangkauan. Sedangkan faktor yang mempengaruhi 

kepuasan berbelanja di pengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak 

teliti. 

2. Waktu dan sempel dalam penelitian ini sangat terbatas dimana dalam 

penelitian ini hanya menggunakan responden yaitu sebanyak 100 orang 

responden dan hanya dilakukan di Yogyakarta. 

3. Penelitian ini menggunakan kuisioner yang jawabanya tertutup dan 

terbatas jawabannya. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Penjual Malioboro 

1. Para penjual harus bisa memberikan produk yang baik dan menarik, 

sehingga konsumen akan tetap merasa puas dalam memilih produk yang 

ada di Malioboro. 

2. Para penjual harus tetap memberikan harga yang terjangkau, sehingga 

konsumen akan tetap merasa puas dalam memilih produk yang ada di 

Malioboro. 

3. Para penjual harus tetap menjaga fasilitas dyang dimilikinya dan harus 

dijaga, sehingga konsumen akan tetap merasa puas dalam menikmati 

fasilitas yang ada di Malioboro. 

4. Para penjual harus bisa memberikan akses/keterjangkauan yang baik, 

sehingga konsumen akan merasa puas. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini terbatas yaitu 

persepsi harga, produk, fasilitas dan akses/keterjangkauan. Oleh sebab itu, 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang mungkin 

mempengaruhi kepuasan wisatawan.  

2. Jumlah sampel dan populasi dalam penelitian ini hanya berjumlah 100 

orang responden dan hanya dilakukan di kota Yogyakarta. Oleh sebab itu, 

penelitian selanjutnya harus lebih memperbanyak jumlah sampel dan 

memperluas populasi, sehingga hasil penelitian lebih mendekati kondisi 

yang sebenarnya. 
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