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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Biaya adalah pengorbanan sumber ekonomi, yang diukur dalam satuan uang, yang
telah terjadi atau yang kemungkinan akan terjadi untuk tujuan tertentu (Mulyadi,
2016:8). Informasi biaya sangat diperlukan oleh manajemen untuk mempertahankan
eksistensi perusahaannya dengan mampu mengukur apakah kegiatan usahanya
menghasilkan laba atau sisa hasil usaha. Dalam mempertahankan eksistensi
perusahaan, maka dibutuhkan pengendalian terhadap biaya. Pengendalian biaya akan
berfungsi apabila didahului dengan perencanaan atau penentuan biaya. Perencanaan
dan pengendalian adalah dua sisi yang berbeda tetapi mempunyai korelasi yang erat
dan saling melengkapi. dalam arti: pengendalian akan berfungsi karena adanya
perencanaan dan sebaliknya perencanaan kurang mempunyai arti bila tidak ada
pengendalian yang-baik (Rony, 1990:3). Oleh karena peran dari pengendalian yang
begitu penting, sehingga dibutuhkan peran serta kontroler atau manajer yang
bertanggung jawab atas fungsi akuntansi dalam perusahaan. Kontroler
mengkoordinasikan keikutsertaan manajemen dalam fase perencanaan dan
pengendalian untuk mencapai sasaran perusahaan, dalam menentukan keefektifan
pelaksanaan kebijakan, dan dalam menyusun struktur dan prosedur organisasional
(Usry & Hammer, 1996:8). Mereka juga mengatakan bahwa pengendalian biaya yang

efektif akan tergantung pada komunikasi yang baik antara informasi akuntansi



dengan manajemen. Melalui penerbitan laporan prestasi kerja, kontroler memberi
saran kepada berbagai tingkatan manajemen mengenai tindakan perbaikan yang

diperlukan dalam suatu kegiatan.

Ada banyak minat dalam apakah budaya nasional menghasilkan sistem
pengendalian yang berbeda (Bhimani dkk, 1999). Dalam penelitian ini, peneliti
memiliki minat khusus untuk meneliti terkait dengan sistem pengendalian biaya
dalam sebuah perusahaan developer perumahan dengan dimensi budaya dan etnik

dari suku Timor di Nusa Tenggara Timur.

Kebudayaan adalah seluruh cara kehidupan dari”masyarakat yang manapun dan
tidak hanya mengenai sebagian dari cara hidup itu yaitu bagian yang oleh masyarakat
dianggap lebih tinggi atau lebih diinginkan (Linton, 1945:30). Jadi, kebudayaan
menunjuk kepada berbagai ‘aspek. kehidupan yang meliputi cara-cara berlaku,
kepercayaan-kepercayaan dan sikap-sikap, dan juga hasil dari kegiatan manusia yang
khas untuk ‘suatu.-masyarakat atau kelompok penduduk tertentu. Dikatakan juga
bahwa kebudayaan manusia bukanlah suatu hal yang hanya timbul sekali atau yang
bersifat sederhana. Tiap masyarakat mempunyai suatu kebudayaan yang berbeda dari
kebudayaan masyarakat lain dan kebudayaan itu merupakan suatu kumpulan yang
berintegrasi dari cara-cara berlaku yang dimiliki bersama dan kebudayaan yang

bersangkutan secara unik mencapai penyesuaian kepada lingkungan tertentu.

Dalam penelitian Sujoko Efferin & Trevor Hopper tentang “Management control,
culture and ethnicity in a Chinese Indonesian company”, mereka mengeksplorasi

aspek sosial budaya dari kontrol manajemen di perusahaan manufaktur Indonesia.



Metode pengumpulan data etnografi digabungkan dengan analisis data grounded
theory untuk mengeksplorasi bagaimana budaya, perbedaan etnis, sejarah, politik, dan
pertimbangan komersial membentuk kontrol manajemen. Kombinasi metode emik
dan etik digunakan untuk menghasilkan perbandingan yang membumi dengan
penelitian nomotetik tentang budaya dan kontrol dalam tradisi kontingensi budaya.
Terdapat juga beberapa penelitian terdahulu terkait dengan pengendalian biaya,
antara lain penelitian Ikhsan, Muhammad (2010) tentang “Analisis Biaya Operasional
Konstruksi Rumah Sehat Sederhana (RSH) Pada Perumahan Alamanda Developer
PT. Mega Citra Perkasa” dengan Metode pengumpulan data yaitu dengan wawancara
langsung dengan karyawan dokumentasi yang ada pada perusahaan yang akan diteliti.
Penelitian terkait pengendalian biayajuga diteliti oleh Novalina, Eriza (2011) tentang
“Analisis Perencanaan dan Pengendalian Biaya Proyek Pembangunan Rumah
Sederhana (RS) Pada PT. Terang Jaya Abadi” dengan teknik pengumpulan data
wawancara dan dokumentasi.'Berdasarkan penelitian terdahulu di atas, peneliti ingin
mereplikasi penelitian dari Sujoko Efferin & Trevor Hopper tentang “Management
control, culture and ethnicity in a Chinese Indonesian company” dengan dengan
pendekatan budaya dan etnis Timor pada perusahaan developer perumahan.
Penelitian-penelitian diatas terkait dengan pengendalian biaya juga hanya
menganalisis dan menerapkan beberapa biaya sebagai pengendalian biaya, tanpa

menggunakan pendekatan seperti budaya atau etnik.

Terkait dengan pokok dalam penelitian ini sehubungan dengan belum adanya

penelitian yang menggunakan pendekatan etnis Timor, sehingga peneliti tertarik



untuk mencoba meneliti bagaimana orang-orang di suku Timor mengendalikan
manajemen dalam sebuah usaha khususnya pada perusahaan developer perumahan.
Selain hal tersebut, peneliti juga mempunyai akses dalam perusahaan developer
perumahan yang dimiliki oleh orang bersuku Timor yang dijadikan sumber

penelitian.

Fokus penelitian ini adalah pada budaya Timor dalam perusahaan, pengendalian
manajemen yang diterapkan, dan penekanan pada sisi etis perusahaan developer
perumahan tersebut. Penelitian ini difokuskan pada hal-hal tersebut karena peneliti
ingin mengaitkan sistem pengendalian manajemen _yang akan lebih mengarah ke
pengendalian biaya perusahaan dengan budaya dan etnis Timor pada perusahan

tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana budaya dan etnis Timor perusahaan developer perumahan mempengaruhi

sistem pengendalian manajemen dalam perusahaan mereka?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya dan etnis suku Timor dalam

pengendalian manajemen pada perusahaan developer perumahan.



1.4 Kontribusi Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk menambah wawasan bagi penulis mengenai cara
pengendalian manajemen dengan pendekatan budaya dan etnis Timor pada
perusahaan developer perumahan. Selain itu juga, dapat sebagai masukan bagi
perusahaan mengenai efektivitas pengendalian manajemen yang selama ini dilakukan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan informasi dan menambah
pengetahuan bagi pembaca terkait faktor yang mempengaruhi cara pengendalian
manajemen dengan pendekatan budaya dan etnis Timor padasperusahaan developer

perumahan.

15 Batasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah-"hanya terbatas pada ruang lingkup
pengendalian~manajemen di 'suatu perusahaan developer perumahan dengan
pendekatan ‘etnis suku Timor dan tidak membandingkannya dengan perusahaan dan

kebudayaan yang lain.



BAB V

REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Setelah menganalisis hasil penelitian di perusahaan PT. Putra Tunggal Mentari,
maka dapat disimpulkan bahwa pengendalian manajemen dalam perusahaan sudah
cukup memadai. Hasil dari wawancara yang dilakukan pada responden menunjukkan
bahwa, pengendalian biaya dengan berpacu pada penganggaran, penentuan biaya
taksiran, pencatatan setiap transaksi, pengawasan fisik,~ dan pengendalian secara
langsung oleh direktur sudah memadai, namun ada. beberapa faktor lain yang
mempengaruhi sehingga pengendalian biaya masih kurang memadai. Diantaranya
adalah faktor budaya dan kebiasaan, serta faktor-lingkungan. Jika dikaitkan dengan
proses pengendalian manajemen, dimana perencanaan strategis dalam perusahaan
dipengaruhi’ oleh budaya belis; dimana dalam mengambil langkah-langkah strategis
guna mencapai.tujuan, direktur dengan sikap berani mengambil risiko mampu untuk
menentukan sasaran yang akan dicapai. Selanjutnya sikap saling percaya dan setia
mempengaruhi perusahaan dalam penyusunan anggaran, dalam menyusun anggaran.
Yang ketiga adalah kebiasaan yang mempengaruhi pelaksanaan, dimana kebiasaan
buruk seorang pengawas yang tidak disiplin sangat mempengaruhi pelaksanaan yang
telah direncanakan sebelumnya. Yang terakhir adalah saling perasaan yang
mempengaruhi evaluasi kinerja, dengan sikap yang sudah melekat yaitu saking
perasaan membuat manajemen atas sulit untuk menegur manajemen bawah terkait

kinerja mereka, tentunya hal ini berdampak kurang baik bagi perencanaan di masa
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mendatang.  Nilai-nilai kekeluargaan, seperti rasa percaya dan perasaan yang
merupakan salah satu sikap orang Timor dapat berpengaruh pada pengendalian biaya,
dimana perasaan untuk menegur pengawas di lapangan atas kurangnya pengawasan
di lokasi perumahan yang menyebabkan banyak kerusakan yang harus diganti karena
kurangnya kedisiplinan pengawas dan tentunya berpengaruh pada biaya yang telah
dianggarkan perusahaan. Perusahaan harus mengorbankan biaya sedemikian rupa
untuk mengganti rugi. Selain itu, jika dilihat dari sisi lingkungan dimana daerah Kota
Kupang yang sangat tandus dan kering juga dapat berpengaruh pada pengendalian
biaya. Berdasarkan pengamatan secara langsung _di’ lapangan, dengan data
dokumentasi berupa foto yang menunjukkan adanya pembaorosan. Karena kurangnya
pengawasan di lapangan membuat tukang bekerja sendiri dan hal ini berdampak pada
pengendalian biaya. pemotongan keramik yang-dilakukan dengan menggunakan air
untuk menghilangkan debu, seharusnya dapat diatasi dengan menggunakan masker.
Dengan kondisi lingkungan‘yang kering, tentunya membuat air menjadi mahal. Biaya
air yang sebelumnya dianggarkan khusus untuk campuran semen disalah pergunakan
untuk pemotongan keramik. Hal ini membuat pengebndalian biaya perusahaan

kurang memadai.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini tidak terlepas dari beberapa keterbatasan, yaitu:
1. Wawancara sedikit terganggu karena keluarga dalam perusahaan sedang sibuk

mempersiapkan acara keluarga.
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2. Observasi di lapangan kurang karena persediaan bahan baku habis yang
menyebabkan pengerjaan di lapangan terhenti.

3. Responden terbatas hanya pada pemeran kunci yang paham terkait pengendalian
biaya.

4. Responden di lapangan yang kurang terbuka terkait opininya dengan sistem yang
sudah berjalan dalam perusahaan.

5.3 Saran

Penelitian ini belum dapat menggambarkan bagaimana.orang Timor dalam
mengendalikan hal lain selain pengendalian biaya. Berikut.adalah saran-saran untuk

perbaikan dan pengembangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Membandingkan perusahaan/ orang Timor.dengan daerah lain yang ada di
NTT atau di luar dari NTT.

2. Mengganti- ruang lingkup pengendalian biaya dengan ruang lingkup lali,
misalnya.dengan pengendalian internal atau pengendalian manajemen.

3. Menambah jumlah responden dan partisipan serta memperdalam observasi.
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