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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan dunia industri pada saat ini sangatlah pesat, tak terkecuali dalam 

industri kosmetik maupun produk-produk kecantikan lainnya. Produk-produk 

perawatan wajah maupun tubuh yang biasa disebut kosmetik kini sudah menjamur 

di pasaran. Berbagai jenis produk kosmetik dengan merek yang berbeda-berbeda 

mempunyai keunggulan yang tidak sama satu sama lain untuk dapat menarik minat 

beli konsumen. Peningkatan ini terjadi atas kesadaran konsumen terutama wanita 

untuk menjaga dan memperbaiki diri mereka dengan menggunakan kosmetik 

sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kepercayaan diri. Tidak hanya sebagai 

alat penunjang penampilan manfaat lain dari kosmetik yang dapat dirasakan adalah 

mempunyai manfaat sebagai anti-aging atau biasa disebut menghindarkan dari 

penuaan dini pada kulit, pelindung dari radikal bebas terutama sinar ultraviolet 

yang dapat membahayakan kulit bahkan mempunyai risiko tinggi yang dapat 

menyebabkan kanker kulit. 

Perempuan dan kecantikan merupakan dua hal yang tidak bisa dipisahkan. Bagi 

seorang wanita kecantikan merupakan hal yang sangat diidamkan. Perilaku 

perempuan yang seperti inilah yang manjadi alasan mengapa mereka menjadi pasar 

potensial bagi perusahaan-perusahaan kosmetik. Menurut Peter & Olson (2005), 

untuk membuat rencana pemasaran yang mampu memenangkan persaingan, 

pemasar harus mampu memperkirakan perilaku pembelian konsumen di masa 
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mendatang, yang berkaitan dengan mengukur minat konsumen untuk membeli 

sebelum melakukan pembelian. 

Data Kementerian Industri menunjukan peningkatan penjualan produk kosmetik 

pada tahun 2019 mencapai 20% atau empat kali lipat dari pertumbuhan ekonomi 

nasional pada tahun 2017. Di, Indonesia perusahaan kosmetik sudah berjumlah 

lebih dari 760 perusahaan baik skala menengah maupun besar, beberapa dari 

mereka sudah mampu mengekspor produknya ke luar negeri seperti ke ASEAN, 

Afrika, Timur Tengah dan lain-lain. Pada 2017, nilai ekspor produk kosmetik 

nasional mencapai US$ 516,99 juta, naik dibandingkan tahun 2016 sebesar US$ 

470,30 juta. (KemenPerin, 2019) 

Minat beli merupakan bagian yang muncul dalam diri konsumen terhadap suatu 

produk sebagai dampak dari suatu proses pengamatan dan pembelajaran konsumen 

atau individu tersebut terhadap suatu produk. Sebagai penentuan dalam memilih 

suatu produk konsumen akan menggambarkan dan merencanakan terlebih dahulu 

mengenai produk ataupun jasa yang akan dia beli di masa yang akan datang. 

Simamora (2012) menjelaskan bahwa minat beli terhadap suatu produk timbul karena 

adanya dasar kepercayaan terhadap suatu produk yang diiringi dengan kemampuan 

untuk membeli produk. Minat beli juga dapat timbul apabila adanya pengaruh dari 

orang lain ataupun apabila seorang konsumen merasa tertarik terhadap berbagai 

informasi yang disampaikan seputar produk. Manurut Schiffman dan Kanuk (dalam 

Maghfiroh, 2016) minat beli merupakan salah satu aspek psikologis yang memiliki 

pengaruh cukup besar terhadap sikap perilaku. 
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Jika merek mempunyai suatu citra yang positif, maka merek tersebut menjadi 

semakin diingat oleh konsumen dan dapat mempengaruhi minat pembelian 

konsumen (Musay, 2013). Kesesuaian antara karakteristik konsumen dengan 

karakteristik merek akan menjadi salah satu faktor meningkatnya preferensi 

konsumen terhadap sebuah merek. Kotler dan Keller (2012) menyatakan Brand 

Image (citra merek) merupakan suatu kesan yang ada di dalam benak konsumen 

mengenai suatu merek yang terbentuk dari pesan dan pengalaman konsumen 

mengenai merek sehingga menimbulkan suatu persepsi di dalam benak konsumen. 

Dengan menanamkan persepsi yang unik di dalam merek, konsumen akan dapat 

melihat perbedaan satu produk dengan produk lainnya yang sejenis. Sebuah merek 

diciptakan agar produk tersebut memiliki ciri khas tersendiri yang dapat 

menimbulkan minat beli. Penempatan suatu merek dalam benak konsumen harus 

dilakukan agar citra merek yang tercipta menjadi semakin positif bagi konsumen. 

Selain Citra Merek, faktor lain yang mempengaruhi minat beli adalah kualitas 

produk. Kualitas dari produk yang dirasakan oleh konsumen langsung 

mempengaruhi niat beli konsumen. Pada umumnya konsumen memiliki beberapa 

persepsi akan kualitas dan harga sebelum memutuskan untuk membeli produk. 

Kualitas produk merupakan pemenuhan kebutuhan dari penggunaan produk yang 

dapat meningkatkan kinerja produk. Kualitas produk menunjukkan cara perusahaan 

memahami dan mengukur kebutuhan konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2012) bahwa apabila pemasar memperhatikan kualitas, bahkan diperkuat dengan 

periklanan dan harga yang wajar maka konsumen tidak akan berpikir panjang untuk 

melakukan pembelian terhadap produk. 
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Persepsi Harga juga merupakan faktor penting dalam mempengaruhi minat beli 

pelanggan (Kotler, 2001). Penelitian yang dilakukan Karjaluoto (2003) 

menemukan bahwa persepsi harga mempengaruhi pilihan pelanggan. Harga 

merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang membutuhkan pertimbangan 

cermat. Walaupun harga yang tinggi memberikan laba perusahaan yang banyak, 

tetapi disisi lain bukanlah keputusan yang mudah bagi konsumen karena persepsi 

konsumen yang berbeda-beda dan akan bersikap rasional terhadap harga sebelum 

membeli. Menurut Menurut Agusty Ferdinand (2010), harga merupakan salah satu 

variabel penting dalam pemasaran, dimana harga dapat mempengaruhi konsumen 

dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk.  

Pemasukan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi seseorang 

terhadap minat pembelian suatu produk, ketika pemasukan seseorang tinggi tingkat 

konsumsinya tinggi dan ketika seseorang berpendapatan rendah tingkat konsumsi 

mereka rendah pula. Hurriyati (2005:98-100) menjelaskan bahwa salah satu faktor 

pribadi dalam minat pembelian adalah gaya hidup, di dalam gaya hidup seseorang 

terdapat beberapa indikator penentunya dimana salah satunya adalah pemasukan. 

Pada penelitian ini yang dimaksud pemasukan adalah jumlah uang saku pada 

Mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

Selain pemasukan, peneliti juga ingin menguji apakah asal daerah juga menjadi 

faktor lain yang melatarbelakangi terciptanya minat beli mahasiswi terhadap suatu 

produk, dimana asal daerah mempengaruhi besarnya UMR (Upah Minimum 

Regional) dan perilaku konsumtif seorang mahasiswi yang menjadi pertimbangan 

dalam menarik minat pembelian pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. Pernyataan ini didukung dengan adanya penelitian terdahulu oleh 
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(Hanuning, 2011).  

Merek kosmetik yang menarik perhatian peneliti adalah Make Over. Produk 

kosmetik Make Over merupakan produk asli dari Indonesia dan kerap kali 

digunakan sebagai keperluan komersial seperti photoshoot, iklan atau acara tv dan 

pada saat fashion show. Dilihat dari tampilan model yang digunakan Make Over 

seringkali menggunakan model dari luar negeri untuk mempromosikan produk ini, 

seperti Natasha Wiggerman, sehingga banyak konsumen beranggapan produk ini 

sebagai produk yang berkelas. Produk dengan kualitas premium ini memiliki daya 

tarik tersendiri dan kualitas yang sudah diakui oleh banyak orang. 

Pada Tabel 1.1 berikut, adalah 7 merek kosmetik lokal yang worth to buy and 

try di Indonesia: 

Tabel 1.1 Daftar Kosmetik yang memiliki kualitas premium 

No Nama Merek 

1 Sariayu 

2 Make Over 

3 Wardah 

4 Mineral Botanica 

5 Purbasari 

6 Emina 

7 Viva Cosmetics 

          Sumber: Moneysmart.com (2019) 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa Make Over merupakan salah satu produk 

yang banyak memiliki kualitas premium dalam masyarakat Indonesia. Hal ini 

dikarenakan jaminan akan kehalalan produknya karena produk ini dikembangkan 
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oleh PT. Paragon Technology and Innovation yang merupakan perusahaan dari 

salah satu merek terkenal yang sudah dijamin kehalalan dan kualitasnya yaitu 

produk Wardah. Selain itu persepsi produk yang beranggapan produk kosmetik 

asing serta kualitasnya yang bagus sehingga sering digunakan oleh para model 

ataupun selebriti. Hal ini dapat dibuktikan bahwa produk ini sering digunakan oleh 

model dari luar dan sering digunakan pada acara fashion show. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis ingin melakukan penelitian 

terkait citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap minat pembelian 

pada produk kosmetik Make Over dengan pemasukan dan asal daerah sebagai 

variabel pemoderasi, sehingga judul penelitian yang diajukan penulis adalah 

“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga, terhadap Minat 

Pembelian Produk Kosmetik Make Over dengan Pemasukan dan Asal Daerah 

sebagai Pemoderasi (Studi Kasus Pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta)” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Citra Merek berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Pembelian 

produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Minat 

Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta? 

3. Apakah Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Minat 

Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta? 
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4. Apakah Pemasukan sebagai Pemoderasi berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta? 

5. Apakah Asal Daerah sebagai Pemoderasi berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Minat 

Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap produk 

Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Persepsi Harga terhadap Minat 

Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Pemasukan sebagai Pemoderasi 

terhadap Minat Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

5. Untuk menguji dan menganalisis Asal Daerah sebagai Pemoderasi terhadap 

Minat Pembelian produk Make Over pada Mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi Make Over agar lebih 
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mengetahui pengaruh dan manfaat citra merek, kualitas produk, persepsi harga 

terhadap minat pembelian kosmetik Make Over. Dari penelitian ini juga 

diharapkan bisa menjadi sumber informasi bagi Make Over dalam mengambil 

sebuah keputusan bagi perusahaan agar terus bisa bersaing dalam dunia industri 

kosmetik.  

2. Bagi Akademisi 

Sebagai   referensi   untuk menambah   pengetahuan bagi peneliti-peneliti 

selanjutnya, sehingga penelitian selanjutnya menjadi lebih baik lagi. 

3. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan ilmu ekonomi khususnya dalam konsentrasi 

manajemen pemasaran yang diperoleh selama perkuliahan dan dapat 

menambah pengetahuan dari penelitian. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih spesifik, maka 

penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

1. Tempat Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian : November 2019 - Selesai 

3. Variabel Bebas : Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga 

4. Variabel Moderasi : Pemasukan, Asal Daerah 

5. Variabe Terikat : Minat Pembelian Produk Make Over 

6. Jumlah Responden : 100 responden 

7. Responden : Mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Persepsi Harga, terhadap Minat Pembelian Produk Make Over 

dengan Pemasukan dan Asal Daerah sebagai Pemoderasi (Studi Kasus Pada Mahasiswi 

Universitas Kristen Duta Wacana YogyakartaYogyakarta), dari 100 orang responden 

yang telah berpartisipasi mengisi kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Presentase usia didominasi oleh responden yang berusia 18 – 22 tahun yaitu 98% 

dari 100 responden yang berpartisipasi. 

2. Presentase program studi didominasi oleh responden yang mengambil jurusan 

manajemen yaitu 48% dari 100 responden yang berpartisipasi. 

3. Presentase tahun angkatan didominasi oleh responden angkatan 2016 yaitu 47% 

dari 100 responden yang berpartisipasi. 

4. Presentase jumlah pemasukan (uang saku) didominasi oleh responden yang 

memiliki pemasukan (uang saku) Rp 1.000.000 – 2.000.000 yaitu 58% dari 100 

responden yang berpartisipasi. 

5. Presentase asal daerah didominasi oleh responden yang berasal dari daerah IBB 

(Indonesia Bagian Barat) yaitu 63% dari 100 responden yang berpartisipasi.
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5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (r2) 

Nilai adjusted (r2) pada penelitian ini sebesar 36.7%, dimana angka tersebut 

menunjukkan bahwa variabel Y (Minat Pembelian) dipengaruhi sebesar 36.7% oleh 

variabel X1, X2, X3 (citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga), sedangkan 

sisanya sebesar 63.3% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti misalnya 

iklan (promosi) dan word of mouth . 

5.1.3 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (r2) Dengan Pemasukan Sebagai 

Pemoderasi 

Nilai adjusted (r2) pemasukan sebagai pemoderasi pada penelitian ini sebesar 

40.1%, dimana angka tersebut menunjukkan bahwa variabel Y (Minat Pembelian) 

dipengaruhi sebesar 40.1% oleh variabel moderasi pemasukan pada citra merek, 

kualitas produk, dan persepsi harga. 

5.1.4 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (r2) Dengan Asal Daerah Sebagai 

Pemoderasi 

Nilai adjusted (r2) asal daerah sebagai pmoderasi pada penelitian ini sebesar 

36.7%, dimana angka tersebut menunjukkan bahwa variabel Y (Minat Pembelian) 

dipengaruhi sebesar 36.7% oleh variabel moderasi asal daerah pada citra merek, 

kualitas produk, dan persepsi harga. 

5.1.5 Hasil Analisis Uji F 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel yaitu citra 

merek, kualitas produk dan persepsi harga dalam penelitian ini secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian produk Make Over 
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pada mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta karena nilai 

probabilitasnya adalah 0.000. 

5.1.6 Hasil Analisis Uji F Dengan Pemasukan Sebagai Pemoderasi 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa pemasukan sebagai 

pemoderasi dalam penelitian ini secara simultan atau bersama-sama berpengaruh 

signifikan pada citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap minat 

pembelian produk Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta karena nilai probabilitasnya adalah 0.000. 

5.1.7 Hasil Analisis Uji F Dengan Asal Daerah Sebagai Pemoderasi 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa asal daerah sebagai 

pemoderasi dalam penelitian ini secara simultan atau bersama-sama berpengaruh 

signifikan pada citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap minat 

pembelian produk Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta karena nilai probabilitasnya adalah 0.000. 

5.1.8 Hasil Analisis Uji t 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian produk Make Over pada 

mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Sedangkan variabel kualitas 

produk dan persepsi harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian produk Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. 
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5.1.9 Hasil Analisis Uji t Dengan Pemasukan Sebagai Pemoderasi 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa pemasukan sebagai 

pemoderasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan pada citra merek dan kualitas 

produk terhadap minat pembelian produk Make Over pada mahasiswi Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Tetapi pemasukan sebagai pemoderasi secara 

parsial berpengaruh signifikan pada persepsi harga terhadap minat pembelian produk 

Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

5.1.10 Hasil Analisis Uji t Dengan Asal Daerah Sebagai Pemoderasi 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa asal daerah sebagai 

pemoderasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan pada citra merek, kualitas 

produk dan persepsi harga terhadap minat pembelian produk Make Over pada 

mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Dan dapat disimpulkan juga 

dalam mempengaruhi minat pembelian mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana 

tidak memandang darimana asal daerahnya, karena yang menimbulkan rasa 

ketertarikan terhadap suatu produk adalah kualitas dan persepsi harga dari produk 

tersebut, dan juga setiap individu yang berasal dari berbagai daerah manapun memiliki 

taste (selera) yang berbeda dalam menilai suatu produk, belum tentu mahasiswi yang 

memiliki uang saku tinggi, menilai produk Make Over memiliki persepsi harga yang 

murah akan tetapi belum tentu juga mahasiswi yang memiliki uang saku rendah 

menganggap harga dari produk Make Over memiliki persepsi harga yang mahal.  
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5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat peneliti berikan adalah 

sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian, citra merek belum berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian produk Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. Berikut beberapa saran yang diberikan: 

1. Make Over sebaiknya meningkatkan kegiatan pemasarannya, dimana kegiatan 

pemasaran juga merupakan indikator pembentuk citra merek suatu produk. 

Contohnya dengan mengadakan event baik di acara-acara yang dihadiri oleh 

kebanyakan pengunjung wanita, maupun mengadakan visit campus agar Make 

Over lebih dikenal baik lagi bagi para mahasiswi. 

2. Promosi juga dapat dijadikan strategi bagi Make Over untuk menaikkan Citra 

Mereknya disamping Kualitas Produk yang sudah tidak diragukan lagi sehingga 

merek Make Over semakin tertanam dalam benak konsumen, bisa juga dengan 

memberikan potongan harga bagi konsumen yang sedang berulang tahun sehingga 

konsumen merasa diperhatikan dan menimbulkan loyalitas konsumen agar tidak 

berpindah ke lain merek. 

3. Meningkatkan pelayanannya kepada konsumen, seperti customer service yang 

menangani keluhan pelanggan, dan juga pelayanan kepada masyarakat sekitar 

seperti mengadakan CSR (Corporate Social Responsibility). 

4. Bagikan produk gratis atau tester kepada calon pelanggan baru, sehingga calon 

pelanggan dapat merasakan kualitas dari produk Make Over sehingga 
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menimbulkan minat beli dari dalam diri pelanggan, dan juga berikan inovasi baru 

yang belum dimiliki produk lain misalnya seperti produk kosmetik all in one. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang selaras 

dengan minat pembelian yang belum diteliti oleh penulis, seperti pengaruh iklan 

maupun pengaruh penggunaan endoser. 

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan objek seperti produk jasa 

karena karena sudah banyak penelitian tentang produk barang. 

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian produk Make Over. 
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