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BAB I.

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia perdagangan sudah berubah dari konvensional menjadi
digital, hal ini yang mendasari muncul industri e-commerce di era sekarang yang
menjadi jembatan bagi konsumen dan penjual bertemu dan bertukar barang dan uang.
Perkembangan e-commerce sangat pesat baik bagi local dan dari luar karena dipicu oleh
pertumbuhan penjualan melalui media ini sehingga persaingan sangat ketat. Indonesia
merupakan pangsa pasar yang menggoda dan sangat di perhitungkan dalam bisnis e-
commerce hal ini di karenakan populasi generasi muda Sangat besar yang merupakan
generasi yang melek secara teknologi./Dan‘juga di topangeleh pertumbuhan pengguna
ponsel yang terus meningkat dan juga pertumbuhan domestik Indonesia diangka sekitar
5%. Ini beberapa.faktor.yang membuat Indonesia menjadi perang antar pemain e-
commerce dari dalam gdan juga gempuran dari pemain e-commerce secara global seperti
shopee dan Lazada yang mana pemain lokal e-commerce Indonesia seperti tokopedia
dan bukalapak  harus  makin  sigap  dalam menarik  konsumen
(https://databoks.katada.co.id, 2018). Oleh karena ini dengan persaingan yang ketat
membuat banyak orang mulai selektif terhadap e-commerce. Dan disini pemilik atau
perusahaan e-commerce di tuntut untuk menciptakan promo dan kualitas produk yang
menarik minat konsumen untuk datang dan melakukan pembelian.

Saat ini penggunaan promosi penjualan melalui e-commerce sering ditemui dan
semakin kreatif dalam mengomunikasikannya kepada konsumen. Alat-alat promosi
penjualan yang dilakukan di berbagai aplikasi kepada konsumen mencakup voucher,
flash sale, special offers from patner, diskon, pameran dagang (midnight sale, sale

1



anniversary), dan potongan rabat (cash back). Proses keputusan berbelanja di salah satu
e-commerce dapat di artikan niat untuk konsumen dimulai dari proses niat pembelian
dan terlibat dalam serangkaian mencari informasi dari berbagai situs e-commerce yang
ada untuk mencari barang yang sudah di inginkan. Niat untuk membeli online
didasarkan pada hubungan antara niat perilaku dan perilaku aktual. Niat perilaku
individu untuk melakukan tindakan akan menentukan perilaku individu yang
sebenarnya. Jadi, niat membeli untuk online tertentu situs belanja adalah faktor yang
memprediksi perilaku aktual atau keputusan pembelian pelanggan (kim, 2008).
Semenjak didirikannya Shopee pada tahun 2015, perusahaan tersebut telah menjadi
salah satu online shop terbesar yang dapat membidik pasar di Indonesia dan menyadari
pentingnya menarik konsumen dengan menghadirkanyberbagai fitur diskon dan
menghadirkan kualitas produk yang baik untuk"kensumen.

Berdasarkan gambar 1.1 dimana tren pertumbuhan positif e-commerce di
Indonesia membuat perubahan‘pola belanjasmasyarakat yang semakin bergeser ke arah
elektronik atau’belanja online./Hal ini membuat beberapa gerai ritel di Indonesia
berhenti beroperasi="Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia memprediksi akan ada lebih
dari 50 gerai ritel berhenti beroperasi dan mencoba mengubah format bisnis mereka

agar sesuai dengan kebutuhan masyarakat saat ini.



Gambar 1. 1. Tren Belanja di E-commerce
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Gambar 1.2. E-commerce Terbanyak Dikunjungi 2018
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Gambar 1.3. Top 5 E-commerce in South East Asia
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Gambar 1.4. Perbandingan Fitur E-commerce
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Peran d angan alat promosi dan kualitas produk sangatlah penting
untuk bisnis n sekarang. Promosi penjualan merupakan alat perangsang

jangka pendek yang direncanakan untuk merangsang pasar konsumen, perdagangan
dan para wraniaga (Suyanto, 2003: 195). Pemasar harus dapat memperhatikan dengan
cermat trend utama dalam promosi (Kotler, 1997: 138). Perusahaan menggunakan alat-
alat promosi penjualan untuk menciptakan tanggapan yang lebih kuat dan cepat.
Promosi penjualan sangat berpengaruh untuk menarik perhatian dan biasanya
memberikan informasi yang dapat mengarahkan konsumen agar melakukan transaksi
pembelian. Alat-alat promosi penjualan shopee Indonesia terdiri dari flash sale, diskon
produk, promo brand ekslusif, cash back, in-app games, free delivery, kuis & media

sosial voucher.



Alat promosi yang dilaksanakan shopee tersebut adalah 6 besar pencapaian
penjualan shopee Indonesia ketika berlangsungnya promosi penjualan. Kegiatan
promosi penjualan seperti ini banyak ditunggu oleh konsumen ketika mereka ingin
mengincar barang terbaru dengan harga yang lebih murah. Shopee Indonesia selalu
bekerja sama dengan produk elektronik yang akan meluncurkan produk terbaru mereka.
Kegiatan ini dapat dengan cepat meningkatkan penjualan dengan singkat dan efektif
untuk mendongkrak hasil penjualan Shopee Indonesia.

Penelitian tentang alat promosi yaitu flash sale dan caseback, serta kualitas
produk sangatlah penting untuk mengetahui tingkat keputusan pembelian pada aplikasi
shopee di kota Yogyakarta. Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis
malakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Fitur Cashback, Flash Sale,
serta Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian lewat Aplikasi Shopee di

Kota Yogyakarta”.

1.2.  Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah yang
mendasari penelitian.adalah sebagai berikut:
a. Apakah flash sale berpengaruh terhadap keputusan pembelian lewat laman
Shopee di Kota Yogyakarta?
b. Apakah cash back berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada lewat
laman Shopee di Kota Yogyakarta?
c. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian lewat

laman Shopee di Kota Yogyakarta?



1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh fitur flash sale terhadap keputusan
pembelian lewat laman Shopee di Kota Yogyakarta.
b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh fitur cashback terhadap keputusan
pembelian laman Shopee di Kota Yogyakarta.
c.  Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian lewat lamanShopee di Kota Yogyakarta.

1.4. Manfaat Penelitian
Analisis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak.

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini:

1.4.1. Manfaat Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dilarapkan.bermanfaat bagi Shopee agar lebih mengetahui
pengaruh dan manfaat alat promagsi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
lewat laman Shopee (il Kota Yogyakarta. Dari penelitian ini juga diharapkan bisa
menjadi sumber informasi bagi Shopee dalam mengambil sebuah keputusan bagi
perusahaannya agar terus bisa bersaing dalam dunia bisnis online dan terus mengikuti

perkembangan teknologi maupun karakteristik konsumen yang sangat cepat berubah.

1.4.2. Manfaat Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah pembahasan
tentang alat promosi, kualitas produk serta keputusan pembelian konsumen sehingga

dapat membantu penelitian-penelitian selanjutnya.



1.4.3. Manfaat Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis dan
menambah pengalaman penelitian dilapangan tentang alat promosi yang sedang banyak
dibahas dan tentang keputusan pembelian konsumen. Serta dapat menerapkan teori-

teori yang telah didapatkan selama kuliah dalam keadaan sesungguhnya.

1.5. Batasan Masalah
Pembahasan alat promosi yang sangat luas oleh karena itu hanya dibatasi pada
masalah analisis pengaruh flash sale, cashback, serta kualitas produk terhadap
keputusan pembelian lewat laman Shopee di kota Yogyakarta.
Berikut adalah batasan penelitian ini agar pembahasamsbisa menjadi lebih fokus:
1.6.  Variabel yang diteliti
a. Variabel Bebas (Variabel Independen)
Alat promosi:
X1  :Flash Sale
X2 [ Cashback
X3  “Kualitas Produk
b. Variabel Terikat (\VVariabel Dependen)

Y : Keputusan Pembelian

1.7. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta.

1.8. Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan pada bulan September 2019



1.9. Responden
Responden penelitian yaitu yang sudah pernah melakukan pembelian pada
aplikasi Shopee dalam 6 bulan terakhir, mulai dari bulan Maret tahun 2019 sampai

bulan Agustus tahun 2019 dan usia mulai dari 18 tahun keatas.

1.10. Jumlah Responden

Sebanyak 100 orang responden di Kota Yogyakarta.



BAB V.

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh flash sale, cash
back dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian lewat laman Shopee di Kota
Yogyakarta, dari 100 orang responden yang telah berpartisipasi mengisi kuesioner
penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa:

Fitur flash sale dan cash back tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian lewat laman Shopee di Kota Yogyakarta
5.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan;, saran yang dapat peneliti berikan
adalah sebagai berikut:

5.2.1. SaranBagi Perusahaan

Berdasarkan-hasil penelitian masih ada 2 variabel sebagai alat promosi yang
belum berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian lewat laman
Shopee di Kota Yogyakarta yaitu variabel flash sale dan cash back. Berikut beberapa
saran yang diberikan :

Shopee mampu mengembangkan fitur — fitur yang berbeda dan yang menjadi
ciri khas Shopee yang tidak dimiliki oleh platform lainnya. Sehingga Shopee dapat
melakukan pengembangan yang lebih efektif untuk perusahaannya, dan konsumen bisa

mendapatkan inovasi promosi yang lebih baik lagi.

60



5.2.2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengangkat topik baru tentang seluruh
fitur yang ada pada situs Shopee sehingga penelitian tentang alat promosi yang

digunakan disemua fitur dapat terus berkembang.
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