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Proses pendataan barang jika dilakukan secara manual akan membutuhkan
banyak waktu. Adanya website sistem informasi membuat pendataan lebih cepat
dan mudah. Pengunaan website sistem informasi juga dapat digunakan untuk
mengembangkan aktivitas instansi atau lembaga ke dalam media online.

Beberapa website belum mampu menyediakan informasi yang tepat dan
akurat. Website yang dibangun tanpa mempertimbangkan antarmuka dapat
dipastikan dijauhi oleh pengguna. Suatu website yang dikembangkan namun tidak
tepat sasaran juga merupakan pembuangan waktu dan tenaga. Untuk mengetahui
seberapa nyaman suatu website bagi pengguna secara realtime dilakukanlah
usability testing. Usability Testing dapat memberikan gambaran mengenai
prefensi pengguna dan seberapa nyaman pengguna menggunakan website
tersebut.

Website yang dibangun melalui analisa dari usability testing diharapkan
mampu memaksimalkan fungsionalitasnya dan mampu memberikan informasi
yang tepat kepada pengguna serta membuat pengguna merasa nyaman
menggunakan website tersebut.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Laboratorium Biologi UKSW memiliki fungsionalitas sebagai
penyedia bahan kimia dan alat praktikum untuk beberapa laboratorium
yaitu, Lab. Ekologi, Lab. Biokimia dan Mokuler, Lab. Mikrobiologi,
Lab.Biotek dan Pengolahan Limbah serta Lab. Biologi Dasar. Aktifitas
laboratorium biologi melayani peminjaman serta pembelian bahan kimia
dan alat praktikum kepada mahasiswa dan laboratorium yang
membutuhkan.

Proses pendataan stok bahan kimia serta alat praktikum di
laboratorium biologi UKSW menggunakan pendataanmanual. Proses
pendataan inimemungkinkan pendataan stok inventory serta rekapitulasi
ulang membutuhkan waktu lamadan dapat terjadi kesalahan data ketika
proses berlangsung.Hal inidapat diatasi dengan penggunaan sistem
informasi  berbasis web dan disertai sistem manajemen inventori.

Dibuatnya situshttp://ebio.freehostingking.com merupakan langkah awal

dalam menangani masalah tersebut.

Website merupakan salah satu solusi yang tersedia ketika kita ingin
mengurangi waktu kerja dan meningkatkan efektifitas kerja. Website
sendiri biasanya berisi berbagai macam informasi. Informasi ini jika tidak
diseleksi dengan baik justru akan mengurangi efektifitas kerja. Namun
ketika informasi yang ditampilkan sudah sesuai dan jelas, maka user akan
merasa nyaman serta fokus dalam melakukan pekerjaannya.

Untuk mengetahui seberapa efektif website bagi user maka

diperlukanlah suatu evaluasi usability web. Hasil dari evaluasi ini dapat


http://ebio.freehostingking.com/

digunakan untuk mengembangkan situs http://ebio.freehostingking.com

menjadi lebih baik dan nyaman untuk digunakan oleh user.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, didapatkan rumusan
masalah sebagai berikut :
a. Apakah situs sistem informasi laboratorium UKSW sudah
user friendly dan nyaman untuk digunakan user?
b. Setelah diperbaharui melalui hasil evaluasi, apakah situs
sistem informasi laboratorium UKSW yang baru sudah user

friendlydan nyaman digunakan oleh user?

1.3. Batasan Masalah

Untuk menghindari kesalahpahaman dan meluasnya pokok
bahasan, penulis memberikan batasan masalah sebagai berikut :
a. Situs yang dievaluasi adalah, situs sistem informasi

laboratorium UKSW vyaitu http://ebio.freehostingking.com.

b. Kuesioner terbatas pada 30 orang.
C. Hasil penelitian adalah situs baru yang sudah diubah sesuai
hasil usability testing.

1.4.  Hipotesis
Penggunaan website dengan informasi yang akurat dan

penggunaan sistem komputasi dapat membantu admin(laboran)untuk

bekerja dengan lebih cepat dan efektif.


http://ebio.freehostingking.com/
http://ebio.freehostingking.com/

1.5.  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menjawab rumusan masalah yang

sudah dirumuskan yaitu:

a.

Untuk mengetahui tingkat usability situs sistem informasi
laboratorium UKSW.
Untuk mengetahui apakah user dapat merasakan efektifitas,
efisiensi dan kepuasan terhadap situ sistem informasi
laboratorium UKSW.

1.6. Metodologi Penelitian

Metodologi yang akan digunakan oleh penulis dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

a.

Penulis mempelajari tentang usability testing pada website
melalui studi pustaka.

Penulis menganalisa aspek usability pada situs
http://ebio.freehostingking.com.

Penulis merancang kuisioner untuk usability testing.
Penulis merancang task yang akan digunakan dalam
pengujian webstite.

Penulis akan melakukan pengujian terhadap sistem melalui
usability testing.

Penulis akan melakukan pendataan terhadapa hasil usability
testing.

Penulis akan merubah website

http://ebio.freehostingking.com sesuai dengan hasil dari

usability testing.


http://ebio.freehostingking.com/
http://ebio.freehostingking.com/

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini akan dibagi menjadi

beberapa bab, yaitu :

Bab 1 Pendahuluan, berfungsi untuk memberikan gambaran umum
tentang penelitian yang dilakukan oleh penulis. Pada bagian pendahuluan
ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan
masalah, hipotesis, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan

sistematika penulisan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka, yang berisi 2 bagian utama, yaitu tinjauan
pustaka dan landasan teori. Bagian tinjauan pustaka akan menguraikan
teori yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka yang penulis gunakan
dalam penelitian ini. Untuk landasan teori, akan memuat penjelasan
tentang konsep dan prinsip utama yang digunakan dalam pemecahan

masalah.

Bab 3 Perancangan Sistem, bab ini berisi mengenai kebutuhan
hardware dan software minimum yang digunakan penulis dan dibutuhkan
pengguna, perancangan kuisioner yang akan digunakan dalam usability
testing.

Bab 4 Implementasi dan Analisis Usability Sistem, berisi
pembahasan implementasi dan usability testing yang ada pada bab 3,
beserta hasil print-screenwebsite baru dan hasil analisis dari usability

testingyang dibuat.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, merupakan bagian kesimpulan dari
hasil penelitian yang dilakukan, dan juga berisi saran untuk riset agar
dapat memberikan hasil yang lebih baik lagi.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis hasil pengujian sistem dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

a. Adanya peningkatan satisfication pengguna pada website,
halini berdasarkanhasil kuesioner yang sebelumnya memiliki
nilai 62 point pada website awal, menjadi 74 point pada
website prototype.

b. Adanya peningkatan usability. Hal ini ditunjang dengan nilai
effectiveness yang naik dari 98,6% menjadi 100%, nilai time
efficiency yang sebelumnya 0,0702 goals/s menjadi 0,0844
goals/s, serta nilai overall efficiencyyang sebelumnya 97,8%
naik menjadi 100%.

5.2.Saran

Sistem yang dibuat oleh penulis dapat dikembangkan lebih lanjut
agar dapat dihasilkan sistem yang lebih optimal dan memiliki performance
lebih bagus. Saran yang diajukan penulis untuk mengembangkan sistem
adalah :

a. Perbaikandan optimalisasi dari fungsi yang ada. Contohnya
optimalisasi pada sistem transaksi, sistem transaksi yang ada
dapat dikembangkan lagi untuk agarpembayaran dapat
dilakukan secara online.

b. Optimalisasi search engine untuk pencarian data sehingga
ketika website sudah operasional secara penuh, user tidak
kesulitan ketika search engine menampilkan hasil pencarian
yang cukup banyak.
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