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ABSTRAKSI

EVALUASI DAN PERANCANGAN ANTARMUKA UNTUK MEMBANGUN
USER EXPERIENCE PADA LAYANAN SINTA UNIVERSITAS KRISTEN
DUTA WACANA YOGYAKARTA

Pihak Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta telah mengembangkan
layanan mesin pencari yang bernama SInTA. Layanan mesin pencari ini digunakan
untuk mencari referensi tugas akhir milik mahasiswa Universitas Kristen Duta
Wacana, namun dalam penerapan sistem layanan SINTA, penggunaan SInTA masih
belum digunakan secara optimal. Hal ini dikarenakan tidak banyak yang menyadari
keberadaan dan fungsi SInTA, serta masih banyak perbaikan yang diperlukan untuk
meningkatkan kemudahan pengguna dalam berinteraksi dengan SInTA, baik dalam

segi fitur dan desain antarmuka.

Penulis menerapkan evaluasi dengan metode individual expert review, di
mana penulis melakukan penelitian secara mandiri. Sedangkan untuk pengumpulan
data, penulis melakukan 2 kali uji usability. Uji usability | dilakukan untuk
mengetahui interpretasi partisipan pengujian terhadap antarmuka SInTA lama, serta
untuk memahami kebutuhan dan harapan pengguna terhadap layanan SInTA. Hal ini
dapat memudahkan penulis untuk melakukan perbaikan dan menerapkan perbaikan
ke dalam suatu prototip SInTA. Perbaikan yang dilakukan adalah berdasarkan saran
pengguna yang diklasifikasi berdasarkan aspek User Experience, sehingga mampu
meningkatkan Search Experience pada prototip SInTA. Perbaikan dengan
berdasarkan aspek User Experience tidak hanya memungkinkan terciptanya
antarmuka yang memenuhi kebutuhan pengguna, tetapi juga antarmuka yang ramah
pengguna, dan dapat menarik perhatian pengguna.

Uji usability Il digunakan untuk mengetahui interpretasi partisipan terhadap
perbaikan User Experience yang telah diterapkan pada prototip, dan menganalisis
apakah perbaikan tersebut mampu meningkatkan tingkat User Experience prototip
SInTA. Berdasarkan hasil uji usability I, perbaikan User Experience yang
diterapkan pada prototip SInTA telah mampu meningkatkan tingkat User Experience

prototip jika dibandingkan antarmuka SINnTA lama. Hal ini dibuktikan dengan
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meningkatnya nilai rataan yang diperoleh skala-skala User Experience yang
digunakan dalam penelitian, yaitu skala daya tarik dengan peningkatan nilai rataan
sebesar 1,519. Selanjutnya, nilai rataan skala kejelasan dengan peningkatan sebesar
1,824. Kemudian, nilai rataan skala stimulasi mengalami peningkatan nilai sebanyak
1,467.

Kata kunci: mesin pencari, user experience, search experience, usability testing,

individual expert review
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ABSTRAKSI

EVALUASI DAN PERANCANGAN ANTARMUKA UNTUK MEMBANGUN
USER EXPERIENCE PADA LAYANAN SINTA UNIVERSITAS KRISTEN
DUTA WACANA YOGYAKARTA

Pihak Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta telah mengembangkan
layanan mesin pencari yang bernama SInTA. Layanan mesin pencari ini digunakan
untuk mencari referensi tugas akhir milik mahasiswa Universitas Kristen Duta
Wacana, namun dalam penerapan sistem layanan SINTA, penggunaan SInTA masih
belum digunakan secara optimal. Hal ini dikarenakan tidak banyak yang menyadari
keberadaan dan fungsi SInTA, serta masih banyak perbaikan yang diperlukan untuk
meningkatkan kemudahan pengguna dalam berinteraksi dengan SInTA, baik dalam

segi fitur dan desain antarmuka.

Penulis menerapkan evaluasi dengan metode individual expert review, di
mana penulis melakukan penelitian secara mandiri. Sedangkan untuk pengumpulan
data, penulis melakukan 2 kali uji usability. Uji usability | dilakukan untuk
mengetahui interpretasi partisipan pengujian terhadap antarmuka SInTA lama, serta
untuk memahami kebutuhan dan harapan pengguna terhadap layanan SInTA. Hal ini
dapat memudahkan penulis untuk melakukan perbaikan dan menerapkan perbaikan
ke dalam suatu prototip SInTA. Perbaikan yang dilakukan adalah berdasarkan saran
pengguna yang diklasifikasi berdasarkan aspek User Experience, sehingga mampu
meningkatkan Search Experience pada prototip SInTA. Perbaikan dengan
berdasarkan aspek User Experience tidak hanya memungkinkan terciptanya
antarmuka yang memenuhi kebutuhan pengguna, tetapi juga antarmuka yang ramah
pengguna, dan dapat menarik perhatian pengguna.

Uji usability Il digunakan untuk mengetahui interpretasi partisipan terhadap
perbaikan User Experience yang telah diterapkan pada prototip, dan menganalisis
apakah perbaikan tersebut mampu meningkatkan tingkat User Experience prototip
SInTA. Berdasarkan hasil uji usability I, perbaikan User Experience yang
diterapkan pada prototip SInTA telah mampu meningkatkan tingkat User Experience

prototip jika dibandingkan antarmuka SINnTA lama. Hal ini dibuktikan dengan
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meningkatnya nilai rataan yang diperoleh skala-skala User Experience yang
digunakan dalam penelitian, yaitu skala daya tarik dengan peningkatan nilai rataan
sebesar 1,519. Selanjutnya, nilai rataan skala kejelasan dengan peningkatan sebesar
1,824. Kemudian, nilai rataan skala stimulasi mengalami peningkatan nilai sebanyak
1,467.

Kata kunci: mesin pencari, user experience, search experience, usability testing,

individual expert review



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta mengembangkan
beberapa layanan berbentuk web yang dapat diakses oleh mahasiswanya. Salah satu
contoh layanan web yang telah disediakan oleh Universitas Kristen Duta Wacana
adalah SInTA. SINTA merupakan sistem temu kembali dokumen-dokumen tugas
akhir mahasiswa UKDW. Kemampuan layanan ini seperti halnya mesin pencari
Google, Yahoo, atau sejenis, namun SINnTA lebih berfokus pada karakteristik
metadata tugas akhir. Menurut penulis, keberadaan SInTA akan sangat diperlukan,
terutama bagi mahasiswa tingkat akhir yang akan membutuhkan banyak referensi
data karena tujuan pembuatan SInTA tersebut adalah memberikan kemudahan dan
efisiensi waktu bagi pengguna dalam mencari informasi tugas akhir mahasiswa
UKDW.

Sangat disayangkan bahwa penulis menemukan beberapa kekurangan dari
layanan SINnTA dalam menjalankan fungsinya. Kekurangan paling dasar yang
ditemukan penulis adalah mengenai desain antar muka SInTA. Pada halaman utama
SInTA hanya terdapat menu-menu berupa link yang jika diklik akan memunculkan
sub-sub halaman pada SInTA, namun font tulisan yang digunakan untuk menu-menu
tersebut terlalu kecil, sehingga bahkan untuk mata normal pun akan sulit membaca
tulisan menu-menu tersebut.

Kekurangan lain yang bisa penulis temukan, yaitu tidak adanya perbaikan
ejaan pada mesin pencari SInTA seperti pada mesin pencari google. Contohnya, pada
saat kita mencari informasi tentang “wavelet”, tetapi pada saat kita memasukkan kata
kunci ada huruf yang belum kita ketikkan, misal “wavlet”. Mesin pencari google
akan memberikan rekomendasi kata kunci yang benar, yaitu “wavelet”, dan akan
memunculkan hasil pencarian untuk kata kunci “wavelet”. Pada SInTA, jika kita
belum mengetikkan ejaan kata kunci secara benar, maka hasil pencarian tetap tidak
bisa ditemukan.

Kemudian, SInTA kurang mempertimbangkan standar yang digunakan

mesin pencari lainnya seperti Google, Yahoo, dan sebagainya. Hal ini dapat dilihat
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bahwa di mesin-mesin pencari pada umumnya untuk membuka suatu informasi pada
hasil pencarian, maka pengguna cukup mengklik header atau judul dari hasil
pencarian, tetapi lain halnya pada SInTA. Informasi dapat dibuka dengan mengklik
link yang berada di beberapa baris di bawah header, misal jika pengguna ingin
membuka informasi tentang bab 1 suatu judul tugas akhir, maka pengguna harus
mengklik link bab 1, dan seterusnya.

Selanjutnya, pada mesin pencari SInTA tidak disediakan riwayat pencarian.
Pada umumnya, mesin pencari memakai riwayat sebagai salah satu fasilitas bagi
pengguna agar mengurangi kemungkinan pengulangan kata kunci.

Beberapa kekurangan yang telah penulis sebutkan di atas dapat
menimbulkan kejenuhan pengguna dalam pemakaian layanan SINTA. Hal tersebut
disebabkan karena layanan SInTA kurang mempertimbangkan sisi kemudahan dan
kepuasan user dalam penggunaan mesin pencari. Pengguna tidak dapat mencapai
tujuannya dalam mencari informasi yang tepat dengan cepat.

Guna meminimalisir kekurangan-kekurangan yang terdapat pada layanan
SInTA, maka dapat diatasi dengan metode-metode evaluasi dan perancangan User
Experience. User Experience berfokus pada bagaimana kerja suatu produk dari luar
saat seseorang datang untuk melakukan kontak dengan produk tersebut. Apakah
produk tersebut memungkinkan pengguna dapat menjalankan fungsi sederhana dari
produk dengan cara yang mudah, dan bagaimana perasaan pengguna Saat
menggunakan produk (Garrett, 2011).

Berkaitan dengan User Experience pada mesin pencari, maka telah
dikembangkan cara mendesain mesin pencari dengan berfokus pada pengguna,
tujuan pengguna, lingkungan tempat pengguna berada atau context , dan perilaku
pencarian yang dilakukan pengguna atau search mode (Russel&Tate,2013).User
Experience yang diterapkan di dalam mesin pencari disebut Search Experience.

Penelitian dengan topik seperti yang dicantumkan pada judul penelitian,
yaitu “Evaluasi dan Perancangan Antarmuka untuk Membangun User Experience
pada Layanan Sinta Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta”, akan melalui
tahap evaluasi yang nantinya dapat digunakan dalam tahap perancangan antarmuka
dan kebutuhan metadata lain yang dapat lebih memperkaya dan memberikan User

Experience yang lebih baik kepada pengguna SInTA. Evaluasi yang dilaksanakan
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untuk mengevaluasi SINTA menggunakan metode evaluasi individual expert review,
di mana evaluasi ini hanya dilakukan oleh satu peneliti, yaitu penulis laporan tugas

akhir ini.

1.2 Perumusan Masalah
1) Evaluasi apa saja yang dapat diperoleh terkait dengan ketersediaan layanan
SInTA Universitas Kristen Duta Wacana saat ini?
2) Bagaimana bentuk antarmuka layanan mesin pencari SINTA Universitas
Kristen Duta Wacana yang seharusnya berdasarkan hasil evaluasi User

Experience?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian terhadap layanan web SInTA ada 2, yaitu
fokus evaluasi penelitian dan parameter penelitian yang digunakan. Fokus pertama
dari evaluasi penelitian terhadap layanan SInTA ini adalah user-centered evaluation.
User-centered evaluation ini berarti bahwa evaluasi layanan SInTA dilakukan
berdasarkan sudut pandang pengguna layanan. Selain itu, evaluasi dan perancangan
antarmuka baru dilakukan hanya berdasarkan sudut pandang mahasiswa tingkat
akhir.

Evaluasi penelitian ini akan menggunakan 4 parameter. Parameter pertama
adalah ketertarikan pengguna untuk menggunakan web. Parameter ini menjadi
penting untuk dipertimbangkan karena sesuai dengan judul penelitian penulis, bahwa
penulis ingin membangun User Experience. Hal tersebut membuat kesan pertama
web yang dilihat pengguna adalah penting. Parameter selanjutnya berkaitan dengan
bagaimana pengguna dapat menjalankan fungsi dasar SInTA sebagai mesin pencari,
yaitu kemudahan pengguna menyelesaikan suatu proses pencarian karena layanan
SInTA. Parameter ke-3 adalah organisasi informasi yang ditampilkan oleh mesin
pencari layanan SInTA. Organisasi informasi yang baik memungkinkan pengguna
mendapatkan informasi yang pengguna inginkan. Parameter terakhir pada penelitian
terhadap layanan SInTA adalah kekurangan pada sisi usability layanan SInTA, yang
jika kekurangan ini dapat diatasi maka kepuasan pengguna dalam pemakaian mesin

pencari layanan SInTA dapat tercapai.



1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian terhadap layanan SINTA ini dilakukan dengan tujuan, yaitu

mengevaluasi User Experience layanan SInTA berdasarkan pendekatan metodologi

evaluasi individual expert review. Hasil dari evaluasi akan digunakan untuk

menghasilkan prototip antarmuka layanan SInTA.

1.5 Metode Penelitian
1.5.1 Alur Penelitian

LAYANAN SINTA

1)

2)

3)

1) 2) 3)
» Evaluasi User » Rekomendasi 3 ;
3 x lterasi Desain
Experience User Experience

6) i N 4)

; Penyelesaian : : ;

Implementasi ¢ Verifikasi Desain
Desain

Gambar 1.1 Blok diagram penelitian.
Evaluasi User Experience
Tahap ini merupakan tahap di mana akan dilakukannya pengambilan data
dari sampel pengguna layanan web SINTA, yaitu mahasiswa-mahasiswa
semester 7 ke atas yang berasal dari berbagai macam program studi di
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta dengan cara melakukan
usability test. Pada usability test sendiri, memiliki serangkaian metode
guna mengumpulkan data.
Rekomendasi User Experience
Berdasarkan hasil usability test dan wawancara pada tahap evaluasi User
Experience, maka peneliti akan melakukan pengelompokan masalah
berdasarkan atribut-atribut User Experience, yang kemudian dapat
dihasilkan rekomendasi-rekomendasi yang dapat diterapkan pada
antarmuka SInTA.
Iterasi Desain
Pada tahap iterasi desain akan dibuat prototip layanan SINTA

berdasarkan rekomendasi-rekomendasi User Experience. Kemudian,



prototip tersebut akan dirilis ke pengguna guna dilakukannya uji coba.
Pada tahap uji coba terhadap prototip, maka akan dilakukan kembali
usability test, namun yang menjadi objek penelitian adalah prototip.

4)  Verifikasi Desain
Data yang diperoleh dari usability test yang kedua akan dianalisis dan
diukur tingkat User Experience dari prototip. Tingkat User Experience
pada hasil analisis uji usability kedua, akan dibandingkan dengan tingkat
User Experience pada uji usability yang pertama. Penulis akan
mempertimbangkan saran dari partisipan uji usability kedua guna
perbaikan fitur dan desain antarmuka SInTA yang baru.

5)  Penyelesaian Desain
Berdasarkan hasil usability test, maka akan dibuat perbaikan terhadap
antarmuka layanan web SINTA yang baru.

6) Implementasi
Tahap implementasi adalah tahap di mana antarmuka layanan SInTA siap
dirilis.

1.5.2 Metode Evaluasi

Seperti yang telah yang telah penulis tulis sebelumnya, bahwa metode

evaluasi yang digunakan adalah individual expert review. Individual expert
review adalah suatu metode yang diperuntukkan bagi seorang peneliti yang tidak
mempunyai tim evaluator (Wilson, 2014). Sehingga, penulis, sebagai peneliti
tunggal, akan merangkap sebagai pengumpul data, penganalisis data, dan
perancang produk berdasarkan evaluasi data yang telah diperoleh.

Terdapat 3 keuntungan yang didapatkan penulis dari pemilihan metode
evaluasi secara individual expert review. Keuntungan pertama, yaitu tidak
dibutuhkan ruangan khusus yang digunakan untuk lab usability, proses
rekruitmen untuk tim evaluator, dan jika diperlukan tidak membutuhkan
partisipan, serta tidak akan mengeluarkan biaya yang banyak. Selain itu, penulis
juga dapat mengatur jalannya proses evaluasi secara mandiri. Keuntungan yang
diperoleh selanjutnya adalah di mana penulis dapat menentukan sendiri fokus

tujuan evaluasi User Experience yang ingin dicapai. Keuntungan-keuntungan
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yang telah penulis cantumkan di atas, sebelumnya telah dikemukakan oleh
Wilson (2014).

1.5.3 Metode Pengumpulan Data

Terdapat 4 metode yang dilakukan penulis dalam pelaksanaan usability

test untuk mengumpulkan data guna mengevaluasi antarmuka layanan SInTA,

yaitu:

1)

2)

3)

4)

Perhitungan waktu penyelesaian tugas.

Partisipan uji usability akan diberikan beberapa tugas yang hanya dapat
diselesaikan dengan cara berinteraksi dengan objek tes, yang dalam hal ini
adalah layanan SInTA lama (uji usability I). Penulis akan menghitung waktu
penyelesaian per tugas yang dimiliki partisipan, di mana waktu yang
diperoleh setiap partisipan akan digunakan menjadi salah satu data analisis

pada uji usability I.

Pengamatan peneliti terhadap langkah user menyelesaikan tugas.

Pengamatan ini dilakukan untuk mengetahui langkah-langkah yang diambil
partisipan tes dalam melaksanakan tugas. Hal itu mempermudah penulis
untuk mengetahui kesalahan-kesalahan pada langkah yang diambil
partisipan, sehingga dapat menjadi rekomendasi perbaikan layanan web

SInTA yang baru.

Mencatat keberhasilan partisipan.

Penulis juga akan mencatat apakah partisipan berhasil atau gagal dalam
melaksanakan setiap tugas. Hal ini bertujuan untuk mempermudah penulis
mengetahui bagian fitur yang perlu diperbaiki. Sebuah kegagalan dari

pengguna adalah bahan evaluasi bagi pengembang suatu produk.

Pembagian kuesioner User Experience kepada para partisipan.
Pembagian kuesioner ini dilakukan setelah partisipan menyelesaikan seluruh
rangkaian tugas yang diberikan. Pembagian kuesioner tersebut bertujuan

agar partisipan dapat mengisi kuesioner berdasarkan pendapatnya terhadap
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objek penelitian yang baru saja diuji. Analisis dari kuesioner ini selanjutnya,
adalah penulis dapat mengetahui tingkat User Experience dari objek

penelitian.

5) Wawancara

Wawancara dilakukan pada awal penelitian, yaitu pada tahap evaluasi User
Experience. Wawancara yang dilakukan bersifat informal, yang berarti
wawancara tidak sengaja dilakukan di ruangan khusus dengan
menggunakan baju formal. Wawancara dilakukan di lingkungan kampus.
Wawancara ini akan dilakukan untuk mengetahui secara detail
rekomendasi-rekomendasi perbaikan terhadap antarmuka SInTA yang baru,
berdasarkan pandangan pengguna.

1.5.4 Metode Analisis

Kata “metode”, diartikan sebagai cara teratur yang digunakan untuk

melaksanakan suatu pekerjaan agar tercapai sesuai dengan yang dikehendaki.
Selanjutnya, kata “analisis” berarti, penyelidikan terhadap suatu peristiwa untuk
mengetahui keadaan yang sebenarnya (KBBI, 2008). Kemudian, jika makna kata
“metode” digabungkan dengan makna ‘“‘analisis”, maka metode analisis adalah
cara teratur yang digunakan dalam penyelidikan sebuah peristiwa untuk
mengetahui sebab terjadinya suatu peristiwa. Apabila pada penelitian ini
permasalahan diteliti adalah terletak dalam suatu produk, yaitu layanan web
SInTA, maka metode analisis yang digunakan adalah uji usability. Pada uji
usability akan dilakukan serangkaian cara untuk memperoleh data,
mengumpulkan data, menganalisis data yang diperoleh dari partisipan, hingga
menyimpulkan data yang ada, sehingga dapat diperoleh rekomendasi untuk
perbaikan antarmuka SInTA. Contoh kasus, pada uji usability, partisipan diminta
untuk melakukan serangkaian skenario tugas di mana setiap pelaksanaan
skenario dihitung lama waktu penyelesaian skenario tugas setiap partisipan. Data
akan dikelompokkan berdasarkan nama semua partisipan beserta lama waktu
penyelesaian skenario ke dalam 2 nama field tabel, yaitu nama partisan dan

waktu penyelesaian.



Setelah dikelompokkan, maka setiap waktu penyelesaian yang dimiliki
masing-masing partisipan, akan dibandingkan dengan waktu maksimal dari
masing-masing tugas, yang telah ditentukan. Jika sebagian besar dari partisipan
memiliki waktu penyelesaian tugas yang lebih besar daripada waktu maksimal,
maka hal tersebut merupakan indikator dari terdapatnya masalah yang harus
diselesaikan. Langkah berikutnya adalah mengidentifikasi masalah yang menjadi
penyebab partisipan tidak bisa menyelesaikan tugas yang diberikan dengan tepat
waktu. Kemudian, dari setiap masalah yang berhasil diidentifikasi, akan dicari

solusi berupa rekomendasi-rekomendasi perbaikan antarmuka SInTA.

1.5.5 Alat dan Teknologi yang Digunakan dalam Penelitian
1.5.5.1 Kuesioner Usability Test

Kuesioner pada Usability Test termasuk alat yang berdampak penting
pada pelaksanaan penelitian ini. Kuesioner yang digunakan pada penelitian ini,
adalah UEQ (User Experience Questionnaire). Kuesioner tersebut berisi 26
elemen pertanyaan yang mengacu pada aspek User Experience dari suatu
produk. UEQ diberikan kepada partisipan ketika partisipan sudah menyelesaikan

semua skenario tugas yang diberikan.

1.5.5.2 Check List

Check list yang dibuat oleh penulis diperbanyak sesuai dengan jumlah
partisipan, sehingga 1 check list hanya digunakan untuk 1 partisipan. Check list
berisi tabel konfirmasi untuk setiap tugas, di mana setiap tugas yang dijalankan
oleh partisipan akan diamati setiap langkah dan kesalahan yang dilakukan
partisipan (errors), waktu penyelesaian setiap tugas (time on task), serta tingkat
keberhasilan (task success) setiap tugas. Pada check list juga terdapat tempat
untuk mencatat hasil wawancara dari setiap partisipan. Check list diisi oleh

penulis ketika usability test untuk masing-masing partisipan berlangsung.

1.5.5.3 Alat Hitung UEQ
Penulis memanfaatkan alat hitung kuesioner UEQ, yang dapat diunduh

di www.ueg-online.org. Alat hitung ini, berbentuk file Microsoft Excel, dan
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dapat merupakan alat siap pakai. Pengguna hanya diminta untuk memasukkan
data jawaban kuesioner, kemudian alat tersebut akan langsung mengolah data

yang dimasukkan.

1.6 Sistematika Penulisan

Bab | laporan tugas akhir ini berisi pendahuluan. Pada bab pendahuluan
terdapat latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan. Latar belakang masalah
menjelaskan mengenai alasan mengapa objek yang diungkapkan dalam judul
penelitian dianggap menarik untuk diteliti. Kemudian, perumusan masalah
merupakan penjabaran dari masalah mendasar yang terdapat pada judul penelitian.
Lain halnya dengan perumusan masalah, batasan masalah menjelaskan mengenai
luas dan jangkauan penelitian yang sedang dilakukan. Setelah batasan masalah,
terdapat tujuan penelitian yang menjelaskan tujuan dari penelitian ini dilakukan.
Selanjutnya, metode penelitian pada bab I ini berisi langkah-langkah penelitian
secara umum yang akan dilakukan oleh penulis untuk memperoleh solusi dari
permasalahan pada rumusan masalah. Sub-bab terakhir pada bab | adalah sistematika
penulisan yang menjelaskan isi tiap bab pada laporan secara singkat.

Pada bab Il penulisan laporan tugas akhir terdapat tinjauan pustaka.
Tinjauan pustaka terdiri dari 2 bagian utama, yakni Tinjauan Pustaka dan landasan
teori. Tinjauan Pustaka menguraikan berbagai teori yang didapatkan dari berbagai
sumber pustaka yang digunakan untuk penyusunan tugas akhir. Landasan teori
memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip utama yang diperlukan untuk
memecahkan masalah penelitian.

Bab I11 dari laporan tugas akhir ini merupakan bab analisis dan perancangan
sistem. Bab ini menjelaskan mengenai cara penulis untuk mengumpulkan data, data
yang diperoleh, mengolah data, hingga menghasilkan suatu prototip yang diberikan
kepada pengguna untuk dilakukan uji coba.

Bab IV adalah bab implementasi dan analisis sistem. Pada bab ini
mencantumkan hasil prototip akhir setelah melalui serangkaian uji coba dan

penjelasan mengenai desain akhira prototip.



Bab V berisi kesimpulan akan apa yang telah dibahas pada bab-bab
sebelumnya sekaligus menjawab setiap permasalahan-permasalahan yang telah

dirumuskan pada bab pertama.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian dinyatakan berhasil karena dapat memenuhi tujuan penelitian.
Tujuan penelitian yang dimaksud adalah dapat dihasilkannya prototip SINTA
berdasarkan hasil evaluasi terhadap tingkat User Experience antarmuka layanan
dengan menggunakan metodologi evaluasi individual expert review. Setelah
dilakukan pengujian pada prototip yang dihasilkan, maka prototip memperoleh
tingkat User Experience yang lebih baik daripada antarmuka SINTA lama. Hal ini
dapat dilihat dengan meningkatnya nilai rataan dari 3 skala User Experience yang
digunakan dalam penelitian, yaitu skala daya tarik, kejelasan, dan stimulasi. Nilai
rataan skala daya tarik pada uji usability | sebesar 0,607, sedangkan di uji usability Il
memperoleh nilai 2,126. Peningkatan nilai yang diperoleh oleh skala daya tarik
sebesar 1,519. Peningkatan nilai rataan skala kejelasan, yaitu sebesar 1,824, dengan
nilai rataan antarmuka SInTA lama sebesar 0,42, dan nilai rataan prototip SInTA
sebesar 2,244. Skala stimulasi juga mengalami peningkatan seperti halnya 2 skala
penelitian lainnya. Nilai rataan antarmuka SInTA lama sebesar 0,544, dan nilai
rataan prototip SINTA sebesar 2,011, maka peningkatan nilai yang dialami skala
stimulasi, yaitu 1.467 (Gambar 4.54).

Penelitian dapat dikatakan berhasil tidak hanya karena hasil penelitian telah
mampu memenuhi tujuan penelitian, namun penelitian dinyatakan berhasil karena
penelitian juga mampu menjawab rumusan masalah penelitian. Rumusan masalah
pertama pada penelitian ini berfokus pada evaluasi apa saja yang dapat diperoleh
terkait dengan ketersediaan layanan SInTA Universitas Kristen Duta Wacana.
Rumusan masalah tersebut dapat dijawab dengan rekomendasi User Experience
berupa saran-saran perbaikan User Experience yang dihasilkan yang selanjutnya
menjadi dasar pembuatan prototip SINTA (Tabel 4.13-Tabel 4.17). Rumusan masalah
yang kedua adalah mengenai bentuk antarmuka mesin pencari SInTA Universitas
Kristen Duta Wacana yang seharusnya berdasarkan hasil evaluasi User Experience.

Rumusan masalah kedua ini telah mampu dijawab dengan dihasilkannya prototip
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layanan SInTA yang berhasil dibuat dengan mempertimbangkan dan
mengimplementasi rekomendasi User Experience (Sub Bab 4.2).

Selain itu, terdapat kesimpulan lain yang dapat diperoleh selama penelitian
dilakukan. Pertama adalah alat ukur yang digunakan pada uji usability I dan Il yang
berupa daftar tugas yang harus dilakukan oleh partisipan selama mengikuti pengujian
berbeda. Perbedaan alat ukur disebabkan oleh perbaikan dan perubahan yang
dilakukan pada prototip SInTA, jika dibandingkan dengan antarmuka SInTA lama.
Perubahan dapat dinyatakan dalam pengurangan fitur yang tidak diperlukan dan
fitur-fitur baru yang ditambahkan sesuai dengan rekomendasi User Experience.
Perbedaan alat ukur juga terletak pada data yang digunakan karena data yang
digunakan pada prototip SINTA hanyalah berupa data simulasi yang secara manual
dimasukkan ke dalam basis data oleh peneliti. Terakhir adalah perbedaan banyaknya
tugas yang harus dilakukan oleh partisipan pada uji usability 1 dan Il. Pada uji
usability 1, tugas yang harus dilakukan oleh partisipan selama melaksanakan
pengujian ada 5 tugas (Tabel 3.1), sedangkan di uji usability Il terdapat 7 tugas yang
dilakukan oleh partisipan. Perbedaan jumlah tugas yang dilakukan dikarenakan
terdapat halaman antarmuka yang ditambahkan di prototip SInTA, apabila
dibandingakn antarmuka SInTA lama.

Kesimpulan lainnya, yaitu perbaikan antarmuka SINTA dengan berdasar
kepada aspek User Experience, tidak hanya berfokus kepada fungsi atau kegunaan
antarmuka terhadap pengguna, tetapi juga bagaimana suatu antarmuka dapat menarik
perhatian pengguna dan dapat diterima pengguna. Hal tersebut dilakukan dengan
cara memperhatikan desain antarmuka dan fitur-fitur yang perlu dibuat berdasarkan
saran pengguna, serta menambahkan fitur-fitur yang keberadaannya dapat
mendukung kinerja pengguna dalam menggunakan sistem.

Selanjutnya, penggunaan kuesioner UEQ dalam penelitian ini dapat
mempermudah penelitian tingkat User Experience suatu antarmuka karena data yang
diperoleh dari jawaban kuesioner UEQ partisipan diklasifikasi ke dalam 6 skala
pengukuran yang terdapat di kuesioner UEQ. Klasifikasi dan pengolahan yang
dilakukan terhadap data kuesioner mampu menunjukkan kebutuhan perbaikan

masing-masing skala User Experience. Prioritas kebutuhan perbaikan User
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Experience setiap skala pengukuran dapat dilihat melalui nilai rataan skala dan
interpretasi perbandingan terhadap set data benchmark.

Pelaksanaan wawancara yang merupakan salah satu kegiatan yang
dilakukan pada uji usability 1 merupakan sarana bagi penulis untuk mengetahui
secara langsung harapan-harapan pengguna terhadap antarmuka. Ekspektasi
pengguna terhadap antarmuka digunakan untuk mengetahui perbaikan desain
antarmuka yang akan dilakukan dan perumusan fitur-fitur yang perlu ditambahkan.
Tujuan akhir dari data yang diperolen melalui wawancara adalah pembuatan suatu
antarmuka yang dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna.

Kemudian, perbedaan dalam interpretasi pengguna terhadap antarmuka atau
sistem mampu mempengaruhi tingkat konsistensi data, sehingga data dengan
konsistensi rendah tidak dapat diandalkan untuk menjadi dasar penelitian. Pada
penelitian ini, perbedaan interpretasi antara baik dan buruk telah terjadi di skala
efisiensi prototip SINTA. Hal tersebut mengakibatkan skala efisiensi memiliki nilai
alpha yang rendah, sehingga tingkat konsistensi pun rendah. Skala efisiensi tidak
dapat digunakan untuk menjadi dasar pengukuran dalam penelitian ini.

Kesimpulan berikutnya yang dapat diambil dari pelaksanaan penelitian
adalah skala-skala User Experience kuesioner UEQ saling berkesinambungan dan
saling mendukung satu sama lain. Fokus penelitian, yaitu untuk memperbaiki skala-
skala yang dinyatakan sebagai dasar pengukuran penelitian, yaitu skala daya tarik,
kejelasan, dan stimulasi. Setelah diperbaiki berdasarkan rekomendasi User
Experience, maka 3 skala yang digunakan dalam penelitian mengalami peningkatan
nilai rataan dan interpretasi. Tidak hanya itu, walaupun perbaikan penelitian hanya
berfokus pada skala yang digunakan menjadi dasar pengukuran penelitian, namun
ternyata peningkatan nilai rataan dan interpretasi ternyata juga dialami oleh 3 skala
User Experience yang tidak digunakan menjadi dasar penelitian, yaitu skala

ketepatan, kebaruan, dan efisiensi.
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5.2 Saran

5.2.1 Bagi Pihak Universitas dan Dosen

1)

2)

Diperlukan adanya sosialisasi mengenai keberadaan dan fungsi layanan
SInTA terhadap mahasiswa tingkat akhir, sehingga diharapkan akan lebih
banyak mahasiswa yang dapat memanfaatkan fasilitas SINTA.

Bagi pihak dosen yang ingin melakukan pengembangan terhadap SInTA,
dapat mempertimbangkan rekomendasi perbaikan yang dihasilkan dari
penelitian ini (Tabel 4.13 — Tabel 4.15), sehingga hasil penelitian sungguh
dapat digunakan untuk membantu terciptanya fasilitas layanan SInTA yang
lebih baik.

5.2.2 Bagi Mahasiswa (khususnya untuk penelitian lanjutan)

1)

2)

3)

4)

5)

Pada setiap pengujian uji usability diperlukan adanya tahap wawancara
sehingga peneliti dapat mengetahui pengembangan yang perlu dilakukan
dan respon pengguna terhadap pengembangan produk yang telah dilakukan.
Sesuai dengan saran perbaikan User Experience, maka diperlukan
penelitian lebih lanjut mengenai desain antarmuka yang menyediakan
modus buta warna untuk mengatasi keterbatasan penglihatan pengguna
(Tabel 4.14 & Tabel 4.15).

Menyempurnakan kemampuan pencarian lanjutan, seperti sistem yang
dilengkapi dengan pencarian logika “OR” yang akan dilaksanakan secara
otomatis apabila pengguna mengisi 2 kata atau lebih pada kotak isian
pencarian atau kategori pencarian, sehingga mampu menyederhanakan
navigasi dan membantu kinerja pengguna (Tabel 4.14).

Menambahkan autosuggest pada mesin pencari yang dilengkapi dengan
algoritma tertentu, sehingga mampu mengetahui topik pencarian yang
sering dicari. Hal tersebut merupakan kelanjutan dari fitur auto-complete
untuk memperbaiki ejaan (Tabel 4.15).

Penambahan fasilitas untuk memperbaiki isi laporan tugas akhir yang telah
diunggah di SInTA bagi penulis tugas akhir, di mana penambahan fitur
tersebut merupakan saran perbaikan User Experience dari partisipan (Tabel
4.15).
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6) Dibutuhkan pengembangan prototip SINTA menjadi sebuah program atau
sistem jadi dengan pengembangan yang diawasi oleh pihak dosen

pengembang dan pembuat SInTA.
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