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“Success is liking yourself, liking what you do, and liking how you do 

it.” 

(Maya Angelou) 

 

“Kebaikan dalam kata-kata menghasilkan kepercayaan diri. 

Kebaikan dalam berpikir menghasilkan kebesaran. Kebaikan dalam 

dalam member menghasilkan cinta.” 

(Mark Twain) 
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untuk masa mendatang yang tidak kita duga. Benih kebaikan akan 
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Tuhan kepada sesama.” 
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“Tiada track yang landai untuk menuju sebuah kesuksesan.” 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel bauran pemasaran 

(marketing mix) yang meliputi produk (product), harga (price), distribusi (place) 

dan promosi (promotion)  terhadap keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel 

yang digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria masyarakat 

yang menggunakan Fladeo di Yogyakarta. Jumlah sampel yang diambil sebagai 

responden sebanyak 100 orang. 

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu: 

pertama, diduga produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kedua, diduga harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Ketiga, diduga distribusi berpengaruh signifikan terhadap  keputusan pembelian. 

Keempat, diduga promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear berganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari empat komponen 

variabel yaitu product, price, place, promotion terdapat beberapa komponen 

variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Fladeo di 

Yogyakarta. Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian Fladeo. 

  

Kata kunci: Marketing Mix, Product, Price, Place, Promotion, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study examines the effect of the variable component of the marketing 

mix (marketing mix) which covers the product (product), price (price), 

distribution (place) and promotion (promotion) on purchasing decisions Fladeo in 

Yogyakarta. Data collection methods used were by spreading questionnaires. 

Samples are selected by the purposive sampling method with the criteria of people 

use Fladeo in Yogyakarta. The samples  taken as respondents were 100 people. 

Based on these criteria, there are four hypotheses obtained. Firstly, the 

alleged product significantly influence purchasing decisions. Second, the price 

allegedly significantly influence purchasing. Third, the alleged distribution 

significantly influence purchasing decisions. Fourth, allegedly simultaneous 

promotion significantly influence purchasing decisions. 

Examination the hypothesis in this study using linear regression statistical 

tools. Statistical analysis showed that of the four components of the variables are: 

product, price, place, promotion there are several components of variables that 

significantly influence purchasing decisions Fladeo in Yogyakarta. It can be 

concluded that the marketing mix affects the purchasing decision Fladeo. 

 

Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Place, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

     Di era globalisasi yang berkembang pesat saat ini mengakibatkan 

manusia setiap kali akan mengalami perubahan, baik dalam bidang politik, 

ekonomi, sosial budaya, dan juga pengaruh pada pola perilaku pesaingan di 

dalam menjalankan bisnisnya. Hal ini membuat persaingan semakin ketat 

dalam dunia bisnis. Setiap perusahaan pada umumnya ingin berhasil dalam 

menjalankan bisnisnya. Usaha yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan perusahaan salah satunya melalui kegiatan pemasaran, yaitu 

proses di mana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun 

hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai 

dari pelanggan sebagai imbalannya. 

     Dalam persaingan yang tajam seperti ini, keberhasilan perusahaan 

banyak ditentukan oleh ketepatan perusahaan dalam memanfaatkan peluang 

dan mengidentifikasi kegiatan-kegiatan individu dalam usahanya 

mendapatkan dan menggunakan barang ataupun jasa yang termasuk 

didalamnya proses keputusan pembelian. Banyak perusahaan yang berusaha 

memenangkan persaingan dengan cara memanfaatkan peluang bisnis yang ada 

dan berusaha menerapkan strategi pemasaran yang tepat dalam rangka 

menguasai pasar. Salah satu tujuan perusahaan adalah untuk mempertahankan 

eksistensi kinerjanya untuk mencapai suatu tingkat pertumbuhan tertentu. 

Perusahaan tersebut akan berusaha menguasai pangsa pasar dengan berbagai 

strategi pemasaran dan juga pelayanannya dengan tujuan akhir mendapatkan 

laba maksimal dengan tingkat efisiensi kinerja secara optimal.  

     Promosi merupakan faktor penting dalam mewujudkan tujuan penjualan 

suatu perusahaan agar konsumen bersedia menjadi langganan, mereka terlebih 

dahulu harus dapat mencoba atau meneliti barang-barang yang diproduksi oleh 

perusahaan, akan tetapi mereka tidak akan melakukan hal tersebut jika kurang 
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yakin terhadap barang itu. Di sinilah perlunya mengadakan promosi yang 

terarah, karena diharapkan dapat memberikan pengaruh positif terhadap 

meningkatnya penjualan. 

     Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan 

keberhasilan pemasaran suatu produk. Kesuksesan dalam penetapan harga 

merupakan elemen kunci dalam bauran pemasaran. Harga merupakan unsur 

bauran pemasaran yang bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat. 

Harga merupakan satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan bagi perusahaan. Oleh sebab itu, harga dapat 

dikatakan mendatangkan laba bagi perusahaan. Harga dapat menjadi alat yang 

menjadi kompetitif dalam bersaing.  

     Faktor lokasi berpengaruh terhadap keputusan yang diambil konsumen 

untuk membeli suatu produk. Lokasi yang mudah dijangkau oleh konsumen 

dan dekat dengan pusat keramaian merupakan lokasi yang tepat untuk suatu 

usaha, termasuk usaha penjualan. Sebelum seseorang/sekelompok orang 

memutuskan untuk membeli di sebuah toko atau pusat perbelanjaan, mereka 

juga akan mempertimbangkan lokasi toko tersebut. Sebagian besar orang lebih 

memilih lokasi yang dekat dari rumah/ kantor mereka.  

     Promosi juga merupakan hal terpenting karena promosi akan membawa 

citra suatu perusahaan. Melalui periklanan suatu perusahaan mengarahkan  

komunikasi persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat melalui media-

media yang disebut dengan media massa seperti koran, majalah, tabloid, radio, 

televisi dan direct mail. Promosi yang dilakukan oleh Fladeo antara lain 

melalui spanduk jalan dan sponsor. Pada penelitian (Rusydi Abubakar, 2005) 

dan (Faris Nabhan dan Enlik Kresnaini, 2005) menyatakan bahwa variabel 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Harga juga merupakan hal terpenting yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Penentuan harga produk maupun jasa yang dilakukan 

perusahaan sangat berpengaruh pada keputusan konsumen. Dalam penelitian 

Siti Fatonah dan R Sigit Soebandiono (2010) dan Made Novandri SN (2010) 
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menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Selain Harga variabel lain yang digunakan adalah lokasi 

atau tempat. Di mana lokasi merupakan hal penting bagi suatu usaha untuk 

mencapai hasil yang diinginkan. Atas dasar latar belakang masalah tersebut, 

maka dalam penelitian ini dapat ditarik judul “Analisis Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Fladeo di Jogjakarta”  

 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan adalah sebagai berikut:  

a. Apakah faktor produk atau product mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian Fladeo di Yogyakarta? 

b. Apakah faktor harga atau price mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian Fladeo di Yogyakarta?  

c. Apakah faktor distribusi atau place mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian Fladeo di Yogyakarta? 

d. Apakah faktor promosi atau promotion mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian Fladeo di Yogyakarta? 

e. Apakah faktor produk, harga, distribusi, dan promosi (bauran pemasaran 

atau marketing mix) mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian Fladeo di Yogyakarta? 
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1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

a. Untuk menjelaskan pengaruh faktor produk atau product terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh faktor harga atau price terhadap keputusan 

pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

c. Untuk menjelaskan pengaruh faktor distribusi atau place terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

d. Untuk menjelaskan pengaruh faktor promosi atau promotion terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta. 

e. Untuk menjelaskan pengaruh faktor produk, harga, distribusi, dan promosi 

(bauran pemasaran atau marketing mix) secara simultan terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh 

beberapa pihak, antara lain:  

a. Bagi Perguruan Tinggi  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi instansi 

pendidikan beserta para mahasiswa dan sebagai bahan pembanding untuk 

mahasiswa lainnya yang akan melakukan penelitian yang sama. 
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b. Bagi Peneliti  

Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan 

memperluas wawasan penerapan teori dan pengetahuan yang telah 

diterima di dalam perkuliahan pada kegiatan nyata. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan dapat menambah dan memperluas pengetahuan dan 

pengalaman peneliti tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

c. Bagi Pihak-Pihak Lain  

Sebagai pengetahuan dan referensi bagi pembaca, penelitian ini  untuk 

menambah bahan acuan guna membantu pihak yang berminat melakukan 

penelitian yang lebih lanjut. 

 

1.5. Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut: 

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah:  

1) Produk (product) adalah segala atribut produk Fladeo yang 

disediakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumennya. 

2) Harga (price) adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan oleh 

konsumen untuk mendapatkan Fladeo yang dibelinya guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya. 
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3) Tempat/Distribusi (place) adalah kegiatan dan cara yang dilakukan 

Fladeo menyediakan produk Fladeo sehingga konsumen mudah 

mendapatkannya. 

4) Promosi (promotion) adalah kegiatan dan cara penyampaian 

informasi tentang produk Fladeo untuk mempersuasi konsumennya 

5) Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau 

membeli atau tidak membeli produk Fladeo. 

b. Penelitian dilakukan terhadap konsumen Fladeo di Yogyakarta. 

c. Responden yang diteliti adalah masyarakat yang pernah membeli dan 

menggunakan produk Fladeo. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh bauran pemasaran atau 

marketing mix terhadap keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Variabel product secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

b. Variabel price secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

c. Variabel place secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

d. Variabel promotion secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Fladeo di Yogyakarta.  

e. Variabel product, price, place, dan promotion secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Fladeo di 

Yogyakarta.  
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5.2. Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau 

referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-saran yang 

diajukan penulis antara lain: 

a. Kepada pihak Fladeo disarankan untuk mempertahankan kualitas produk 

sandal dan sepatu agar pengguna memutuskan membeli produk-produk 

perusahaan secara berkala.  

b. Untuk harga dari produk perusahaan harus dibuat terjangkau dan sesuai 

dengan kualitas, yaitu yang sesuai dengan kualitas, model yang ditawarkan 

dan harga produk yang kompetitif dengan kompetitor agar konsumen 

merasa mantap dan tidak menyesal membeli produk-produk Fladeo.  

c. Kepada pihak Fladeo disarankan pula untuk terus mengembangkan bauran 

pemasaran Fladeo agar pengguna bisa bertahan dan bahkan semakin 

bertambah, serta penjualan produk juga ikut meningkat. 

d. Kepada pihak Fladeo untuk gencar melakukan promosi agar tertanam di 

main set masyarakat Jogjakarta bahwa produk fladeo lebih menarik dari 

segi harga dan model/varian dari pesaing bisnis yang lain. 

e. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain 

yang memiliki hubungan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian agar 

hasil penelitian dapat lebih berkembang lagi serta dapat memberikan 

informasi lebih banyak lagi. 
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