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Abstract 

 The study aimed to determine the impact of the Product Quality, 

Price, and Brand Image to the Decision of Honda Vario Motorcycle In 

Yogyakarta  partially or simultaneously. this study uses primary data and 

it is obtained of questionnaire data. The Questionnaires are distributed to 

100 respondents of Honda Vario scooter Motorcycle users in Yogyakarta. 

The Variable in this study consists of dependent and independent variable. 

The Dependent variable consist of product quality, price, and brand 

image. The Independent variable in this study is purchasing decision 

variable.  

 The Hypothesis testing uses multiple linear regression with the 

assistant of SPSS 19.00 program. The results of this study shows that  

partially Product Quality, and Price, does not take effect to the purchasing  

decision. While, brand image takes effect to the purchasing decision. In 

simultaneously or regression Product Quality, Price, and Brand Image 

takes signifacnt effect to the purchasing decision. 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK 

TEHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA 

VARIO DI YOGYAKARTA 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar belakang masalah  

Ketatnya persaingan dalam dunia usaha menuntut setiap perusahaan untuk 

mengambil langkah-langkah serta strategi yang jitu guna memenangkan 

persaingan dengan kompetitor demi menjaga eksistensi yang dimiliki dan 

tentunya mempertahankan bahkan meningkatkan keuntungan atau profit yang 

dihasilkan. Tanpa strategi yang jitu perusahaan tidak akan dapat bertahan karena 

seiring waktu kompetitor akan terus muncul bersamaan dengan permintaan 

konsumen yang kian meningkat. Hal ini dihadapi oleh setiap perusahaan yang 

mencari laba dan tidak terkecuali industri sepeda motor. 

Saat ini, perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta 

beragamnya aktivitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktivitas tersebut 

harus dilakukan secara cepat. Agar orang dapat melakukan pekerjaan secara cepat, 

dibutuhkan sarana pendukung, seperti sarana transportasi. Transportasi merupakan 

alat yang berguna untuk memindahkan barang atau orang dalam kuantitas tertentu, 

ke suatu tempat tertentu, dalam jangka waktu tertentu (Tjiptono,1997:204). 

Kebutuhan akan alat transportasi dewasa ini telah menjadi kebutuhan primer. 

Dibanding dengan alat transportasi umum, sebagian besar orang lebih memilih 

untuk menggunakan alat transportasi pribadi terutama sepeda motor guna 

menunjang aktivitas sehari-hari.  
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Selain merupakan alat transportasi yang praktis dan lincah digunakan 

untuk melewati kemacetan baik dalam kota maupun luar kota, konsumsi bahan 

bakar sepeda motor lebih rendah jika dibandingkan dengan kendaraan roda empat. 

Kemudahan kredit sepeda motor serta perilaku masyarakat yang cenderung 

konsumtif pun menambah jumlah pengguna sepeda motor dari waktu ke waktu. 

Berbagai produsen sepeda motor berlomba-lomba menciptakan aneka jenis varian 

sepeda motor guna memenuhi kebutuhan masyarakat alat transportasi, sehingga 

dewasa ini dapat dilihat berbagai jenis sepeda motor dari berbagai merek 

bermunculan. Data dari AISI (Asosiasi Industri Sepeda motor Indonesia) 

menunjukkan penjualan sepeda motor dari bulan maret  – april tahun 2015 

mengalami penurunan. 

Table 1.1 

Penjualan sepeda motor 

Bulan maret – april tahun 2015 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 1.1 produksi sepeda motor di Indonesia dikuasai oleh 

merek Honda. Hal ini dapat dilihat dari market share Honda dengan nilai terbesar 

di antara sepeda motor merek lain. 
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Menurut Swastha dan Handoko (2000) terdapat falsafah bisnis yang 

menyatakan bahwa pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi 

dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan. Beragamnya kebutuhan 

masyarakat akan alat transportasi pun membuat produsen sepeda motor terus 

berinovasi hingga akhirnya lahir jenis sepeda motor bertransmisi otomatis yang 

kemudian dikenal dengan skutermatik. Skutermatik yang beredar di pasaran 

sepintas terlihat mirip antara satu dengan yang lain, namun jika diperhatikan 

secara lebih mendetail maka akan ditemukan perbedaan-perbedaan yang cukup 

berarti dan hal ini menunjukkan bahwa masing-masing produsen sepeda motor 

memiliki pandangan tersendiri mengenai kualitas dan fitur tertentu yang 

diprediksikan mampu memuaskan kebutuhan konsumen. 

Produsen sepeda motor tentunya tidak hanya berfokus terhadap kualitas 

akan produk yang dihasilkan sehubungan dengan usaha yang dilakukan untuk 

menguasai pasar, namun jugatentunya memperhitungkan mengenai faktor harga 

yang akan ditetapkan apakahharga yang ditetapkan bersaing serta membuat 

konsumen merasa harga yangditetapkan sesuai dengan apa yang didapat. Satu hal 

lagi yang tidak kalah pentingadalah pengenalan konsumen akan image atau citra 

suatu merek. Masyarakat cenderung tertarik akan produk yang mereknya sudah 

memiliki citra yang baik serta telah dikenal luas, dan hal ini sangat mungkin 

dijadikan oleh masyarakat sebagai acuan untuk menila manakala ada sebuah 

perusahaan yang memiliki cukup ternama dan mereknya memiliki reputasi yang 

baik mengeluarkan suatu produk yang baru. 

Di tengah persaingan produk sepeda motor bertransmisi otomatis yang 

semakin kompetitif dari waktu ke waktu, Honda mengeluarkan produk dengan 
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segmen skutermatik untuk memuaskan konsumen yaitu Honda Vario yang 

merupakan produk sepeda motor skutermatik yang mengutamakan kepraktisan 

serta dilengkapi dengan teknologi dari segi keamanan. Di samping itu juga 

dirkenal sebagai motor matik yang memiliki konsumsi bahan bakar yang efisien. 

Honda Vario merupakan skutermatik pertama yang diproduksi Honda dengan 

beberapa keunggulan yang belum dimiliki kompetitor merek lain seperti kunci 

pengaman ganda dan sistem bahan bakar injeksi. Adanya berbagai kelebihan 

Honda Vario, ternyata tidak diikuti oleh perkembangan penjualan di pasaran. 

Penjualan Honda Vario series tetap menguat yaitu sekitar 3,3% setelah 

berhasil terjual sebanyak 343.292 unit. Peningkatan ini mencerminkan Honda 

Vario series tetap menjadi pilihan pecinta skutik di tengah marak bermunculannya 

skutik-skutik baru di Tanah Air.Berdasarkan data Asosiasi Industri Sepeda Motor 

Indonesia (AISI) pada kuartal I/2015,penjualan sepeda motor nasional tercatat 

melemah 19,1% atau hanya terjual 1.605.043 unit dibandingkan penjualan dengan 

periode yang sama tahun lalu sebesar 1.984.076 unit. Penurunan ini juga terjadi 

pada segmen skutik nasional yaitu sebesar 5.5% dengan total penjualan sebesar 

1.207.758 unit dibandingkan penjualan pada periode yang sama tahun lalu sebesar 

1.278.612 unit. Di tengah menurunnya pasar skutik secara nasional, penjualan 

skutik Honda justru tumbuh sebesar 3% dengan total penjualan 931.207 unit 

dibandingkan dengan kuartal I/2014 yang tercatat sebesar 904.239 unit. Honda 

Vario series sendiri berhasil memikat pecinta skutik dengan penjualan 343.292 

unit atau tumbuh 3,3% dibandingkan dengan kuartal yang sama tahun 2014 

sebanyak 332.424 unit. Melalui pencapaian penjualannya pada kuartal I/2015 ini, 
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Honda Vario series mampu meningkatkan kontribusinya terhadap penjualan 

segmen skutik secara nasional sebesar 28,4% dari sebelumnya sebesar 26%. 

Peningkatan kontribusi ini semakin memperkokoh posisi Hond          

            N                pangsa pasar 77,1% pada kuartal I/2015, meningkat 

dari pangsa pasar 70,7% pada kuartal I/2014. Honda Vario series pun tercatat 

sebagai skutik terlaris kedua setelah Honda BeAT, semakin jauh meninggalkan 

model-model skutik pesaingnya. Ditengah kondisi pasar sepeda motor nasional 

yang terus melemah pada awal tahun ini, penjualan skutik Honda tetap tumbuh. 

Bahkan di tengah maraknya lahirnya skutik baru, penjualan Vario series justru 

semakin laris. Hal ini merupakan salah satu bentuk kuatnya kepercayaan 

konsumen untuk selalu menggunakan produk skutik terbaik Honda. Secara 

keseluruhan, pada. kuartal I/2015 skutik masih menjadi penyumbang terbesar 

penjualan sepeda motor Honda dengan kontribusi hingga 85,2% dari total 

penjualan Honda sebanyak 931.207 unit. Selain Honda Vario Series, Honda 

BeAT series juga memberikan kontribusi yang signifikan yaitu 505.632 unit, 

diikuti oleh Honda Scoopy FI 77.800 unit, Honda Spacy Helm in PGM-FI 3.468 

unit, dan Honda PCX 150 yakni 1.015 unit. 

Pemasaran merupakan suatu sistem keseluruhan dari kegiatan-kegiatan 

bisnis yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, 

dan mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada 

pembeli yang ada maupun pembeli potensial (Stanton William, 1991). Didalam 

memperoleh dan mempertahankan konsumen perusahaan tidak memiliki pilihan 

lain selain memperbaiki dan mempertahankan kualitas, menetapkan harga yang 

sesuai, serta menjaga citra yang dimiliki agar tetap memiliki image yang baik 
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dimata konsumen jika tidak ingin konsumen kecewa, berkurang atau bahkan 

beralih ke produk lain. Apabila konsumen berkurang hal tersebut dapat 

berpengaruh terhadap penurunan penjualan yang berarti keputusan pembelian juga 

menurun. 

Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen mengenai preferensi 

atas merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan (Kotler dan Keler,2009: 

240). Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian dipengaruhi oleh 

stimulus (rangsangan). Dengan perkataan lain, apakah seseorang merasa terlibat 

atau tidak terhadap suatu produk ditentukan apakah dia merasa penting atau tidak 

dalam pengambilan keputusan pembelian produk atau jasa. Oleh karena itu, bisa 

dikatakan bahwa ada konsumen yang mempunyai keterlibatan tinggi dalam 

pembelian suatu produk atau jasa, dan ada juga konsumen yang mempunyai 

keterlibatan yang rendah atas pembelian suatu produk atau jasa (Sutisna,2003: 

11). 

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas maka 

dapat diajukan sebuah penelitian den          “PENGA UH KUALITA  

PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK TEHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  EPEDA MOTO  HONDA VA IO DI YOGYAKA TA” 

 

1.2.Rumusan Masalah  

Honda Vario merupakan sepeda motor matik pertama yang diproduksi 

oleh merek Honda, dan selama ini merek Honda hampir selalu memimpin 

penjualan diantara merek lain. Namun meskipun demikian Keputusan pembelian 

konsumen terhadap Honda Vario dapat dipengaruhi oleh banyak faktor, 
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diantaranya adalah kualitas produk, harga dan citra merek. Berdasarkan 

permasalahan yang telah diruraikan di atas, maka pertanyaan penelitian yang 

diajukan adalah sebagai berikut : 

a. Apakah terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian ? 

b. Apakah terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian ? 

c. Apakah terdapat pengaruh antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian ? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan judul penelitian ini tujuan penelitian ini adalah 

a. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian.B.  

b. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.C.  

c. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diharapkan dalam penelitian ini adalah 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini untuk menerapkan dan menggunakan teori yang didapat 

dibangku kuliah dengan kenyataan yang ada di lapangan. 

b. Bagi akademik 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

memperdalam ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai 

pembanding bagi pembaca yang ingin melaksanakan penelitian di bidang 

pemasaran. 

c. Bagi perusahaan 

Dapat mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk, harga dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian sepeda motor matik. 

 

1.3.3. Batasan Penelitian 

a. Lokasi dalam penelitian ini di Kota Yogyakarta, karena sebagian besar 

masyarakat Kota Yogyakarta memiliki sepeda motor berbagai merek, 

salah satunya Honda Vario.  

b. Obyek yang dipilih adalah responden yang menggunakan sepeda motor 

Honda Vario. Dengan mengambil obyek responden yang menggunakan 

sepeda motor Honda Vario di Kota Yogyakarta, maka hasil penelitian ini 

dapat mewakili keseluruhan konsumen pengguna skutermatik merek 

Honda Vario di tempat lain. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan tentang 

pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Citra Merek tehadap Keputusan Pembelian 

sepeda motor Honda Vario di Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Dari karakteristik data dari 100 responden yang paling dominan dari 

pengguna skutermatik Honda Vario di Yogyakarta adalah jenis kelamin 

laki-laki sebanyak 61 responden (61%), pendidikan terakhir 

SMA/Sedrajatnya sebanyak 95 responden (95%), dan berpendapatan > 

Rp. 2.000.001-3.000.000 per bulan sebanyak 46 responden (46%). 

b. Secara parsial atau terpisah Kualitas Produk dan Harga tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna skutermatik 

Honda Vario di Jogjakarta, sedanga kan Citra Merek berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna skutermatik Honda 

Vario di Jogjakarta. 

c. Secara Simultan atau bersama-sama Kualitas Produk, Harga, dan Citra 

Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

skutermatik Honda Vario di Jogjakarta. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka penulis mencoba memberikan 

beberapa saran : 

a. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian `Citra Merek yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, maka strategi yang dapat dilakukan adalah 

meningkatkan semua kinerja yang dapat mempertahankan citra merek 

perusahaan, sehingga dapat mempertahankan konsumen yang ada ataupun 

mendapatkan konsumen yang baru. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil dari R
2
 yang kecil yang mengindentifikasi bahwa 

varibel independen penelitian hanya mampu menjelaskan 18,3% variabel 

dependen untuk itu diharapkan pada penelitian berikut untuk menambah 

varibel independen lainnya. 
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