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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat mengakibatkan terjadinya
perubahan pada kegiatan pemasaran di dalam dunia bisnis. Pada era modern
seperti saat ini, media elektronik dapat dimanfaatkan untuk melakukan
komunikasi dan pemanfaatan E-Commerce sebagai media perdagangan. Saat ini
banyak toko online atau website yang menyediakan penjual online yang dapat
memudahkan konsumen membeli produk valentine secara online di Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh evaluation based satisfaction,
emotion based satisfaction, subjective norm, hedonic value, dan personality trait
pada keputusan pembelian produk valentine secara online di Indonesia. Penelitian
dilakukan di kota Yogyakarta pada bulan Febuari — April 2015.

Metode analisis data yang digunakan adalah Metode Analisis Regresi
Linear Berganda, dengan menggunakan uji hipotesis yaitu uji F dan uji t. Data
diperoleh dengan cara observasi, yaitu dengan menyebarkan 100 kuesioner
kepada 100 responden yang sudah pernah membeli produk valentine secara online
di Indonesia. Deskripsi responden penelitian ini adalah: sebagian besar responden
laki-laki (63%), usia antara 21-30 tahun (79%), tingkat pendidikan akhir saat ini
adalah SMU / Sederajat (69%), pekerjaan.sebagai- mahasiswa (75%), dan
pengeluaran antara Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000/bulan (45%).

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa, personality trait
berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian produk valentine secara online
di indonesia, sedangkan evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction,
subjective norm, dan hedonic value tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk valentine secara online di Indonesia.

Kata kunci : evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction, subjective
norm, hedonic value, dan personality trait.
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ABSTRACT

Fast technology development results in the occurrence of a change the
performance of marketing in the business world in the modern era, electronic
media can be used to perform communication and the utilization of e-commerce
as a medium of trade. Recently there are many online stores or websites that
provides online selling that can make it easier for consumers to buy online
valentine products in Indonesia. This research aims to understand the influence of
evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction, norm, subjective the
hedonic value, and personality trait with the decision the purchase of products
valentine online in Indonesia. This research was done in the city of Yogyakarta on
February - April 2015.

The analysis method data used is the linear regression analysis by using
the t test and F test on the hypothesis. Data obtained by means of observation,
namely by spreading 100 questionnaires to 100 respondents who had been ever
buy valentine products online in Indonesia: The description of respondents on this
research are mostly male respondents (63 %); the age between 21-30 years old
(79 %); Final year on senior high school (69 %); university student (75 %); and
monthly spending between Rp 1.000.000 - Rp 2.000:000 (45 %).

Results of the testing of hypotheses; personality trait significant with the
decision the purchase of products valentine online in Indonesia, while evaluation
based satisfaction, emotion based satisfaction, subjective norm, and the hedonic
value not significant of the decision of the purchase of online valentine products
in Indonesia.

Keywords : evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction, subjective
norm, hedonic value, and personality trait.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi di Indonesia saat ini semakin maju dan
meningkat. Dengan adanya teknologi dapat memudahkan setiap orang untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan dengan mudah dan cepat. Perkembangan
teknologi saat ini mulai dirasa mempunyai dampak yang positif karena dengan
berkembangnya teknologi, memperlihatkan perubahan yang cukup signifikan.
Banyak hal yang dirasa berbeda dan berubah dibandingkan dengan cara yang
berkembang sebelumnya. Saat sekarang ini jarak dan waktu bukanlah sebagai
masalah yang besar untuk mendapatkan informasi.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memudahkan masyarakat
untuk mengakses informasi dibidang apapun. Terutama dalam dunia bisnis saat
ini juga telah memanfaatkan teknologi dalam berdagang (online shop). Penerapan
teknologi dan informasi 'ini menyebabkan perubahan dalam kebiasaan atau habit
yang baru pada bidang bisnis. Seperti pemanfaatan E-commerce sebagai media
perdagangan. E-commerce merupakan transaksi bisnis yang terjadi dalam jaringan
elektronik seperti internet. Siapapun yang mempunyai jaringan internet dapat
berpartisipasi dalam kegiatan E-commerce menurut Vermaat (2007:83). Tidak
heran saat ini banyak sekali online shop bertebaran di dunia maya dan

memudahkan masyarakat dalam mencari produk ataupun jasa yang dibutuhkan.



Salah satu dampak positif dari teknologi yang telah menjadi sebuah
moment berharga yang perlu dirayakan dan dinanti setiap tahunnya oleh
masyarakat Indonesia khususnya remaja adalah moment Valentine day. 14
Februari, hari yang diidentikkan dengan Hari Kasih Sayang inilah yang sering kali
dijadikan sarana penyampaian, ungkapan, dan bukti kasih sayang. Biasanya dapat
ditunjukan dalam bentuk pemberian cokelat, boneka, bunga, dan barang-barang
spesial untuk orang-orang yang dikasihi. Budaya ini menjadi budaya populer di
kalangan anak muda.Bentuk perayaannya bermacam-macam, mulai dari saling
berbagi kasih dengan pasangan, orang tua, orang-orang yang kurang beruntung
secara materi, dan mengunjungi panti —asuhan di. mana mereka sangat
membutuhkan kasih sayang dari sesama manusia.

Valentine day merupakan moment yang berbeda dengan moment-moment
yang lainnya, terbukti seluruh kalangan masyarakat Indonesia merayakannya
dengan suka cita tanpa memandang ras, budaya, agama, usia, dan status sosial
seseorang. Karena moment ini hanya terjadi setahun sekali, maka sangatlah
menarik bila diteliti terutama dikaitkan dengan E-commerce yang sedang
berkembang di Indonesia saat ini. Dalam penelitian ini terdapat 5 variabel yang
diteliti dan diduga mempengaruhi perilaku pembelian secara online untuk produk-
produk valentine, antara lain: evaluation based satisfaction, emotion based
satisfaction, subjective norm, hedonic value, dan personality trait.

Evaluation based satisfactina dalahproses keputusan pembelian dibuat
konsumen dengan tahapan yang dimulai dari memahami masalah, mencari

informasi, evaluasi alternatif keputusan sampai dengan perilaku setelah



pembelian. (Kotler, 2007), mendefinisikan bahwa kepuasan pasien adalah tingkat
perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dia rasakan
dibanding dengan harapannya. Perilaku konsumen evaluation based satisfaction
tersebut sangat memikirkan resiko pada saat beli, cenderung susah untuk percaya
dan terpengaruh dalam membeli produk valentine secaraonline, bisa jadi
konsumen yang seperti ini tidak hanya terpaku oleh satu online shop saja tetapi
dapat mencari-cari banyak online shop sampai sesuai dengan apa Yyang
diharapkannya.

Emotion based satisfaction adalah reaksi pasca pembelian, dapat berupa
kemarahan, ketidakpuasan, kejengkelan, kegembiraan. atau kesenangan dan
cenderung mengikuti ego keinginannya saja (Lovelock, 2005). Sikap konsumen
yang mudah mengingin suatu produk, walau tidak tahu produk valentine tersebut
digunakan atau tidak, membelinya menuruti ego keinginannya saja tanpa berpikir
matang dan bila produk online tersebut tidak sesuai maka konsumen mudah untuk
kecewa bahkan marah.

Subjective norm mencerminkan pengaruh sosial, yaitu persepsi seseorang
terhadap tekanan sosial (masyarakat, orang-orang sekitar) untuk melakukan atau
tidak melakukan suatu tingkah laku menurut Ajzen dalam Naufal (2014).
Konsumen yang seperti ini lebih cenderung meminta pendapat terhadap orang lain
yang menurutnya dapat di percaya untuk menentukan apakah produk valentine
tersebut dibeli atau tidak, biasanya konsumen seperti ini meminta rekomendasi

online shop dari teman atau orang terdekat.



Hedonic value adalah nilai pengalaman berbelanja seperti fantasi, arousal,
stimulasi-sensori, kenikmatan, kesenangan, keingintahuan, dan hiburan menurut
Scarpi dalam Yistiani, Yasa, & Suasana (2012). Hampir sama dengan emotion
based satisfaction, hanya saja sikap beli konsumen hedonic value lebih cenderung
menuruti kesenangan batinnya saja atau hura-hura, asalkan senang dan merasa
terhibur tanpa peduli dia akan berperilaku membeli produk valentine secara online
tersebut tanpa adanya penyesalan jika produk tersebut tidak sesuai dengan
keinginanya.

Personality trait adalah karakteristik-karakteristik (seperti sifat malu,
agresif, mengalah, malas, ambisius, setia) yang diperagakan oleh individu dalam
sejumlah besar situasi (Yuliastuti, 2014). Karakteristik pribadi juga menunjukkan
karakteristik yang berbeda yang dapat berkontribusi terhadap kesimpulan tentang
hasil perilaku. Keputusan membeli produk valentine secara online dipengaruhi
oleh karakteristik pribadi seperti sikap, perilaku, tindakan, serta tanggapan pribadi
seseorang.-untuk bersikap. dan melakukan pembelian produk valentine secara

online.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat
dirumuskan adalah sebagai berikut:
a) Apakah evaluation based satisfaction mempengaruhi konsumen

membeli produk valentine secara online?



b) Apakah emotion based satisfaction mempengaruhi konsumen membeli
produk valentine secara online?

c) Apakah subjective norm mempengaruhi masyarakat konsumen
membeli produk valentine secara online?

d) Apakah hedonic value mempengaruhi konsumen membeli produk
valentine secara online?

e) Apakah personality trait mempengaruhi konsumen membeli produk

valentine secara online?

1.3 Batasan Masalah

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas maka penulis membatasi ruang

lingkup masalahnya sebagai berikut:

a)

b)

d)

Responden adalah konsumen yang sudah pernah membeli produk
valentine secara online.

Jumlahresponden dibatasi sebanyak 100 orang.

Penelitian ini dilaksanakan selama bulan Februari 2015 — Maret 2015.
Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah:

- evaluation based satisfaction

- emotion based satisfaction

- subjective norm

- hedonic value

- personality trait

- keputusan pembelian



1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a)

b)

d)

Menguji pengaruh evaluation based satisfaction terhadap pembelian
produk valentine secara online.

Menguji pengaruh emosion based satisfaction terhadap pembelian produk
valentine secara online.

Menguji pengaruh subjective norm terhadap pembelian produk valentine
secara online.

Menguji pengaruh hedonic value terhadap pembelian produk valentine
secara online.

Menguji pengaruh personality trait terhadap pembelian produk valentine

secara online.

1.5 Manfaat Penelitian

a)

Bagi Online shop

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan,
saran, dan dapat memberikan informasi empiris mengenai pengaruh
evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction, subjective norm,
hedonic value, dan personality trait pada sikap beli konsumen pada saat
moment valentine day secara online di Indonesia. Melalui informasi

tersebut, diharapkan dapat menambah semangat jual para pedagang online



dalam memahami sikap beli masyarakat pada saat moment tertentu

terutama moment valentine day.

b) Bagi Instansi Pendidikan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi
instansi pendidikan beserta para mahasiswa lainnya dan sebagai bahan
pembanding untuk mahasiswa lainnya yang akan melakukan penelitian

yang sama.

c) Bagi Peneliti
Peneliti dapat mengimplementasikan teori-teori pemasaran yang di
dapat saat perkuliahan ke dalam situasi sesungguhnya, sekaligus untuk

memenuhi syarat akademik dalam meraih gelar kesarjanaan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan
pengaruh variabel-variabel terhadap keputusan pembelian produk valentine
secara online pada saat moment valentine di Indonesia, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis persentase mengenai karakteristik responden
yang pernah membeli produk valentine secara online di Indonesia
adalah sebagai berikut :

a) Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden yang
berjenis kelamin Pria yaitu sebesar 63%.

b).Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden yang
berusia 21-30 tahun yaitu sebesar 79%.

c) Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang
berpendidikan maksimal SMA yaitu sebesar 69%.

d) Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang
pekerjaannya pelajar/mahasiswa yaitu sebesar 75%.

e) Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang
memiliki pendapatan Rp. 1000.000,00 — Rp. 2.000.000,00/bulan

yaitu sebesar 45%.
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2. Dari hasil analisis regresi berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut

a) Secara parsial (uji t) variabel yang memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian produk valentine secara online adalah
personality trait, variabel yang tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk valentine secara online adalah
evaluation based satisfaction, emotion based satisfaction,
subjective norm, dan hedonic value.

b) Secara bersama-sama (uji F) variabel evaluation based satisfaction,
emotion based satisfaction, subjective norm, hedonic value, dan
personality trait berpengaruh secara signifikan terhadap variabel

keputusan pembelian produk valentine secara online di Indonesia.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan:

1. Respondenyang diambil adalah responden yang pernah membeli
produk valentine secara online pada saat moment valentine.

2. Populasi pada penelitian ini dibatasi sehingga responden yang diambil
hanyalah masyarakat Indonesia yang pernah membeli produk valentine
secara online di Indonesia.

3. Penelitian ini hanya terbatas dengan variabel evaluation based

satisfaction, emotion based satisfaction, subjective norm, hedonic
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value, dan personality trait, sehingga belum mampu menjawab semua
aspek yang mempengaruhi keputusan pembelian produk valentine

secara online di Indonesia.

5.3. Saran
5.3.1. Saran untuk Online shop

1. Para penjual onlineshop di Indonesia harus mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian online pada konsumen.
Terlebih penjual disarankan mengetahui mengenai. karakteristik dan
ciri kepribadian konsumen.

2. Penjual online harus lebih inovatif dalam mempromosikan, melayani,
dan lebih kreatif dalam mendesain. iklan pada tampilan online shop
sehingga dapat membuat konsumen tertarik serta menyentuh emosi
konsumen untuk melakukan pembelian.

3. Penjual juga disarankan bersikap lebih ramah dan terbuka dalam
melayani konsumen dalam proses pembelian hingga memutuskan

pembelian produk valentine tersebut

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya
1. Pada penelitian mendatang disarankan untuk meneliti lebih dalam
mengenai personality trait (ciri kepribadian) dari masing-masing

konsumen dalam memutuskan pembelian produk secara online.
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Sehingga penelitian ini dapat dikembangkan dan dapat menambah
pengetahuan bagi parapembaca maupun penjual online shop.

Pada penelitian mendatang disarankan untuk dapat meneliti tentang
perbandingan mengenai keputusan pembelian online dan keputusan
pembelian tradisional untuk mengetahui seberapa besar pembeli online

dan seberapa besar pembeli tradisional di Indonesia saat ini.
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