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ABSTRAK 

 

Teknologi infomasi dan komunikasi yang dimasa kini semakin maju membuat 

kita menjadi mudah dan instan untuk mendapatkan sesuatu salah satunya adalah dengan 

shopping online atau dengan belanja melalui internet. Proses pembelian dan penjualan 

produk, jasa dan informasi yang dilakukan secara elektronik dengan memanfaatkan 

jaringan komputer disebut e-commerce. Zaman sekarang banyak yang membuat website 

atau toko online untuk menyediakan transaksi jual beli agar memudahkan konsumen 

belanja secara online salah satunya yaitu situs online jual beli OLX (www.olx.co.id). 

Penelitian ini mempunyai pengaruh pada variabel trust, perceived risk, attitude, 

interaction dan subjective knowledge terhadap situs jual beli online di OLX. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan Februari – April 2015 di Indonesia. Metode analisis data yang 

digunakan yaitu metode Analisis Regresi Linier Berganda, dengan menggunakan Uji 

Hipotesis yaitu Uji t dan Uji F. Pengumpulan data ini dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner sebanyak 100 responden yang pernah membeli di situs jual beli online OLX, 

dengan menggunakan kuesioner berskala Likert 5 point dan telah di Uji validitas dan 

reliabilitasnya.  

Deskripsi responden penelitian ini yaitu sebagian besar responden laki-laki 

(52%); usia antara 21-30 tahun (86%); tingkat pendidikan akhir saat ini adalah SMU / 

Sederajat (54%); pekerjaan sebagai mahasiswa (72%); pengeluaran perbulan antara Rp 

1.000.001 – Rp 2.000.001 (36%),  dan pembelian di situs online  OLX 1-2 kali (72%). 

Hasil dari pengujian hipotesis menunjukan bahwa variabel perceived risk, attitude dan 

interaction berpengaruh signifikan terhadap situs online di OLX. Setelah itu trust dan 

subjective knowledge tidak berpengaruh signifikan terhadap situs online di OLX. 

Koefisien determinasi Adjusted R Square = 63,8% yang berarti mempunyai berbagai 

variasi yang terjadi terhadap situs online di OLX  dan sisanya dijelaskan oleh variabel – 

variabel lainnya yang tidak tercantum dengan penelitian ini.  
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ABSTRACT 

 

Communication and information technology curently are more advanced which 

makes us be easer and instant to obtain something. One of them is by shopping online or  

the internet. The purchase and sale of products, information services and conducted 

electronically by using the computer is called e-commerce. Today people make the 

websites or online stores to provide  purchasing transaction to ease of online consumers 

spending  one then is OLX (www.olx.co.id).  

This research has an affect on the variables trust , perceived risk , attitude , 

interaction and subjective knowledge on the purchasing of decision in OLX. The study is 

done on February – April 2015 in Indonesia.  The analysis method that is thet Linear 

Regression Analysis Method, by the T test and F test on the hypotesis. Data collection is 

done by spreading 100 questionnaires who have done transaction uses the online at OLX. 

The questionnaire uses likert scaling of 5 points and uses the of validity and reliability 

tests.  

The description of respondents on this research are mostly male respondents 

(52%); the age between 21-30 years old (86%); final year on senior high school (54%); 

university student (72%); monthly spending between Rp 1.000.001 – Rp 2.000.001 (36%); 

and purchases in online site at OLX 1-2 time (72%). The result of the hypothesis test 

on perceived risk, attitude and interaction affect significanlyt on the online site of OLX. 

After were is trust and subjective knowledge does not affect to OLX. Determination 

coefficient Adjusted R Square = 63,8%  which means that is has many variations that 

effects to  OLX and could be described by other variables which not listed with this 

research. 

 

 

 

Keywords:  trust, perceived risk, interaction, attitude, subjective knowledge.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, penggunaan teknologi 

memegang peran yang sangat penting. Hal ini dapat terlihat dari 

penggunaan komputer di berbagai bidang salah satunya adalah bidang 

ekonomi. Bidang ekonomi sudah merupakan pusat karena masyarakat 

dalam bertransaksi untuk menjalani kehidupan perekonomian setiap 

harinya,  bergantung dengan penggunaan uang. Seiring perkembangan 

zaman,  kemajuan teknologi internet ikut berperan besar sehingga 

memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi penjualan. Adanya 

teknologi internet memberikan pengaruh terhadap informasi dunia dan 

perkembangannya yang pesat mempunyai manfaat yang banyak. 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat mempengaruhi gaya 

hidup masyarakat dan mempermudah masyarakat dalam melakukan 

komunikasi dalam kegiatan sehari – hari. Zaman sekarang masyarakat 

dapat mengakses internet dimana saja dengan cepat dan praktis untuk 

mencari berbagai informasi di berbagai penjuru dunia. Mengakses internet 

didukung dengan macam-macam provider yang mempunyai keunggulan 

masing-masing untuk bersaing dengan tarif internet yang murah dan cepat. 

Dengan perkembangan internet yang pesat, Bagi para pebisnis, mengambil 

peluang usaha dengan membuka jasa warung internet bagi masyarakat 
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untuk keperluannya bertransaksi melalui internet banking dan mobile 

banking. Selain perkembangan internet yang  pesat , barang dan jasa juga 

berkembang mengikuti zaman dan  telah menjadi persaingan gaya hidup 

bagi masyarakat sekarang.  

Gaya hidup adalah bagian kebutuhan kehidupan manusia yang 

tergantung pada zaman atau waktu yang bisa mengubah kehidupan dan 

keinginan seseorang. Maka dari itu, teknologi yang semakin canggih ini 

harus dimanfaatkan dengan baik dengan cara menjual barang dan jasa 

melalui online.  

Kegiatan berbisnis yang dilakukan melalui internet disebut juga 

kegiatan  e- commerce. E-commerce dapat diartikan sebagai suatu proses 

berbisnis dengan menggunakan teknologi elektronik yang menghubungkan 

antara perusahaan, konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi 

elektronik dan pertukaran atau penjualan barang, servis, dan informasi 

secara elektronik. E-commerce juga melibatkan aktivitas yang 

berhubungan dengan proses transaksi elektronik. Salah satu situs internet 

di indonesia yang menerapkan konsep E-commerce yaitu OLX yang dulu 

nama sebelumnya adalah Tokobagus.com 

OLX merupakan situs tempat berkumpulnya penjual dan pembeli 

yang cukup terkenal di indonesia. Berbagai jenis produk ditawarkan yaitu 

elektronik, kendaraan, gadget, asesoris atau fashion, peralatan rumah 

tangga, peralatan bayi, serta jasa.  
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OLX melakukan tindakan ajakan melalui promosi dengan 

memposisikan dirinya sebagai situs jual – beli online gratis dan dikenakan 

tarif. Gratis yang berarti setiap orang bebas mendaftarkan dan memasang 

iklan baik barang maupun jasa mereka untuk diperjual belikan secara 

gratis tetapi barang yang dijual nanti menjadi pilihan terakhir. Bagian yang 

dikenakan tarif, nanti barang yang akan dijual akan masuk dalam pilihan 

atas dan harus mempunyai data yang lengkap agar konsumen yang 

membeli dapat percaya. TOKOBAGUS berubah nama menjadi OLX 

namun isinya tetap sama serta pelayanannya yang nyaman, mudah, cepat 

dengan menggunakan pasword yang lama.  

Penelitian ini menggunakan trust, perceived risk, attitude, 

interaction dan subjective knowledge. Masing – masing variabel yang 

digunakan untuk penelitian ini berkaitan dengan keputusan pembeli. 

Kepercayaan atau trust yang tinggi harus dimilik oleh pengguna situs OLX 

dari bertransaksi jual beli tanpa tatap muka secara langsung, dan transaksi 

pembayaran melalui transfer ke rekening bank, menggunakan kartu kredit, 

cod (pembayaran langsung), serta dari sistem keamanannya dan kualitas 

barang. Berdasarkan komitmen yang dapat membangun kepercayaan 

antara penjual dan pembeli yang nyaman, mudah, cepat dalam 

menggunakan akun dan password. Vaiabel trust mempengaruhi keputusan 

pembelian karena dalam situs OLX menaruh komitmen kepercayaan 

dalam jual beli, dilihat dari data penjual dan pembeli. Setelah itu tentang 

perceived risk yang sering dipikirkan oleh pengguna situs OLX antara 
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lain, terjadi penyalahgunaan data pribadi pembeli oleh penjual atau 

penipuan, selain itu kelemahan belanja pada online tidak dapat melihat 

langsung produk yang akan dibeli, sehingga pada keputusan pembeli 

konsumen masih berfikir lagi untuk melakukan pembelian di OLX.  

  Selanjutnya variabel sikap atau attitude, perilaku konsumen 

terhadap situs OLX yang didasari dari, informasi dari situs yang ada, cara 

bertransaksi online, keaktifan dalam situs dan fasilitas yang disediakan. 

Sikap memiliki pengaruhi pada keputusan pembelian yang dapat 

ditentukan konsumen untuk membeli barang atau memakai jasa pada 

OLX.  Interaksi atau interaction sangat dibutuhkan dalam melakukan 

hubungan timbal balik agar dapat bertransaksi jual beli bisa melalui sms 

atau telepon yang nomornya sudah tercantum pada situs OLX, email, dan 

komentar dilapak jual beli. Setelah terjadinya interaksi antara penjual dan 

pembeli pasti akan timbul negosiasi antara keduanya. Negosiasi dilakukan 

antara penjual dan pembeli untuk memperoleh kesepakatan dalam 

melakukan transaksi perdagangan. Pembicaraan negosiasi jual beli di OLX 

hanya berkisar tentang jenis barang atau jasa, ketepatan, waktu penyerahan 

barang dan cara pembayaran. Proses tersebut yang nantinya akan 

mempengaruhi keputusan pembeli setuju atau tidak sebelum melakukan 

transaksi.   

Pengetahuan pribadi atau subjective knowledge yaitu variabel yang 

membicarakan tentang pengetahuan pribadi konsumen tentang belanja 
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online. Konsumen harus dapat membedakan belanja secara online dan 

traditional. Dilihat dari segi kepercayaan pada situs tersebut atau segi 

pemasaranya situs OLX. sekarang bergabung dengan situs berniaga.com, 

yang artinya situs berniaga.com sudah tutup dan menjadi situs OLX. 

Variabel subjective knowledge yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembeli yaitu pengetahuan pribadi dari konsumen tentang situs OLX. 

Sehingga kosnsumen membuat keputusan menggunakan situs pada OLX.  

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan adalah sebagai berikut: 

a) Apakah trust mempengaruhi keputusan pembelian di situs OLX ? 

b) Apakah perceived risk mempengaruhi keputusan pembelian di 

situs OLX ? 

c) Apakah interaction mempengaruhi keputusan pembelian di situs 

OLX? 

d) Apakah attitude mempengaruhi keputusan pembelian di situs 

OLX? 

e) Apakah subjective knowledge mempengaruhi di situs OLX? 
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1.3. Batasan Masalah  

Untuk melakukan penelitian ini, adapun batasan masalah agar tidak 

melebar. Berikut batasan masalah yaitu : 

a) Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah : 

i. Trust 

ii. Perceived risk 

iii. Interaction 

iv. Attitude 

v. Subjective knowledge   

vi. Keputusan pembelian 

b) Responden yang diteliti sebanyak 100 

c) Responden yang diteliti adalah konsumen yang pernah membeli di 

situs OLX  

d) Penelitian ini dilaksanakan selama bulan Februari 2015 –April 

2015  

1.4. Tujuan Penelitian 

a) Menguji variabel trust terhadap keputusan pembeli di situs OLX.  

b) Menguji variabel perceived risk terhadap keputusan pembelian di 

situs OLX. 

c) Menguji variabel interaction terhadap keputusan pembelian di situs 

OLX. 
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d) Menguji variabel attitude terhadap keputusan pembelian di situs 

OLX. 

e) Menguji variabel subjective knowledge terhadap keputusan 

pembelian di situs OLX. 

1.5. Manfaat Penelitian 

a. Bagi OLX 

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan untuk sebagai 

masukan dan saran kepada perusahaan saat perusahaan mengalami 

masalah tentang varabel – variabel yang berkaitan dengan 

keputusan pembelian terhadap situs online OLX.  

b. Bagi instansi pendidikan 

Penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi 

mahasiswa lainnya sebagai bahan perbandingan untuk mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian yang sama. 

c. Bagi peneliti  

Peneliti mendapatkan penerapan ilmu dan pengembangan wawasan 

yang telah didapat selama kuliah. Selain itu, penelitian diharapkan 

mendapatkan menambah wawasan serta memperluas 

pengetahuannya dalam meneliti tentang variabel – variabel 

keputusan pembeli. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan variabel independen (trust, perceived risk, 

attitude, interaction, subjective knowledge) terhadap keputusan pembelian, maka 

dapat disimpulkan yaitu: 

5.1.2 Kesimpulan Berdasarkan Prosentase Profil Responden 

Hasil pengolahan data profil responden yang disebarkan sebanyak 100 

dapat ditarik kesimpulan yaitu dari jenis kelamin paling dominan adalah 

laki – laki (52%), dari usia paling dominan adalah 21-30 tahun (86%), dari 

pendidikan terakhir paling dominan adalah SMU / Sederajatnya (54%), 

dari pekerjaan paling dominan adalah Mahasiswa (72%), dari pengeluaran 

paling dominan adalah Rp 1.000.001 – Rp 2.000.000 (36%) dan yang 

terakhir dari pembelian di OLX paling dominan adalah 1-2 kali (72%).  

 

5.1.3 Kesimpulan berdasarkan Analisis Data 

Hasil pengolahan dari analisis data yang disebarkan sebanyak 100 dapat 

ditarik kesimpulan yaitu dari variabel trust, perceived risk, attitude, 

interaction, subjective knowledge dapat dilihat dari: 

a. Secara parsial (uji t) variabel, perceived risk, interaction dan 

attitude  berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 
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pembelian terhadap situs jual beli online OLX sedangkan trust 

dan subjective knowledge tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian terhadap situs jual beli online 

OLX. 

b. Secara simultasn (uji F) variabel trust, perceived risk, 

interaction, attitude, subjective knowledge berpengaruh secara 

signifikan terhadap situs jual beli online OLX (Y) 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan penelitian agar bermanfaat pada penelitian 

mendatang. Keterbatasan dapat dijelaskan berikut ini: 

a. Data penelitian didasari dari hasil pengumpulan kuesioner yang disebarkan 

sebanyak 100, karena jumlah yang terbatas sehingga membuat 

kemungkinan hasil akhir yang kurang tepat. Selain itu kuesioner 

diserbarkan menggunakan online (google.docs) agar dapat menjangkau 

seluruh Indonesia.  

b. Responden yang diteliti adalah responden yang pernah membeli di situs 

jual beli online OLX minimal 2 kali.  

c. Pertanyaan dalam penelitian responden hanya memberikan jawaban yang 

tertutup untuk mengisi jawaban sesuai dengan pilihan jawaban yang 

diberikan. 
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d. Dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini masih dianggap belum 

cukup untuk menjelaskan topik yang diteliti, karena pemahaman teori 

tentang pengetahuan pribadi (subjective knowledge) luas.  

 

5.3. Saran 

5.3.1. Saran Untuk Perusahaan 

a. Disarankan untuk OLX sebaiknya lebih aktif dalam mempromosikan di 

dalam media sosial agar masyarakat Indonesia lebih mengenal situs online 

tersebut. Selain itu apabila OLX menggunakan media sosial masyarakat 

lebih mudah untuk memberikan masukan saran atau kritik untuk menjadi 

lebih baik kedepannya.  

b. Agar pembelian di OLX semakin meningkat, para penjual harus 

meningkatkan juga pelayanannya dalam berinteraksi yang ramah dan baik 

terhadap konsumen, sehingga konsumen akan mendapatkan sikap 

kepuasan karena sudah berbelanja di OLX.     

c. Salah satu cara untuk lebih meningkatkan kepercayaan konsumen, OLX 

perlu membuat lebih ketat dalam jaminan untuk para penggunanya agar 

terhindar dari penipuan.  

 

5.3.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Pada peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel yang 

berhubungan atau berkaitan dengan keputusan pembelian di situs online 

jual beli OLX. Karena dalam penelitian ini semua variabel yang 
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mempengaruhi keputusan pembelian sebanyak 63,8%. Selain itu peneliti 

selanjutnya juga dapat mencari sumber-sumber yang ada.  

b. Pada peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengetahui sebelumnya 

tentang pengetahuan belanja tradisional dan belanja online.  

c. Pada peneliti selanjutnya, disarankan pada saat mencari responden lebih 

baik mencari responden yang melakukan pengambilan keputusan untuk 

membeli sehingga membuat hasil kuesioner diperoleh dengan baik. 

d. Pada peneliti selanjutnya, disarankan agar memperhatikan pada asal 

pengembangan model penelitian. 

e. Pada peneliti selanjutnya, diberitahukan bahwa variabel yang akan diteliti 

sebaiknya hasil dari analisis data koefisien determinasi yaitu adjusted R 

square lebih besar dari 0,5 atau 5%. 
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