”ANALISIS PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI DAN
PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BISKUIT

LEMONIA PADA MASYARAKAT DI DAERAH ISTEMEWA YOGYAKARTA”

SKRIPSI

EA‘DUTA WACANAg

disusunoleh:
Erwin(11110017)

FAKULTAS BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2015



”ANALISIS PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI DAN
PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BISKUIT

LEMONIA PADA MASYARAKAT DI DAERAH ISTEMEWA YOGYAKARTA”

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Bisnis Jurusan Manajemen
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-syarat
Guna Memperoleh Gelar

Sarjana EKonomi

disusunoleh:

ERWIN
NIM :11110017

Jurusan : Manajemen

FAKULTAS BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2015



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan judul
“ANALISIS PENGARUH FAKTOR BUDAYA,SOSIAL ,PRIBADI DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LEMONIA PADA MASYARAKAT
YOGYAKARTA"

Telah diajukan dan dipertahankan oleh
ERWIN

11110017

Universitas

Dan dinyatakan DITERIMA untuk meme
Ekonomi pada tanggal 24 m“lﬂ

Nama Dosen
1. Dra Agustini Dyaly
(Ketua Tim)

Wakil Dekan | Manajeman

/—

ra Surya M ijaya, SE.MSi



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul : "ANALISIS PENGARUH
FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI DAN PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK BISKUIT LEMONIA PADA MASYARAKAT DI DAERAH
ISTEMEWA YOGYAKARTA" yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagiar syarat untuk

msﬁnyuihkmudimbnididlpukmhlhwn ini adalahyhasil plagiasi atau tiruan
duiknry-pihnklain,mnhaynbeuediadik

Yogyakarta,15 MEI 2015

11110017

iv



MOTTO

""Orang-orang yang suksestelahbelajarmembuatdirimerekamelakukanhal yang
harusdikerjakanketikahalitumemangharusdikerjakan,

entahmerekamenyukainyaatautidak.™

(Aldus Huxley)

”Kehidupan yang besar selalu dimulai dengan impian yang besar

(David J. Schwartz)

""Sesuatu yang belumdikerjakan, seringkalitampakmustahil;

kitabaruyakinkalaukitatelahberhasilmelakukannyadenganbaik."*

(Evelyn Underhill)

»Jangan biarkan dunia mengatur kita tapi ubahlah dunia untuk jadi lebih baik, sebelum
mengubah dunia.ubahlah dulu diri sendiri, karena kita diciptakan untuk tumbuh dan
berkembang“

(David J. Schwartz)

""Banyakkegagalandalamhidupinidikarenakan orang-orang

tidakmenyadaribetapadekatnyamerekadengankeberhasilansaatmerekamenyerah.**

(Thomas Alva Edison)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi iniKupersembahkan Untuk :

e Tuhan Yang Maha Esa

e Dosenku Pak Jonathan Herdioko, SE., M.M.

e Papa dan Mamatercinta

e Adikkupertamadankedua

e Teman-temankerjadantemantemanseperjuangan
di UKDW

e PT.YUDHA HAVANA yang
telahmemberikanizinuntukberkerjasambilku
liah

e Alamamaterku Universitas Kristen Duta

Wacana Yogyakarta

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan berkat
dan rahmatNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skrispsi dengan judul ”ANALISIS
PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI DAN PSIKOLOGIS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BISKUIT LEMONIA PADA MASYARAKAT DI
DAERAH ISTEMEWA YOGYAKARTA”dapat berjalan dengan baik.Penulisan skripsi ini
dimaksudkan guna memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Kristen Duta’'Wacana Yogyakarta.

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, penulis banyak sekali mendapat
bimbingan, saran, masukan, dan perhatian dari berbagai pihak dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada :

1. Tuhanyang selalu memberikan penyertaan dan rahmatnya sehingga penulis mampu
menyelesaikan dan. mengerjakan skripsi ini dengan baik.

2. BapakJonathan Herdioko, SE., M.M.selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan bantuannya dengan sabar dan baik kepada penulis.

3. Bapak-bapak serta-ibu-ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Duta Wacana

Yogyakarta yang telah berjasa mendidik dan memberikan ilmu kepada penulis selama

mengikuti pendidikan di Fakultas Ekonomi Univesitas Kristen Duta Wacana

Yogyakarta.

4. Papa danMama tercinta atas kerja keras, serta dukungan doa, moral maupun materi
selama menempuh bangku perkuliahan sehingga akhirnya penulis dapat

menyelesaikan skripsi dan kuliah dengan baik.

vii



5. Kakak dan adikku yang selalu memberi semangat dan dorongan kepada penulis.

6. Teman-temanyang sudah memberi semangat, masukan dan menghibur pada saat
jenuh.

7. Teman-teman lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

8. Pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, sehingga laporan tugas
akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari bahwa program dan laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun
dari pembaca sekalian, sehingga suatu saat penulis dapat menciptakan karya yang lebih baik
lagi.

Akhir kata, penulis ingin meminta maaf sebesar-besarnya bila ada kesalahan dalam
penyusunan laporan maupun yang pernah penulis lakukan sewaktu membuat program Tugas

Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat berguna bagi Kita semua.

Yogyakarta, Mei 2015

Penulis,

Erwin

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL.....ccoiiiiiiiiiii e i
HALAMAN PENGAJUAN. ..o I
HALAMAN PENGESAHAN. ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o 0\
HALAMAN MOTTO ..ottt %
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t Vi
KATA PENGANTAR. ..o s vii
DAFTAR IS s e ke IX
DAFTAR TABEL.....ooiiiiie e i h s Xii
DAFTAR GAMBAR......coiiiee e et xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ... ittt e VX
ABSTRAKSI ..o e XV

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar/ Belakang Masalah..............ccocoiiiiiiiiiiieee e 1
1.2. Perumusan Masalai...i........ooveiioiieieee s 4
1.3. Batasan Masalah..............cccooiiiiiieiice e 4
1.4, TUJUAN PENEIITIAN. ..ottt 5
1.5, Manfaat Penelitian...........cccvevviieiieie e 5

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1, Faktor Kebudayaan............ccouiiiiiieiiiese e 7
2.2. FaKLOr SOSHAl.......cooiviiiiiiieiece e 8

2.3. FaKtor pribadi..........ccoiiiiie 12
2.4, FaKLOr PSIKOIOGIS. ... .ccuviiieiiiieiesic e 13



2.5. Keputusan Pembelian Produk

.................................................................... 15
2.6. Lemonia Lemon BiSCUIt............ooiiiiiiiiiiiiii e, 18

2.7. Penelitian TerdahulU..........cooooiiiiiii e 20

2.8. Kerangka Konseptual............ooooiiiiiiiiiiiiii e, 23

2.9 HIPOTESIS. ..ttt 24

BAB Il METODE PENELITIAN

L DA ... 25

3.2. Populasi dan Sampel..........ccocoiiiiiiiiii b 27

3.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional...............fcii i 28

3.4. Variabel dan Pengukurannya ...................ooiiiee it et 30
3.5, Model Statistik. ... ....ooveiii 32

3.6. Metode Analisis Data........ ... ccoeoeiiiin i 32

Q. UJi Validitas. . ...oouie i e i et e 32
b. Uji Reliabilitas. .......oouiii e 33

C. ANalisis ProSENtase:. .........ovieiuiei i 34

Ao UJTRIPOLESIS. . .\ttt enttete et et et et ettt et te et e e e 35

BAB IV ANALISI'DAN PEMBAHASAN

4.1. Statistik DesKIptifi.. ..o 38

4.2. Analisis Data Penelitian...............oooiiiiiiiiiiiiii e 39
4.2.1 ANAliSIS Validitas...........cccoveiiiiiiiiiieseee s 39

4.2.2 Analisis ReNabIilitas. ..........cccooiiiiiiiiiiiccec 41

4.3 karakteristik ReSponden... ... ...oviiiiii i, 43
4.4 analisis regresi linier berganda..............oooiiiiiii i 45

4.4.1 Uji Parsial Dengan T- TeSt.......cccvviiieiieiieccie e 46

4.4.2 Uji Simultan Dengan F-Test (ANOVAY)........c..ovvereerereereereeeeeeeresseeesenan. 49



4.4.3 koefisien DeterMinasi (R?).......ocoveeereevereerieeeseissessesesiessssesseenessen 50
4.5 PemMDaNASAN.........coiiiiieiie e 51

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN. ...ttt 54
5.2. keterbatasan Penelitian..........c.cooiiiiiiiiinc e 54
5.3. Saran untuk penelitian selanjutnya...........ccccooiiiiiiiiniii e 55
5.4. Saran uUntuk PeruSanaan..........c.ccueveruererereriseese s 55
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt et e 56
LAMPIRAN. .. e 58

Xi



Table 4.1

Table 4.1.1

Tabel 4.2

Tabel 4.2.1

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.75

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABLE

Hasil Perhitungan Untuk Uji Validitas ..., 40
Hasil Perhitungan Untuk Uji Validitas ..o, 41
Hasil Perhitungan Untuk Uji Reliabilitas..........cccovoviieicieniiiiiecee, 42

Hasil Perhitungan Untuk Uji Reliabilitas..........cccooiiiiiiiciiniiiiiccee, 42

Profil Responden berdasarkan Usia ...........cccooeveiiiiiiniiiciceesc e 43
Profil Responden Berdasarkan Penghasilan ..............c.cciieenenicncnnnnnn, 44
Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ it 45
Hasil Regresi Linier Berganda ...........c.cooeoiiiaiinens bt 45
HASH UJT Foo ittt 50

Hasil Uji koefisien Determinast ........ccieeivereeiiereenesie e e sieesie e 51
Ringkasan Hasil Penelitian ... oo 51

xii



Gambar 2.1

Gambar 2.2

DAFTAR GAMBAR

Model Prilaku Konsumen

Kerangka pemikiran ......

Xiii



Lampiran |

Lampiran 11
Lampiran 111
Lampiran IV
Lampiran V

Lampiran VI

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Jawaban Kuesioner
karakteristik Responden
Ujivaliditas dan Reliabilitas
UjiHipotesis dan table r

Surat ljinPenelitian

Xiv



ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul”’ANALISIS PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL,
PRIBADI DAN PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
BISKUIT LEMONIA PADA MASYARAKAT DI DAERAH ISTEMEWA
YOGYAKARTATujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh perilaku konsumen
terhadap keputusan pembelian produk biscuit lemonia pada masyarakat Yogyakarta.

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan statistik
yang menggunakan alat analisis regresi linear berganda, pengujian signifikansimultan dan
pengujian signifikan parsial.Pengerjaan metode analisis data menggunakan bantuan SPSS for
Windows®. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.Penelitian ini
menggunakan 100 responden sebagai sampel penelitian yang ditarik berdasarkan accidental
sampling.

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variable budaya, dan psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk biscuit lemonia pada masyarakat Yogyakarta. Sedangkan secara parsial
variable budaya dan psikologis mempunyai pengaruh paling besar terhadap keputusan
pembelian produk biscuit lemonia pada masyarakat Yogyakarta.

Kata kunci: perilaku konsumen, budaya, sosial, pribadi, psikologis dan keputusan pembelian
Universitas Kristen dutawacana
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ABSTRACT

This study entitled "ANALYSIS of the INFLUENCE FACTOR of cultural, social,
personal and PSYCHOLOGICAL DECISION AGAINST PRODUCT PURCHASES
BISCUITS in the AREA on SOCIETY LEMONIA ISTEMEWA YOGYAKARTA," the goal
of this research is to know the influence consumer behaviour towards product purchasing

decision biscuit lemonia in Yogyakarta.

Analysis of the method used is descriptive and statistical analysis methods that use
multiple linear regression analysis tools, simultaneous and significant testing significant
partial testing. The working method of data analysis using SPSS for Windows ® Help. The
data used are the primary and secondary data. This research uses 100 as respondents a sample

of research drawn upon accidental sampling.

Research results based on multiple linear regression analysis show that variable
cultural, psychological and positive and significant effect against the decision of purchase of
the product at lemonia biscuit Yogyakarta. society. While partially a cultural and
psychological variables had the most influence on the buying decision at lemonia biscuit

products society.

Keywords: consumer. behaviour, personal, social, cultural, psychological and purchase

decisions of Christian Universities duta wacana
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BAB 1

PENDAHALUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan perekonomian dan bisnis menjadi semakin maju dan
persaingan bisnis pun semakin ketat. Perusahaan harus tetap menjaga agar dapat
mempertahankan kelangsungan usahanya di tengah tengah persaingan yang semakin
tinggi.Perusahaan dituntut agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen baik
dari segi kualitas, kuantitas, harga serta pelayanan.Pendirian usaha baik barang maupun jasa
sebaiknya disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan pasar.

Pada era yang serba dinamis seperti saat ini, sesuatu yang praktis sangat dibutuhkan
olen masyarakat.Segala hal yang ada dibuat sedemikian praktis agar dapat menghemat
banyak waktu.Seperti contoh, sekarang sudah tersedia banyak tempat yang menyuguhkan
makanan cepat saji tanpa harus sibuk memasak di dapur.Mulai dari makanan ringan hingga
makanan pokok.Fenomena seperti inilah yang membuat industri makanan tumbuh subur di
Indonesia.Peluang industri pangan di dalam negeri sendiri berkembang pesat dan cukup
menjanjikan.

Barang dan jasa yang memiliki ciri khas akan unggul dalam persaingan ditengah
perubahan gaya hidup. Gaya hidup masyarakat zaman modern yang semakin dinamis
membuat pergeseran dalam banyak hal, salah satunya dalam hal cemilan berupa biskuit yang
bahkan bagi sebagian orang dijadikan bahan pangan pokok pengganti nasi.Biskuit merupakan
salah satu makanan yang banyak diminati olah konsumen dari semua kalangan.Aneka macam
biskuit dan merknya seturut dengan perkembangan zaman dan teknologi terus
bermunculan.Semakintingginya potensi bisnis penghasil biskuit menyebabkan banyak usaha

manufaktur dan varian merk biskuit bermunculan di Indonesia.



Salah satu produk biskuit yang cukup terkenal saat ini adalah biskuit “lemonia”.
Biscuit lemonia lemon cookies dengan kemasan yang lebih cerah,biscuit yang tipis dan
renyah dengan aroma rasa lemon menyegarkan yang akan menceriakan hari harimu. Biskuit
Lemonia diproduksi oleh PT. Serena Indopangan Industry,bogor 16911 dan biscuit lemonia
mulai diproduksi tahun 1970. Biskuit lemonia menawarkan produk biskuit berkualitas tinggi
dengan harga yang terjangkau oleh semua kalangan.

Produk yang sejenis banyak beredar di pasaran Indonesia sehingga perusahaan
dituntut untuk memenangkan persaingan dalam merebut hati konsumen, baik dalam hal
mempertahankan pembeli lama atau mendapatkan pembeli baru sehingga perusahaan dapat
mempertahankan posisi mereka di hati dan benak para konsumen atau calon konsumen.

Diperlukan kreasi dan inovasi terus menerus agar konsumen tidak mudah bosan
dengan produk yang ditawarkan.Dilihat dari kecenderungannya kebanyakan konsumen
memilih jenis panganan yang enak, bergizi, -mudah didapat, variasi rasanya bermacam-
macam dan memiliki merek yang sudah dikenal luas dipasaran. Kecenderungan seperti inilah
yang harus diperhatikan oleh pemasar agar tidak kalah saing dengan merek lain yang
produknya sejenis. Selera konsumen yang terus berubah menuntut pemasar mengenal
konsumennya. Di kehidupan yang relatif konsumtif seperti saat ini dan gencarnya iklan serta
jenis promosi lainnya, pemahaman tentang perilaku konsumen akan membantu pemasar
mengetahui bagaimana motif, sikap maupun perilaku serta faktor-faktor usaha pemasaran
maupun lingkungan eksternal lain yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
pembelian oleh konsumen.

Perilaku konsumen itu sendiri dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, pribadi,
psikologis (Kotler 2007:214).Dalam hal pemasaran masih sulit untuk menentukan faktor
apakah yang lebih dominan yang mempengaruhi konsumen dalam hal keputusan

pembelian.Ada kalanya faktor sosial lebih dominan dibanding faktor lainnya dalam hal



pembelian barang mewah.Tetapi ada kalanya juga faktor psikologis lebih dominan dari faktor
lainnya dalam hal pembelian produk yang di beli tanpa perencanaan sebelumnya. Keputusan
pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen
benar-benar membeli produk. Apapun faktor yang mempengaruhi konsumen dalam hal
keputusan pembelian, berarti faktor tersebut memiliki perannya masing-masing dalam
mempengaruhi perilaku konsumen.

Diperlukan pemahaman tentang perilaku konsumen agar pemasar mampu mengambil
keputusan-keputusan pemasaran secara tepat. Dengan memahami  perilaku konsumen
diharapkan perusahaan mampu menemukan peluang-peluang apa saja yang belum terbaca
oleh perusahaan lain yang dibutuhkan oleh konsumen. Pemahaman terhadap perilaku
konsumen ini sangat bermanfaat untuk kepentingan penyusunan strategi maupun bauran
pemasaran.Melalui pemahaman terhadap psikografis konsumen dan juga perilaku
penggunaan, pemasar dapat melakukan segmentasi pasar, menyusun strategi promosi
khususnya iklan secara tepat.

Keputusan pembelian terhadap produk merupakan hal yang diharapkan oleh semua
jenis usaha, begitu pula dengan biskuit lemonia.Dengan konsumen memutuskan melakukan
pembelian maka biskuit lemonia mendapat tuntutan untuk memelihara konsumen tersebut
agar mereka bisa setia terhadap produk biskuit lemonia, atau bahkan membuat konsumen
untuk menarik konsumen baru membeli produk biskuit lemonia.Dengan begitu, lemonia
dapat memperluas pasar mereka atau dapat meningkatkan pendapatan perusahaan.Dari
konsumenyang melakukan pembelian maka lemonia dapat mengetahui bagaimana selera dari
konsumen sehingga perusahaan dapat lebih mengembangkan diri.

Biskuit lemonia perlu mengoptimalkan semua kemampuan promosi mereka agar
konsumen senang dan melakukan pembelian secara berkala.Oleh karena itu, saya tertarik

untuk mengadakan penelitian tentang biskuit lemonia karena sekarang ini industri pangan



biskuit masih berkembang. Selain itu, gaya hidup masyarakat sekarang ini senang dengan

makanan kecil atau cemilan termasuk biskuit. Berdasarkan uraian tersebut, saya bermaksud

untuk mengadakan penelitian dengan judul “Analisis pengaruh faktor budaya, sosial,

pribadi dan psikologis terhadap keputusan pembelian produkBiskuit lemonia pada

masyarakat yogyakarta”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka perumusan masalah

penelitian ini adalah :

a.

“Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produkBiskuit lemonia pada masyarakat yogyakarta”.

“Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian produkBiskuit
lemonia pada masyarakat yogyakarta”.

“Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produkBiskuit lemonia pada masyarakat yogyakarta”.

“Apakah  faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produkBiskuit lemonia pada masyarakat yogyakarta”.

1.3 Batasan Masalah

Untuk penelitian ini, batasan masalah dibuat agar penelitian tidak melebar. Adapun

batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut:

a)

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah:

- faktor budaya

- faktor sosial

- faktor pribadi



b)

- faktor psikologis

- Keputusan Pembelian

Responden yang diteliti sebanyak 100 orang.

Responden yang diteliti adalah responden yang membeli dan mengkonsumsi

produk biskuit lemonia minimal sebanyak 2 kali.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a)

b)

d)

Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh. faktor budaya terhadap keputusan

pembelian biskuit lemonia di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh faktor sosial terhadap keputusan

pembelian biskuit lemonia di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh faktor pribadi terhadap

keputusan pembelian biskuit lemonia di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh factor psikologisterhadap

keputusan pembelian biskuit lemonia di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan
psikologis berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Biskuit lemonia pada masyarakat Yogyakarta.

1. 5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh beberapa

pihak, antara lain:



a) Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan dan
saran bagi perusahaan ketika perusahaan mengalami masalah tentang faktor-
faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian konsumen terhadap

produk-produk mereka.
b) Bagi Instansi Pendidikan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi
instansi pendidikan beserta para mahasiswa lainnya dan sebagai bahan
pembanding untuk mahasiswa lainnya yang akan melakukan penelitian yang

sama.
c) Bagi Peneliti

Penelitian ini sebagai penerapan dan pengembangan ilmu yang telah
didapat dari. bangku kuliah.Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
menambah dan memperluas pengetahuan dan pengalaman peneliti tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.
d) Bagi Pihak-Pihak yang Berkepentingan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
untuk penelitian yang sejenis serta sebagai bahan informasi untuk penelitian

berikutnya.



5.1

5.2

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang variabel independent(factor budaya,
factor social, factor pribadi, dan factor psikologis) terhadap keputusan pembelian
untuk membeli produk biscuit lemonia, dimana sampelnya adalah 100
respondent,maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa * factor budaya (x1) mempengaruhi keputusan

pembelian ” Terbukti.

. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa “foktor social (x2) tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian “ Tidak Terbukt.
Hipotesisi 3 yang menyatakan bahwa ‘‘foktor pribadi (x3) tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian® Tidak Terbukt.

. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa” factor psikologis (x4) berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.” Terbukti.

keterbatasan Penelitian
Keterbatasan ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian
lanjutan dimasa yang akan mendatang.Beberapa keterbatasan tersebut antara lain :
1. Data primer yang diperoleh dari 100 responden hanya didasarkan pada
kuesioner,sehingga sangat dimungkinkan terjadinya perbedaan persepsi dan
jawaban responden dengan keadaan sebenarnya yang terjadi pada responden
tersebut.
2. Penelitian ini hanya menggunakan satu sampel saja yaitu produk biscuit

lemonia,sehingga hasil penelitian ini sulit digeneralisasi.
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5.3

5.4

3. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa responden
untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan pilihan jawaban yang

diberikan.

Saran untuk penelitian selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian ini yang telah dikemukakan
diatas,berikut ini adalah saran-saran untuk penelitian selanjutnya :

1. Data primer yang diperoleh dari responden penelitian melalui koesioner
sebaiknya lebih dari 100 responden,lebih detail dan lebih merata
penyebarannya.

2. Melibatkan variabel indenpenden lainnya.untuk mengetahui seberapa kuat
variabel indenpenden lainnya mempengaruhi keputusan pembelian.

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan lebih dari satu sampel
untuk melakukan perbandingan dengan produk pesaing.

4. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya pertanyaan tertutup tetapi
pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden melalui objektif

atau sesuai dengan keadaan responden.

Saran Untuk Perusahaan

Disarankan kepada perusahaan untuk selalu memberikan peluang berupa
peningkatan kualitas dan produktivitas dalam produksi maupun memasarkan produk
dengan memilih berbagai faktor-faktor lain yang mempengarui pemasaran,sehingga
produk lebih mudah dicari dan konsumen lebih mudah mendapatkannya saat ingin
mengkonsumsi produk biscuit tersebut,terutama dalam peningkatan inovasi dan
kreativitas untuk menciptakan biscuit yang unik dan memiliki daya saing dikalangan

masyarakat terutama di yokyakarta.
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