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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran YOU 

C 1000 terhadap proses keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini dilakukan 

dengan  menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Setelah itu data diolah 

dengan menggunakan program SPSS versi 17.0. Pengujian hipotesis dalam penelitian 

ini menggunakan alat statistik regresilinear beganda. Hasil analisis statistik 

menunjukan bahwa dari empat komponenvariabel bauran pemasaran mempengaruhi 

konswumen dalam memutuskan untuk membeliYOU C 1000 di Yogyakarta hanya 

terdapat satukomponen variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen yaitu produk, sedangkan  tiga komponen yang lain yaitu 

harga,distribusi, dan pomosi tidak berpengaruh signifikan. Dapat disimpulkan bahwa 

produk antara lain kualitas, fungsi, dan desain mempengaruhi konsumen di 

Yogyakarta dalam melakukan pembelian YOU C 1000 di Yogyakarta.   

 

Keywords: produk, harga, distribusi, promosi dan keputusan pembelian konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to analyze the effect of the marketing mix YOU C 

1000 on consumer buying decision process. This research was conducted by 

distributing questionnaires to 100 respondents. After that, the data is processed by 

using SPSS version 17.0. Testing the hypothesis in this study using multiple linear 

regression statistical tools. Statistical analysis showed that of the four components of 

the marketing mix variables affect consumers in deciding to buy YOU C 1000 in 

Yogyakarta there is only one variable component that significantly influence the 

purchasing decisions of consumers that product, whereas the other three components, 

namely the price, distribution, and not pomosi significant effect. It can be concluded 

that the product among other qualities, functionality, and design affect consumers in 

Yogyakarta in making a purchase YOU C 1000 in Yogyakarta.  

 

Keywords: product, price, distribution, promotion and consumer purchasing 

decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan globalisasi, kemajuan teknologi, dan deregulasi menunjukkan 

peluang yang tak habis-habisnya. Seperti kata Gardner dalam Sunarto (2003, 2). Di 

balik setiap masalah ada peluang yang tersamar. Pemasaran berurusan dengan 

pengindentifikasian dan pemenuhan kebutuhan manusia. Salah satu definisi paling 

singkat tentang pemasaran adalah memenuhi kebutuhan dengan cara yang 

menguntungkan. Pemasaran umumnya dipandang sebagai tugas untuk menciptakan, 

memperkenalkan dan menyerahkan barang dan jasa kepada konsumen dan 

perusahaan. Manajer pemasaran menghadapi keputusan-keputusan besar, mulai dari 

keputusan utama seperti ciri-ciri produk apa yang harus dirancang menjadi suatu 

produkbaru, berapa tenaga penjual dipekerjakan,atau berapa biaya periklanan, sampai 

kepadakeputusan pencantuman kata-kata atau pemberianwarnakemasanbaru. 

Perusahaan yang menjual barang dan jasa konsumen massa menghabiskan 

besar waktu membangun suatu citra. Pembanguna ncitra menuntut pengertian yang 

jelas tentang konsumen sasaran, kebutuhan yang akan dipenuhi oleh produk dan 

mengkomunikasikan  positioning secara kreatif. Kekuatan mereka tergantungpada 

pengembangan suatu  produk dan pengemasan unggul serta dukungan  lewat  iklan 

dan layanan handal. Tenaga pemasaranmemainkan peran dalam mendapatkan dan 

mempertahankan distribusi perdagangan, tetapi juga membangun citra merek. 

Pada era globalisasi saat ini, fungsi pemasaran mempunyai peranan 

yangsangatpentingdalammenentukankeberhasilansuatuperusahaan.Fungsi pemasaran 

di dalam tugasnya meliputi kegiatan yang luas,sehingga proses pemasaran  itu dimulai 
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sejak sebelum barang-barangdiproduksi dan tidak berakhir denganpenjualan tetapi 

kegiatan pemasaran perusahaan harus dapat juga memberikan kepuasankepada 

konsumen. Hal ini sesuai dengan konsep pemasaran, bahwa pemuasan kebutuhan 

konsumen  merupakan syarat ekonomisosial bagi kelangsungan hidup perusahaan.Jadi 

konsep pokok pemasaran adalah orientasi pada konsumen, penyusunan 

kegiatanpemasaran secara integral yang berarti setiap individu dan setiap bagian 

dalam perusahaan dapat berkecimpung dalam suatu usaha yang terkoordinir untuk 

memberikan kepuasan pelanggan sehingga tujuan perusahaan dapatterealisir, dan 

yang terakhir mencapai volume penjualan yang menguntungkan (Swastha,2000,5). 

Jadi tujuan pemasaran  adalah mengembangkan orientasi pelanggan untuk 

menjadi   bagian manajemen, maka cukup masuk akal apabila manajer  menetapkan 

sasaran mereka terhadap kepuasan  dan keinginan konsumen. Kemudian pemasaran 

harus dinilai  atas dasar sampai sejauh mana efektivitasnya dalam memuaskan 

keinginan-keinginan konsumen, sehingga tampak pada perilaku mereka. 

Produk YOU C1000 merupakan vitamin c untuk menjaga daya tahan tubuh. 

Dalam penjulannya di Yogyakarta, tidak terlepas dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi penjualan tersebut yaitu masalah bauran pemasaran yang dijalankan. 

Dengan demikian perlu dilakukan penelitian mengenai identifikasibeberapa faktor 

bauran pemasaran  tersebut, seperti produk, harga, distribusi dan promosi sebagai 

kebijakan pemasaranYOU C1000.  
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1.2 Rumusan masalah 

 Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

 a. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan pembelian YOU C1000? 

 b. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian YOU C1000? 

c. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian YOU C1000? 

d. Bagaimana pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian YOU 

C1000? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan  rumusan  masalah diatas, maka tujuan penelitian yang hendak 

dicapai adalah: 

a.Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh produk terhadapkeputusan 

pembelian konsumen YOU C1000 di Yogyakarta. 

b.Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen keputusan pembelian konsumen YOU C1000 di 

Yogyakarta.  

c.Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh distribusi terhadap 

keputusan pembelian konsumen YOU C1000 di Yogyakarta . 

d.Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen YOU C1000 di Yogyakarta . 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis  

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis, khususnya mengenai citra 

merek dan kaitannya terhadap keputusan pembelian konsumen.  

b. Bagi Pihak Lain  

1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen pemasaran 

khususnya mengenai citra merek.  

2. Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan manajemen pemasaran. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 Untuk penelitian ini, dibuat batasan agar penelitian tidak melebar dan 

konsisten. Adapun batasan penelitian yang ada adalah sebagai berikut: 

 a.Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta. 

b.Responden penelitian adalah masyarakat yang melakukan pembelian dan 

mengkonsumsi YOU C1000 di kota Yogyakarta. 

 c.Jumlah responden sebanyak 100 responden. 

 d.Variabel yang diteliti dalam penelitian: 

    1. Variabel terikat ( Y ) : Keputusan pembelian konsumen 

    2. Variabel bebas ( X ) : Komponen bauran pemasaran 

 a) Produk (X1) 

 b) Price (X2) 

 c) Promotion (X3) 

 d) Distribusi (X4) 
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 e. Definisi Operasional Variabel 

   

 

  

NO VARIABEL INDIKATOR 

1 Produk (X1) a. Stamina (manfaat produk untuk 

meningkatkan daya tahan tubuh / 

menjaga kesehatan tubuh) 

b. Rasa ( bersoda dan menyegarkan) 

c. Kemasan ( aman dan menarik) 

2 Harga (X2) a. Kesesuaian harga dengan manfaat 

produk. 

b. Keterjangkauan harga. 

3 Promosi (X3) a. Media promosi ( kesesuaian media 

iklan dengan manfaat produk) 

b. Daya stimuli ( mendorong pembeli 

/ rangsangan)  

c. Pesan ( informasi yang bermanfaat 

bagi pembeli) 

4 Distribusi (X4) a. Ketersediaan di tempat penjualan. 

b. Tempat penjualan mudah di temui. 

5 Keputusan Pembelian (Y) a. Kemantapan pembelian 

b. Keinginan pembelian ulang 

c. Tidak ada penyesalan dalam 

memutuskan membeli 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian konsumen. Pengujian menggunakan sampel 

sebanyak 100 responden yang berdomisili di Yogyakarta, dan didapat kesimpulan 

sebagai berikut.    

a. Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian YOU C1000 

di Yogyakarta. Artinya, ketika konsumen memutuskan untuk membeli suatu 

produk kesehatan seperti YOU C1000 konsumen mempertimbangkan kualitas 

produk yaitu sebagai minuman yang dapat meningkatkan daya tahan tubuh, 

rasa yanng mnyegarkan, dan keamanan produk terjamin. 

b. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian YOU 

C1000 di Yogyakarta. Artinya, ketika konsumen membeli YOU C1000 tidak 

mempertimbangkan harga tetapi lebih mementingkan kualitas dan manfaat 

dari produk YOU C1000.   

c. Distribusi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian YOU 

C1000 di Yogyakarta. Artinya, ketika konsumen membeli YOU C1000 tidak 

mempertimbangkan tempat penjualan karena konsumen akan tetap mencari 

YOU C1000 walaupun susah untuk didapat. 

d. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian YOU 

C1000 di Yogyakarta. Artinya, keputusan pembelian konsumen tidak 

mempertimbangkan informasi tentang produk melalui media iklan karena 

konsumen sudah percaya dan yakin dengan perusahaan dan produk YOU 
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C1000. Atau dengan kata lain citra merk produk YOU C 1000 sudah sangat 

kuat dibenak konsumen. 

e. Komponen variabel bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, 

distribusi dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan YOU C1000 di Yogyakarta. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:  

a. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa 

responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban 

yang diberikan.  

b. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja, sehingga 

hasilnya tidak dapat untuk menggeneralisasikan perilaku konsumen YOU 

C1000 secara menyeluruh. 

c. Penelitian ini akan bis karena tidak memisahkan produk YOU C1000 

(Produk dengan botol kaca dan plastik)   

 

5.3. Saran  

5.3.1.  Saran untuk Perusahaan  

a. Perusahaan diharapkan untuk terus mempertahankan serta 

meningkatkan reputasi sebagai perusahaan yang baik, ternama, serta 

bonafid di kalangan masyarakat. Meskipun tidak berpengaruh 

signifikan, tetapi apabila citra perusahaan tidak dijaga dengan baik 

dapat memungkinkan memiliki dampak negatif terhadap keputusan 
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pembelian konsumen di kemudian hari. Caranya dapat dilakukan 

dengan melakukan pendekatan perusahaan terhadap konsumen.    

b. Dalam hal kualitas produk, perusahaan diharapkan dapat terus 

berupaya mempertahankan keunggulan produk-produk yang dihasilkan 

dan mengembangkan produk-produk ciptaannya sehingga dapat 

bertahan dalam persaingan yang ketat saat ini.  

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya  

a. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan 

kepada responden dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban 

yang diberikan oleh responden lebih obyektif atau sesuai dengan 

keadaan responden. 

b. Peneliti diharapkan untuk meneliti lebih lanjut mengenai pengaruh 

citra perusahaan dan citra pemakai terhadap keputusan pembelian 

YOU C1000 di Yogyakarta. 

c. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti melakukan 

studi melalui variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian.  

d. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya dapat 

diperbesar dan diperluas.  

e.  Pada penelitian yang mendatang diharapkan lebih fokus terhadap 

produk penelitiannya pada 2 jenis produk YOU C1000.  

f. Selanjutnya, untuk variabel keputusan pembelian sebaiknya tidak 

hanya menggunakan pernyataan yang berhubungan dengan variabel 
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independennya saja di kuesionernya. Akan tetapi menggunakan 

pernyataan yang berhubungan dengan keputusan pembelian konsumen.   
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