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ABSTRAK 

 

„PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK MIE INSTAN INDOMIE  

(Studi Kasus Pada Konsumen Mie Instan Indomie Di Kota Yogyakarta) 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, citra 

pemakai dan citra produk terhadap keputusan pembelian produk mie instan 

Indomie di Yogyakarta secara parsial dan simultan. Dalam penelitian ini terdapat 

3 variabel bebas yaitu variabel citra perusahaan, variabel citra pemakai dan 

variabel citra produk. 

 Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Populasinya adalah seluruh 

konsumen produk Indomie di Yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience 

sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui penyebaran 

kuesioner. 

Tehnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

presentase, dan regresi linear berganda (Uji F dan Uji T). Berdasarkan hasil 

analisis didapati bahwa: (1) Citra perusahaan, citra produk dan citra pemakai 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk mie instan 

Indomie di Yogyakarta. (2) Citra perusahaan secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta. (3) Citra 

pemakai secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 

mie instan Indomie di Yogyakarta. (4) Citra produk  secara parsial berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta 

 

Kata kunci :  Brand Image (citra merek),  citra perusahaan, citra pemakai, citra 

produk, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

„BRAND IMAGE TOWARDS INDOMIE INSTANT NOODLE 

CUSTOMER‟S BUYING DECISION‟ 

 (A Case Study of Consumer Indomie Instant Noodles in Yogyakarta) 

 

 

This study aims to determine the effect of corporate image, user image and 

product image on product purchasing decisions Indomie instant noodles in 

Yogyakarta partially and simultaneously. In this research, there are three 

independent variables are variables corporate image, user image variables and 

variable product image. 

This research is a case study. The population is all consumer products Indomie in 

Yogyakarta. The total sample of 100 respondents. The sampling technique used is 

convenience sampling. Data collection techniques used is through questionnaires. 

Technical analysis of the data used in this study is the percentage analysis, and 

multiple linear regression (F test and T-test). Based on the analysis found that: (1) 

corporate image, product image and the image of users simultaneously influence 

on purchasing decisions Indomie instant noodle products in Yogyakarta. (2) The 

image of the company partially no effect on product purchasing decisions Indomie 

instant noodles in Yogyakarta. (3) The image of the wearer partially positive 

influence on purchasing decisions Indomie instant noodle products in Yogyakarta. 

(4) The image of the product is partially positive influence on purchasing 

decisions Indomie instant noodle products in Yogyakarta 

 

Keywords: Brand image , corporate image, the image of the user, the image of the 

product, purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi seperti sekarang ini persaingan industri pangan sangatlah ketat hal 

ini dikarenakan segmentasi pasar yang begitu luas menjajikan peluang yang menguntungkan 

bagi setiap perusahaan yang bergereak di bidang pangan. Banyak perusahaan berlomba untuk 

menarik perhatian konsumen dari pesaing dengan tujuan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan citra perusahaan. Salah satu cara yang di lakukan untuk mencapai keberhasilan 

dalam menjalankan satu bisnis adalah dengan melakukan kegiatan pemasaran 

Pemasaran adalah sebuah proses kemasyarakatan dimana individu dan kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan ingin menciptakan dengan menciptakan, 

menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai dengan orang 

lain (Kotler dan Keller, 2012:5). Dengan adanya kegiatan pemasaran ini diharapkan setiap 

individu tergerak untuk melakukan pembelian. Salah satu indikatornya adalah dengan adanya 

keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2012: 167) adalah keputusan 

meneruskan atau tidak meneruskan pembelian. Banyaknya perusahaan yang mengeluarkan 

produk makanan yang serupa membuat konsumen memilih apa yang menjadi keinginannya 

dalam mengkonsumsi. Ketika konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk 

sebenarnya mereka memiliki alasan-alasan tertentu dalam memilih sebuah produk, misalnya 

merasa puas dengan kualitas dan pelayanan yang ditawarkan produk tersebut. Ada pula 

konsumen yang membeli barang berdasarkan kebutuhan akan suatu barang dan tidak sedikit 
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konsumen yang membeli suatu produk secara spontanitas, maksudnya konsumen membeli 

produk tersebut tanpa ada rencana untuk membeli sebelumnya atau tanpa adanya 

pertimbangan-pertimbangan khusus ketika memutuskan untuk membeli. Banyak faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya adalah citra merek (Brand Image).  

 Brand image adalah persepsi tentang merek yang merupakan refleksi memori konsumen 

akan asosiasinya pada merek tersebut (Ferrinadewi, 2008:165). Komponen dari brand image 

menurut Biel (1992) dalam jurnal Xian, dkk (2011:1876) terdiri dari citra perusahaan, citra 

pemakai dan citra produk. Citra perusahaan merupakan gambaran perusahaan di mata 

konsumen berdasarkan pengetahuan, tanggapan serta pengalaman konsumen terhadap 

perusahaan yang bersangkutan. Citra pemakai merupakan sekumpulan karakteristik dari 

konsumen yang dihubungkan dengan ciri khas dari konsumen suatu merek. Sedangkan citra 

produk merupakan gambaran produk di mata konsumen berdasarkan pengetahuan, tanggapan 

serta pengalaman konsumen terhadap produk yang bersangkutan. Ketiga komponen ini 

merupakan faktor penting yang membentuk suatu citra dari sebuah merek. 

Citra merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan 

dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra terhadap merek 

berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. 

Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih 

memungkinkan untuk melakukan pembelian. Citra merek (brand image) 

merupakan serangkaian kepercayaan konsumen tentang merek tertentu sehingga asosiasi 

merek tersebut melekat di benak konsumen. Berdasarkan hal itu maka secara tidak langsung 

persepsi konsumen terhadap sebuah mie instan adalah indomie. 
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Indomie adalah merek produk mi instan dari Indonesia. Di Indonesia, Indomie diproduksi 

oleh PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Produk dari perusahaan milik Sudono Salim ini 

mulai dibuat pertama kali pada tanggal 9 September 1970 dan dipasarkan ke konsumen sejak 

tahun 1972, dahulu diproduksi oleh PT. Sanmaru Food Manufacturing Co. Ltd., dan pertama 

kali hadir dengan rasa Ayam dan Udang. Selain dipasarkan di Indonesia, Indomie juga 

dipasarkan secara cukup luas di manca negara, antara lain di Amerika Serikat, Australia, 

berbagai negara Asia dan Afrika serta negara-negaraEropa; hal ini menjadikan Indomie 

sebagai salah satu produk Indonesia yang mampu menembus pasar internasional. Di 

Indonesia sendiri, sebutan "Indomie" sudah umum dijadikan istilah generik yang merujuk 

kepada mi instan. 

Harga Indomie yang ekonomis dan cita rasanya yang telah disesuaikan dengan selera 

Indonesia membuat produk mi instan ini sangat digemari oleh masyarakat. Bahkan, tidak 

jarang warga Indonesia yang melakukan perjalanan ke luar negeri membawa Indomie untuk 

mengatasi masalah ketersediaan makanan yang praktis dan sesuai dengan selera Indonesia. 

Kepraktisan dalam penyajiannya dan mudahnya pendistribusian membuat Indomie menjadi 

andalan warga Indonesia saat terjadi tragedi bencana alamuntuk mengatasi masalah 

keterbatasan dan kelangkaan bahan pangan di lokasi dengan segera. 

Indomie diklaim sebagai makanan yang sehat dan bergizi oleh produsennya. Produk mi 

instan ini disebut memiliki berbagai kandungan gizi seperti energi,protein, niasin, asam folat, 

mineral zat besi, natrium, dan berbagai vitamin seperti vitamin A, B1, B6, dan B12. Meskipun 

begitu, konsumsi Indomie yang terlalu sering tidak dianjurkan, sebab Indomie mengandung 

pewarna tartrazine yang tidak baik bagi kesehatan apabila dikonsumsi dalam jangka panjang.  
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai keputusan pembelian konsumen dengan judul 

„„PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

MIE INSTAN INDOMIE (Studi kasus pada konsumen mie instan indomie di kota 

Yogyakarta)”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan permasalahan yang 

mendasari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta? 

2. Apakah citra perusahaan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

mie instan Indomie di Yogyakarta? 

3. Apakah citra Pemakai secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

mie instan Indomie di Yogyakarta? 

4. Apakah citra Produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan citra perusahaan, citra pemakai dan citra 

produk terhadap keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta 
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2. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh citra pemakai terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra produk terhadap keputusan pembelian produk mie instan 

Indomie di Yogyakarta 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan Indomie (PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk) 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk 

mengetahui keputusan pembelian konsumen terhadap citra perusahaan, citra pemakai dan 

citra produk. Selain itu penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi atau bahan 

acuan bagi perusahaan yang ada hubungannya dengan penelitian ini. 

2. Bagi Universitas 

 Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi atau kajian 

bagi penelitian-penelitian berikutnya mampu memperbaiki dan menyempurnakan 

kelemahan dalam penelitian ini. 

3. Bagi Peneliti  

 Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis bagi sarana penerapan teori-teori 

sekaligus menambah pengetahuan dan wawasan 

 

E. Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas penelitian ini difokuskan pada: 
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1. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen mie instan indomie di kota 

Yogyakarta. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah citra perusahaan, citra pemakai, citra 

produk dan keputusan pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis pada Bab IV maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Citra perusahaan, citra produk dan citra pemakai berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta 

2. Citra perusahaan secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta 

3. Citra pemakai secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta 

4. Citra produk  secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk mie 

instan Indomie di Yogyakarta 

 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa citra perusahaan, citra produk dan citra pemakai 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk mie instan Indomie di Yogyakarta 

maka ada beberapa saran yang dapa penulis berikan pada perusahaan. Mengingat bahwa dalam 

penelitian terdapat 3 varriabel yang mempengaruhi keputusan pembelian produk mie instan Indomie di 

Yogyakarta tersebut: 

1. Citra perusahaan 

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 2 (Indofood adalah perusahaan 

yang berkompetensi tinggi) dengan nilai sebesar 4.0800. Maka apabila perusahaan ingin 
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meningkatkan keputusan pembelian melalui citra perusahaan maka perusahaan perlu membenahi 

maupun memperbaiki kompentensi kembali 

2. Citra pemakai 

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 4 (Mengkonsumsi indomie 

membuat anda cinta produk Indonesia) dengan nilai sebesar 3.8000. Maka apabila perusahaan ingin 

meningkatkan keputusan pembelian melalui citra pemakai maka perusahaan perlu menekankan 

kembali bahwa Indomie merupakan produk buatan Indonesia. 

3. Citra produk 

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 4 (Indomie memiliki isi sesuai 

dengan apa yang konsumen inginkan) dengan nilai sebesar 4.1200. Maka apabila perusahaan ingin 

meningkatkan keputusan pembelian melalui citra produk maka perusahaan perlu menambahkan 

beberapa varian pelengkap dalam setiap kemasannya. 
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