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INTISARI

PLN Palangkaraya memiliki banyak kendala saat mendistribusikan listrik, salah
satunya adalah pencurian listrik. Pengendalian pelanggaran listrik selalu dilakukan oleh PLN
Palangkaraya, namun mereka masih menggunakan cara manual, yaitu mencatat dan mengecek
dengan data excel untuk menindaklanjuti dan memantau pelanggan yang dicurigai. Maka
penulis mencoba merancang sebuah dashboard yang usable agar PLN Palangkaraya dapat
lebih efisien dalam menindaklanjuti dan memantau pelanggan yang dicurigai dibandingkan
menggunakan data excel.

Perancangan dashboard ini menggunakan metode prototyping. Kemudian prototype ini
diujikan dengan menggunakan usability testing, yaitu time on task dan task success. Lalu hasil
usability testing dari data excel dan dashboard dibandingkan untuk melihat apakah
penggunaan aplikasi dashboard lebih baik dibandingkan dengan data excel. Selain itu penulis
juga memberikan kuesioner SUS (System Usability Scale) untuk mengetahui apakah sistem
yang dibuat telah usable atau tidak.

Berdasarkan hasil perancangan prototype dan pengujian yang dilakukan, terjadi
peningkatan keberhasilan pada grup A sebesar 2% dan grup B sebesar 28%, dan juga waktu
yang dibutuhkan grup A berkurang 12 detik dan grup B berkurang 27 detik. Dapat disimpulkan
perancangan dashboards ini mampu meningkatkan efisiensi dan lebih memudahkan

pemantauan pelanggaran dibandingkan data excel.

Kata kunci: Dashboard, prototyping, usability, usability testing, system usability scale (SUS).
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INTISARI

PLN Palangkaraya memiliki banyak kendala saat mendistribusikan listrik, salah
satunya adalah pencurian listrik. Pengendalian pelanggaran listrik selalu dilakukan oleh PLN
Palangkaraya, namun mereka masih menggunakan cara manual, yaitu mencatat dan mengecek
dengan data excel untuk menindaklanjuti dan memantau pelanggan yang dicurigai. Maka
penulis mencoba merancang sebuah dashboard yang usable agar PLN Palangkaraya dapat
lebih efisien dalam menindaklanjuti dan memantau pelanggan yang dicurigai dibandingkan
menggunakan data excel.

Perancangan dashboard ini menggunakan metode prototyping. Kemudian prototype ini
diujikan dengan menggunakan usability testing, yaitu time on task dan task success. Lalu hasil
usability testing dari data excel dan dashboard dibandingkan untuk melihat apakah
penggunaan aplikasi dashboard lebih baik dibandingkan dengan data excel. Selain itu penulis
juga memberikan kuesioner SUS (System Usability Scale) untuk mengetahui apakah sistem
yang dibuat telah usable atau tidak.

Berdasarkan hasil perancangan prototype dan pengujian yang dilakukan, terjadi
peningkatan keberhasilan pada grup A sebesar 2% dan grup B sebesar 28%, dan juga waktu
yang dibutuhkan grup A berkurang 12 detik dan grup B berkurang 27 detik. Dapat disimpulkan
perancangan dashboards ini mampu meningkatkan efisiensi dan lebih memudahkan

pemantauan pelanggaran dibandingkan data excel.

Kata kunci: Dashboard, prototyping, usability, usability testing, system usability scale (SUS).



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

PT. PLN (Persero) merupakan Perusahaan Listrik Negara yang menyediakan dan
mendistribusikan tenaga listrik untuk keperluan masyarakat umum di seluruh Indonesia.
Pelayanan dan pendistribusian tenaga listrik di Kalimantan Tengah dilakukan oleh PT. PLN
(Persero) Area Palangka Raya sampai ke pelosok pedalaman baik melalui sistem isolated
maupun sistem interkoneksi dari sistem Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah. Hal ini
dilakukan agar terjadinya pemerataan kelistrikan ke seluruh masyarakat.

Ada banyak kendala yang dihadapi saat mendistribusikan tenaga listrik kepada
pelanggan, salah satu kendala ini adalah losses atau kerugian listrik yang tidak terjual. Salah
satunya penyebab terjadinya losses ialah pencurian-listrik yang terkadang masih terjadi di
Palangka Raya. Hal ini menyebabkan kerugian di sisi pelanggan yang seharusnya mendapat
tenaga listrik dengan mutu yang baik dan juga di sisi PLN karena berkurangnya pendapatan
akibat kehilangan energi yang seharusnya terjual akibat kecurangan pelanggan yang tidak
bertanggung jawab.

Hal ini dapat dicegah dengan adanya pemantauan terhadap pelanggan yang melanggar.
PLN saat ini terus melakukan pemantauan terhadap adanya pelanggaran dengan mengecek data
pelanggan dan kemudian menindaklanjutinya. Namun data pelanggan yang digunakan masih
menggunakan Microsoft Excel dan sulit untuk mengecek data pelanggan yang sangat banyak
dan juga progress berapa banyak pelanggan yang telah ditindaklanjuti. Maka dari itulah
penulis ingin mencoba memvisualisasikan data pelanggan tersebut ke dalam sebuah tampilan
dashboard dan membuat sistem untuk membantu bidang transaksi menindaklanjuti pelanggan
yang terindikasi melanggar, apakah dengan dashboard dapat meningkatkan efektivitas dan
memudahkan pemantauan pelanggaran yang dilakukan oleh pelanggan.

Dashboard adalah tampilan visual dari data penting yang disusun dan diatur kedalam
sebuah layar untuk menyampaikan informasi secara sekilas (Few, 2005). Karena data yang
disampaikan oleh dashboard merupakan data yang penting maka desain visual yang digunakan
untuk menyampaikan data juga menjadi hal yang sangat penting agar memastikan

penyampaian informasi jelas.



Berdasarkan alasan inilah penulis ingin merancang sebuah dashboard yang dapat
memantau pelanggan yang terindikasi melanggar dan tindak lanjutnya serta membantu bidang

transaksi energi dalam melakukan tindak lanjut terhadap pelanggan yang terindikasi tersebut.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah yang dibahas, apakah dengan
perancangan dashboard untuk memantau pelanggaran pelanggan PLN Palangkaraya

mampu meningkatkan efisiensi dan memudahkan pemantauan pelanggaran pelanggan?

1.3. Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang didapat, diambil beberapa batasan masalah sebagai
berikut :

1. Penelitian ini hanya terbatas pada prototype.

2. Jenis losses yang dipantau oleh dashboard ini hanya pelanggaran pelanggan dan masih
perlu adanya pemeriksaan karena hanya sebatas dicurigai sebagai pelanggaran.

3. Pelanggaran yang dipantau hanya terbatas pada pelanggan yang dicurigai melanggar
berdasarkan meteran kwh yang tercatat berjumlah nol dalam satu bulan, jam nyala
pelanggan yang kurang dari 40 jam dalam satu bulan, dan juga pelanggan yang tidak

membeli token selama lebih dari 3 bulan.

1.4. Tujuan Peneletian
Tujuan penelitian ini adalah merancang prototype dashboards yang dapat
digunakan oleh PT. PLN area Palangka Raya untuk lebih membantu perusahaan dalam

memantau pelanggan-yang dicurigai melakukan pelanggaran.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah memudahkan PT. PLN (Persero) Area Palangka Raya
dalam memonitoring pelanggaran atau pencurian energi listrik yang dilakukan oleh pelanggan
sehingga mereka dapat menentukan keputusan atau langkah selanjutnya ketika terjadi

pencurian pada penyaluran energi listrik.



1.6. Metode Penelitian

1.6.1. Identifikasi Permasalahan dan Kebutuhan Pengguna

Sebelum dilakukannya penelitian, penulis mengidentifikasi permasalahan yang diteliti.
Antara lain adalah menentukan rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah yang
dihadapi, serta menentukan metodologi penelitian yang cocok untuk digunakan. Selanjutnya
identifikasi kebutuhan pengguna digali melalui wawancara. Wawancara dengan pengguna
dilakukan untuk menggali kebutuhan pengguna seperti apa dashboards yang dibangun. Dan
juga wawancara langsung dengan pengguna untuk menanyakan apa kekurangan yang perlu

diperbaiki untuk prototype dashboards yang dibuat.

1.6.2. Perancangan dan pembuatan sistem

Metode perancangan yang digunakan adalah prototyping sehingga nantinya prototype
dashboards yang dibuat untuk diajukan ke pengguna untuk dinilai dan diuji (formatif). Jika
ada beberapa masalah yang dihadapi oleh pengguna ketika melakukan pengujian atau
masukkan dari responden terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki, maka sebelum pengujian

selanjutnya maka langsung dilakukan perbaikan.

1.6.3. Evaluasi dan Analisis

Pengujian dilakukan untuk mengevaluasi dashboards dengan melakukan usability
testing kepada pengguna. Hasil pengujian didapatkan dengan cara wawancara dan observasi
langsung kepada pengguna serta pengujian menggunakan usability testing (time on task dan
task success) dan SUS' (System Usability Scale). Kemudian hasil dari evaluasi tersebut
dievaluasi dan dianalisis; apa saja kendala dan bagaimana tingkat efisiensi dari dashboard

tersebut terhadap data excel.

1.6.4. Penarikan kesimpulan
Setelah selesai dengan evaluasi dan analisis kemudian dilanjutkan dengan penarikan
kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah serta bagaimana saran untuk pengembangan

selanjutnya.



1.6.5. Sistematika Penelitian
Untuk memperjelas struktur penulisan ini, maka disusunlah sistematika penulisan yang

dikelompokkan pada lima bagian sebagai berikut:

Bab I, Pendahuluan. Bab ini berisi gambaran umum mengenai penelitian yang dilakukan
yang mencakup latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelitian, dan sistematika penelitian.

Bab I1, Landasan Teori. Bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini. Pada landasan teori memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip utama yang
digunakan dalam pembangunan sistem penelitian ini.

Bab Ill, Metodologi dan Perancangan Sistem. Bab ini memuat tentang bagaimana
penelitian ini dijalankan berdasarkan diagram penelitian yang telah dibuat, dimulai dari
pengumpulan data hingga perancangan sistem yang dibuat.

Bab 1V, Implementasi dan Analisis Sistem. Bab_ini berisi tentang hasil implementasi
sistem seperti yang telah dirancang. Hasil data dari penelitian ini dibahas dan dijelaskan dalam
analisis sistem. Hasil data ini merupakan hasil dari pengujian usabilitas dan kuesioner terhadap
sistem yang telah dibuat.

Bab V, Kesimpulan dan Saran. Babini.memuat kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan dan saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang didapat dari penelitian perancangan halaman dashboards untuk

pemantauan pelanggaran pelanggan di PT.PLN area Palangkaraya. Maka didapat kesimpulan

sebagai berikut:

1. Dari hasil pengujian usabilitas yang dilakukan, perancangan dashboards mampu

5.2. Saran

meningkatkan efektivitas dan lebih memudahkan pemantauan pelanggaran
dibandingkan dengan data excel yang sering digunakan oleh bidang transaksi energi.
Ini dilihat dari perbandingan task success dan time of task oleh kedua kelompok :

a. Task success grup A adalah 91,1% untuk excel dan 93,3% untuk aplikasi.

b. Task success grup B adalah 60% untuk excel dan 88,8% untuk aplikasi.

c. Time of task grup A adalah 30,28 detik untuk excel dan 18,4 detik untuk

aplikasi.

d. Time of task grup B adalah 58 detik untukexcel dan 31,2 detik untuk aplikasi.

Task success untuk kedua kelompoklebih tinggi daripada menggunakan data excel dan
time of task kedua kelompok juga lebih rendah jika dibandingkan ketika menggunakan
data excel.
. Hasil pengujian kepuasan menggunakan SUS pada perancangan dashboards ini
mencapai kategori acceptable atau layak digunakan. Hal ini dilihat dari rata-rata skor
SUS yang dicapai untuk sistem ini adalah 78 untuk grup A, 73,83 untuk grup B, dan
untuk seluruh.responden 75,92. Semua skor SUS yang dicapai melebihi 70, maka
dikatakan dapat dikatakan layak digunakan.

Adapun saran yang diajukan oleh penulis untuk pengembangan sistem lebih lanjut:

1. Perlunya observasi lebih mendalam terhadap problem domain yang dimiliki oleh

bidang transaksi energi PLN Palangkaraya. Agar dapat lebih memenuhi kebutuhan
pemantauan selain dari 3 masalah utama yang ada.
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. Perlunya penelitian dan penggalian informasi lebih lagi terhadap desain antarmuka
yang baik agar tidak membingungkan pengguna.

. Gunakan aplikasi untuk perekaman layar agar waktu yang didapat dan data pengujian
yang didapat lebih menyeluruh.

. Database perlu diperbaiki agar tidak ada terjadinya redundansi dan sistem lebih optimal

dalam upload data yang banyak.
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