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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jangan seorangpun mengganggap engkau rendah karena engkau muda. 

Jadilah teladan bagi orang-orang percaya, 

dalam perkataanmu, dalam tingkah lakumu, dalam kasihmu, 

dalam kesetiaanmu dan dalam kesucianmu” 

 

1 Timotius 4:12 

 

 

 

 

 

“Dengarkanlah nasihat dan terimalah didikan, 

supaya engkau menjadi bijak 

di masa depan” 

 

Amsal 9:20 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

The Script Present For : 

 

      Tuhan Yesus Kristus 

   Papa dan Mama Tercinta 

               Keluarga Terkasih 

           Bapak Jonathan Herdioko, SE., MM. 

                   Gusgus & TWEST & WISPLAY 

   Teman-teman Fakultas Bisnis 2012 

                             Almamaterku Tercinta 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel citra merek (brand 

image) yang meliputi citra perusahaan (corporate image), citra pemakai (user 

image), dan citra produk (product image) terhadap kepuasan mahasiswa kuliah di 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dipilih dengan 

purposive sampling dengan kriteria mahasiswa UKDW Yogyakarta. Jumlah 

sampel yang diambil sebagai responden sebanyak 100 orang. 

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu: 

pertama, diduga citra universitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kuliah 

di ukdw di Yogyakarta. Kedua, diduga citra pemakai berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta. Ketiga, diduga citra produk 

berpengaruh signifikan terhadap  kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta. 

Keempat, diduga komponen variabel citra merek yang meliputi citra perusahaan, 

citra pemakai, dan citra produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari tiga komponen 

variabel citra merek terdapat dua komponen variabel yang berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta yaitu citra perusahaan, dan citra 

produk sedangkan satu komponen yang lain yaitu citra pemakai tidak berpengaruh 

signifikan. Dapat disimpulkan bahwa citra perusahaan dan citra produk antara lain 

nama besar UKDW dan reputasi UKDW yang baik dan terkenal di kalangan 

masyarakat luas serta kurikulum yang diterapkan UKDW, kegiatan di luar 

perkuliahan/ ekstra kurikuler, fasilitas perkuliahan (ruang kelas, laboratorium, dan 

perpustakaan) yang memadai dan mendukung proses belajar mengajar, fasilitas 

penunjang (gedung, internet, cafe, dll) yang memadai serta layanan memuaskan 

(Karyawan dan Dosen) sangat berpengaruh terhadap kepuasan anak kuliah di 

UKDW 

Kata kunci : citra merek, citra perusahaan, citra pemakai, citra produk, dan 

kepuasan kuliah di Universitas 
 

  ©UKDW



xviii 

 

ABSTRACT 

 

This study examines the effect of the component variables on brand image 

which consists the variables of corporate image, the user image, and the product 

image towards the satisfaction of the Duta Wacana Christian University college 

students in Yogyakarta. The data collection method is by distributing 

questionnaire forms. Samples were selected by using the purposive sampling 

method. The respondents  are 100 students of Duta Wacana Christian University.  

Based on these criteria, there are four hypothesis, as follow: First, the 

corporate image gives a significant effect image to the satisfaction; second, the 

user image gives a significant effect image to the satisfaction of college students; 

third, the product image variable gives a significant effect image to the 

satisfaction of college; fourth, supposedly the component variables of the brand 

image which includes the corporate image, the user image, and the product image 

give a significant effect simultaneously image to the satisfaction of college 

students at the Duta Wacana Christian University. 

The hypothesis were tested by using the multiple linear regression tool. 

The result shows that there are 2 of 3 component variables give a significant effect 

image to the satisfaction of college students at the Duta Wacana Christian 

University. They are corporate image and the product image. While, user image is 

not significant. It can be concluded that corporate image and product image such 

as the familiar names of UKDW and good reputation of UKDW is also famous 

among the public. The curriculum applied in UKDW, extra kurikuler lecture, 

lecture facilities (classrooms, laboratory, and libraries) sufficient and support 

learning process, facilities (building , the internet , cafe , etc) adequate satisfactory 

(service employees and lecturers) are significant to the satisfaction of college 

students at the Duta Wacana Christian University. 

keywords: brand image, corporate image, user image, product image, and 

satisfaction of college students 
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ABSTRAK 
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citra pemakai, dan citra produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari tiga komponen 

variabel citra merek terdapat dua komponen variabel yang berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kuliah di ukdw di Yogyakarta yaitu citra perusahaan, dan citra 

produk sedangkan satu komponen yang lain yaitu citra pemakai tidak berpengaruh 

signifikan. Dapat disimpulkan bahwa citra perusahaan dan citra produk antara lain 

nama besar UKDW dan reputasi UKDW yang baik dan terkenal di kalangan 

masyarakat luas serta kurikulum yang diterapkan UKDW, kegiatan di luar 

perkuliahan/ ekstra kurikuler, fasilitas perkuliahan (ruang kelas, laboratorium, dan 

perpustakaan) yang memadai dan mendukung proses belajar mengajar, fasilitas 

penunjang (gedung, internet, cafe, dll) yang memadai serta layanan memuaskan 

(Karyawan dan Dosen) sangat berpengaruh terhadap kepuasan anak kuliah di 

UKDW 

Kata kunci : citra merek, citra perusahaan, citra pemakai, citra produk, dan 
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ABSTRACT 

 

This study examines the effect of the component variables on brand image 

which consists the variables of corporate image, the user image, and the product 

image towards the satisfaction of the Duta Wacana Christian University college 

students in Yogyakarta. The data collection method is by distributing 

questionnaire forms. Samples were selected by using the purposive sampling 

method. The respondents  are 100 students of Duta Wacana Christian University.  

Based on these criteria, there are four hypothesis, as follow: First, the 

corporate image gives a significant effect image to the satisfaction; second, the 

user image gives a significant effect image to the satisfaction of college students; 

third, the product image variable gives a significant effect image to the 

satisfaction of college; fourth, supposedly the component variables of the brand 

image which includes the corporate image, the user image, and the product image 

give a significant effect simultaneously image to the satisfaction of college 

students at the Duta Wacana Christian University. 

The hypothesis were tested by using the multiple linear regression tool. 

The result shows that there are 2 of 3 component variables give a significant effect 

image to the satisfaction of college students at the Duta Wacana Christian 

University. They are corporate image and the product image. While, user image is 

not significant. It can be concluded that corporate image and product image such 

as the familiar names of UKDW and good reputation of UKDW is also famous 

among the public. The curriculum applied in UKDW, extra kurikuler lecture, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan 

kita,ini berarti bahwa setiap manusia Indonesia berhak mendapatkannya 

dan diharapkan untuk selalu berkembang didalamnya, Pendidikan tidak 

akan ada habisnya. Pendidikan secara umum mempunyai arti suatu proses 

kehidupan dalam mengembangkan diri tiap individu untuk dapat hidup 

dan melangsungkan kehidupan. Sehingga menjadi seorang yang terdidik 

itu sangat penting. Kita dididik menjadi orang yang berguna baik bagi 

Negara, Nusa dan Bangsa. Pendidikan pertama kali yang kita dapatkan di 

lingkungan keluarga (Pendidikan Informal), lingkungan sekolah 

(Pendidikan Formal), dan lingkungan masyarakat (Pendidikan 

Nonformal).  

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu propinsi dari 

34 propinsi yang ada di Indonesia saat ini dengan ibu kota Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta mendapat predikat sebagai kota pelajar 

karena Yogyakarta merupakan salah satu pusat pendidikan di Indonesia. 

Seiring berjalannya waktu, berbagai jenis lembaga pendidikan 

tinggi negeri maupun swasta bermunculan di Yogyakarta, sehingga dapat 

dikatakan hampir tidak ada cabang ilmu pengetahuan yang tidak diajarkan 

di kota ini. Hal ini telah menjadikan Yogyakarta tumbuh sebagai salah satu 

kota pelajar dan pusat pendidikan di Indonesia. Ini dibuktikan dengan 

banyaknya masyarakat dari seluruh Indonesia yang datang dan menuntut 
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ilmu di Yogyakarta. Dari banyaknya mahasiswa yang kuliah ke 

Yogyakarta, ada sekitar 800 lebih mahasiswa yang memilih Universitas 

Kristen Duta Wacana (UKDW) sebagai tempat kuliah tiap tahunnya. 

Mendapat gelar sebagai kota pelajar maka tidak heran terdapat 

banyak perguruan tinggi yang ada dan menawarkan berbagai macam 

bidang ilmu pengetahuan dengan keunggulan – keunggulan yang dimiliki. 

Hal ini tentu sangat berguna karena dapat memenuhi semua permintaan 

dari masyarakat akan suatu lembaga pendidikan yang dapat mencetak 

sumber daya manusia yang unggul. Namun di sisi lain, hal ini juga 

membuat persaingan diantara perguruan tinggi kian ketat. Perguruan tinggi 

bukanlah perusahaan yang senantiasa hanya mengejar keuntungan 

finansial, tetapi bukan juga badan amal, melainkan sebuah industri paling 

vital yang harus dikelola seefektif mungkin. 

Proses pengambilan keputusan pemilihan merupakan sesuatu yang 

komplek karena dipengaruhi oleh berbagai faktor baik internal maupun 

eksternal. Seperti halnya produk atau jasa lainnya, ketika calon mahasiswa 

akan memilih jasa pendidikan mereka juga dipengaruhi oleh beberapa 

faktor. Beberapa pendapat mengatakan bahwa faktor-faktor yang 

melandasi pertimbangan seorang calon mahasiswa dalam menentukan 

pilihan perguruan tinggi yang akan dimasukinya terkait dengan bauran 

pemasaran yang melekat pada suatu perguruan tinggi itu sendiri antara lain 

:  
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a) program/jurusan yang ditawarkan,  

b) citra/reputasi perguruan tinggi, 

c) fasilitas perguruan tinggi,  

d) citra lokasi atau tempat perguruan tinggi itu berada,  

e) dana/biaya yang dikeluarkan. 

 

Dari uraian diatas maka diajukan sebuah penelitian dengan judul 

“PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUASAN 

MAHASISWA KULIAH DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA 

WACANA YOGYAKARTA”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah yang diajukan adalah: 

a. Bagaimana pengaruh corporate image terhadap kepuasan kuliah 

di UKDW Yogyakarta? 

b. Bagaimana pengaruh user image terhadap kepuasan kuliah di 

UKDW Yogyakarta? 

c. Bagaimana pengaruh product image terhadap kepuasan kuliah di 

UKDW Yogyakarta? 

d. Bagaimana pengaruh variabel - variabel ( corporate image, user 

image, product image ) secara simultan terhadap kepuasan 

kuliah di UKDW Yogyakarta? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah: 

a. Untuk menganalisis pengaruh variable corporate image 

terhadap kepuasan kuliah di UKDW Yogyakarta. 

b. Untuk menganalisis pengaruh variable user image terhadap 

kepuasan kuliah di UKDW Yogyakarta. 

c. Untuk menganalisis pengaruh variable product image terhadap 

kepuasan kuliah di UKDW Yogyakarta. 

d. Untuk menganalisis pengaruh variable-variabel (corporate 

image, user image, product image ) secara simultan terhadap 

kepuasan kuliah di UKDW Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

 

a. Diri Sendiri 

Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan 

memperluas wawasan penerapan teori dan pengetahuan yang 

telah diterima di dalam perkuliahan pada kegiatan nyata. 
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b. Perguruan Tinggi (UKDW) 

Sebagai bahan masukan untuk melakukan penyempurnaan bagi 

peningkatan pengelolaan/pembinaan perguruan tinggi yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

c. Masyarakat 

Sebagai dasar dalam menentukan kebijakan dan strategi bagi 

Pemerintah Kota Yogyakarta dan pengusaha dalam bidang 

pendidikan dalam mengembangakan perguruan tinggi yang ada 

di Yogyakarta. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut : 

a. Lokasi penelitian dilakukan di UNIVERSITAS KRISTEN 

DUTA WACANA YOGYAKARTA 

b. Responden penelitian adalah mahasiswa yang sedang berkuliah 

di UKDW [mahasiswa aktif yang sudah menempuh 2 tahun 

kuliah (4 semester)] 

c. Jumlah responden sebanyak 100 responden. 

d. Waktu : September – Desember 2015 
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1.6 Definisi Variabel 

1. Citra Universitas : Nama besar Universitas, layanan Universitas, 

reputasi Universitas 

2.  Citra Pemakai: Terampil berwirausaha, pengetahuan luas, 

kepribadian baik, terampil berorganisasi 

3. Citra Produk  : Kurikulum, kegiatan ekstrakurikuler, fasilitas 

perkuliahan, fasilitas penunjang, layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

©UKDW



52 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen 

variabel citra merek terhadap kepuasan anak kuliah di UKDW. Perusahaan 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah UKDW. Pengujian 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang masih berkuliah di 

UKDW Yogyakarta, dan didapat kesimpulan sebagai berikut:  

a. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

pria dengan jumlah 61 responden (61%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 21-23 tahun 

yaitu sebanyak 62 orang (62%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memilki pengeluaran per 

bulan sebesar Rp. 1.000.001 - Rp. 2.000.000 sebanyak 50 orang 

(50%).  

 

b. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Citra universitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anak 

kuliah di UKDW Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 

0,007 < 0,05 . Hal ini berarti hipotesis penelitian diterima. 
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2. Citra pemakai tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

anak kuliah di UKDW Yogyakarta dengan tingkat signifikansi 

yaitu 0,577 ≥ 0,05. Hal ini berarti hipotesis penelitian ditolak. 

3. Citra produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anak kuliah 

di UKDW Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 

0,05. Hal ini berarti hipotesis penelitian diterima. 

4. Komponen variabel citra merek yang meliputi citra universitas, 

citra pemakai, dan citra produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan untuk berkuliah di UKDW 

Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini 

berarti hipotesis penelitian diterima. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Variabel independen yang digunakan hanya citra merek (citra 

universitas, citra pemakai, dan citra produk) 

2. Teknik sampling memakai purposive sampling sehingga responden 

yang teliti belum dibagi secara merata. 

3. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan 

pilihan-pilihan jawaban yang diberikan. 

4. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta (area kampus 

UKDW) saja dengan responden yang terbatas yaitu 100 orang 

mahasiswa UKDW yang masih aktif kuliah minimal 2 tahun (4 

semester). 

5.3. Saran 

5.3.1.  Saran berdasarkan hasil penelitian untuk universitas 

 Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda ( uji t, 

uji F, uji R
2
) membuktikan bahwa citra merek (citra universitas, 

citra pemakai, dan citra produk) berdampak positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kuliah di Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. Kemudian dapat kita lihat juga dari hasil perhitungan 

determinasi (R2) yang menyatakan bahwa variabel yang penulis 
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teliti yaitu citra universitas, citra pemakai, dan citra produk 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan anak kuliah di UKDW 

sebesar 35,2%. Berarti sisanya yaitu sebesar 64,8% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dari hasil itulah maka saran 

yang dapat penulis berikan untuk kedepannya bagi UKDW adalah 

perlu diadakan peningkatan terhadap variabel-variabel citra merek 

(citra universitas, citra pemakai, dan citra produk) yang diteliti 

tersebut agar UKDW bisa tetap mempertahankan nama baik, 

reputasi, kualitas dan layanan yang dimiliki. Sehingga 

mahasiswa/i semakin puas berkuliah di UKDW. 

 

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran 

yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna 

melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik kedepan, 

yaitu : 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih 

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 

2. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti 

melakukan studi terhadap UKDW melalui variabel lain yang 

dapat mempengaruhi kepuasan berkuliah. Karena dari hasil 
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penelitian yang penulis lakukan bahwa nilai adjusted R square 

adalah 0,352 yang berarti varibilitas variabel dependen 

(kepuasan kuliah di UKDW) yang dapat dijelaskan oleh 

variabilitas variabel independent (citra universitas, citra 

pemakai, dan citra produk) sebesar 35,2%. Sedangkan sisanya 

(100%-35,2%= 64,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. 

3. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya 

dapat diperbesar dan diperluas, penelitian bisa juga 

melibatkan peran alumni bukan saja mahasiswa yang aktif 

berkuliah. 

4. Teknik sampling disarankan untuk memakai kuota sampling 

agar pembagian jumlah responden dari setiap fakultas dapat 

merata. 
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